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1. วัตถุประสงค์ แนวทาง และคณะกรรมการตรวจประเมิน 
วัตถุประสงค ์

เพื่อประเมินระดับการพัฒนาและศักยภาพของคณะ/ ส่วนงาน ท่ีน าเกณฑ์ EdPEx มาใช้เพื่อการ
พัฒนาตนเองสู่ความเป็นเลิศ และเพื่อให้คณะ/ ส่วนงานได้รับข้อมูลป้อนกลับ ข้อเสนอแนะเพื่อการ
ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของคณะ/ ส่วนงานในภาพรวม 

 
แนวทางที่ใช้ในการตรวจประเมิน 

การตรวจประเมินในครั้ งนี้ เป็นการตรวจประเมินโดยใช้ เกณฑ์  Education Criteria for 
Performance Excellence : EdPEx ซึ่งเป็นเครื่องมือในการบริหารองค์การเพื่อให้พัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการศึกษาให้มีคุณภาพอย่างก้าวกระโดด  

คณะฯ ผู้ประเมินได้พิจารณาประเมินรายงานของคณะ/ ส่วนงานตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพ 
การศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) โดยจัดท ารายงานส่วนบุคคล (independent review workbook) 
หลังจากนั้นจะมาประชุมเพื่อหาข้อสรุปร่วมกัน เพื่อการยืนยันข้อมูลจากรายงาน และคณะฯ ผู้ประเมิน
ร่วมพิจารณาตัดสินผลการประเมิน ตลอดจนจัดท ารายงานสรุปผลการประเมินและข้อเสนอแนะเพื่อการ
พัฒนาคุณภาพองค์กรเสนอต่อคณะ/ ส่วนงานต่อไป 

 
 
 

รายนามคณะกรรมการประเมิน 
 
 

1. รองศาสตราจารย์อุษณีย์  ค าประกอบ    ประธานกรรมการ 
2. อาจารย์ปัญจพล เหล่าพูนพัฒน์     กรรมการ 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐพร กาญจนภูมิ    กรรมการ 
4. นางสาวอัญชนา คล่องไชยชน      เลขานุการ   
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2. บทสรุปและผลการตรวจประเมินในภาพรวม (Key Theme)  
ก. Process Strength  

• ผู้น าระดับสูงแสดงให้เห็นถึงการให้ความส าคัญกับการสร้างประโยชน์ให้สังคม โดยก าหนดเป็น
ส่วนหนึ่งของยุทธศาสตร์ และสร้างแผนปฏิบัติการท่ีมุ่งเน้นการน าองค์ความรู้ด้านศิลปะและการ
ออกแบบไปช่วยเสริมสร้างความสมบูรณ์ทางด้านสังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดล้อม สนับสนุนและ
สร้างความเข้มแข็งให้แก่จังหวัดนครปฐม ซึ่งเป็นชุมชนท่ีส าคัญ โดยมีความร่วมมือกับองค์กร
ภายนอกหลายแห่งเพื่อร่วมกันสนับสนุนชุมชน 

ข. Process OFI  

• ไม่พบว่าคณะฯ มีแนวทางท่ีเป็นระบบในเกือบทุกกระบวนการท่ีส าคัญ การแสดงให้เห็นถึง
แนวทางท่ีมีรายละเอียดขั้นตอนท่ีชัดเจน สามารถด าเนินการซ้ าได้ อาจช่วยให้คณะฯ สามารถ
ด าเนินงานให้บรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ท่ีก าหนดไว้ได้ 

• คณะฯ ยังไม่ได้น ากระบวนการท่ีส าคัญต่างๆ ไปปฏิบัติอย่างท่ัวถึง เช่น การด าเนินการให้เป็นไป
ตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับตามท่ีระบุไว้ การเช่ือมโยงหลักการของ Balanced 
Scorecard กับแผนกลยุทธ์รวมถึงการก าหนดตัวช้ีวัดท่ีเหมาะสม การรับฟังเสียงของลูกค้าท่ี
ครอบคลุมลูกค้าในอนาคตทุกกลุ่ม การจัดการเครือข่ายอุปทานท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินการตาม
พันธกิจของคณะฯ ตามท่ีระบุไว้ในโครงร่างองค์กร ซึ่งมีบทบาทส าคัญต่อระบบงานของคณะฯ  

• ไม่พบว่าคณะฯ มีการประเมินและปรับปรุงกระบวนการเกือบท้ังหมดโดยใช้เครื่องมือ PDCA 
ตามท่ีระบุไว้ในโครงร่างองค์กร การมีแนวทางท่ีเป็นระบบในการประเมินและปรับปรุง
กระบวนการท่ีส าคัญต่างๆ อาจช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ระดับองค์กรและความคล่องตัว เพื่อเพิ่ม
คุณค่าแก่ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 

• แนวทางของบางกระบวนการท่ีส าคัญไม่สอดคล้องกับความต้องการของคณะฯ ตามท่ีระบุในโครง
ร่างองค์กรและเกณฑ์หมวดอื่นๆ เช่น การก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของแผนกลยุทธ์ท่ีอาจยังไม่
สะท้อนถึงความส าเร็จของวิสัยทัศน์ การประเมินความผูกพันของบุคลากรตามปัจจัยท่ีส่งเสริมให้
บุคลากรมีความมุ่งมั่นต่อการปฏิบัติงาน การให้ความส าคัญกับความสอดคล้องของกระบวนการ
ต่างๆ จะช่วยส่งเสริมแนวคิดมุมมองเชิงระบบ ส่งผลให้การบริหารจัดการทุกภาคส่วนของคณะฯ 
มีลักษณะเป็นองค์รวม เกิดผลการด าเนินงานท่ีดีอย่างต่อเนื่อง 

ค   Result Strength  

• ผลลัพธ์หลายเรื่องมีแนวโน้มท่ีดีแสดงถึงการมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่ส่งมอบคุณค่าให้แก่ผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอื่น ได้แก่ คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ร้อยละของ
บัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนสูงกว่าเกณฑ์ จ านวนผลงานจากการบริการ
วิชาการท่ีถูกน าไปใช้ประโยชน์ เพื่อรับใช้สังคมและชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม จ านวนผลงานวิจัย
และงานสร้างสรรค์ท่ีน าไปต่อยอดในเชิงพาณิชย์ อัตราการคงอยู่ของนักศึกษาท้ังระดับปริญญาตรี
และบัณฑิตศึกษา จ านวนสิทธิบัตรจากผลงานของนักศึกษา ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการ
จัดการเรียนการสอน ความพึงพอใจของผู้รับบริการวิชาการ  บทความวิจัยของอาจารย์ท่ีได้รับ
การเผยแพร่ในวารสาร/ ฐานข้อมูลระดับนานาชาติ  จ านวนสิทธิบัตรจากผลงานของอาจารย์ 
ความพึงพอใจต่อการปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางกายภาพสถานท่ีท างาน การไม่พบข้อร้องเรียน
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ในด้านการก ากับดูแลและด้านจริยธรรมท่ีเกี่ยวข้อง ต้ังแต่ปีการศึกษา 2561-2563 เงินรายได้จาก
การบริการวิชาการ เงินบริจาคจากศิษย์เก่าและบุคคลภายนอก จ านวนนักศึกษาต่างชาติ ใน
หลักสูตรท่ีมีความร่วมมือกับต่างประเทศ  

ง.   Result OFI  

• ไม่พบผลลัพธ์ท่ีส าคัญหลายเรื่องท่ีส่งผลต่อการบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ เช่น ประสิทธิผลของ
การจัดการเรียนการสอนตามแนวทาง OBE ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ กระบวนการ
ท างานท่ีส าคัญ และกระบวนการสนับสนุนท่ีส าคัญ ตามท่ีรายงานไว้ในหมวด 6.1 ความพึงพอใจ
และความผูกพันของลูกค้าด้านวิจัย ประสิทธิผลการจัดการข้อร้องเรียน ประสิทธิผลของระบบ
การเรียนรู้และการพัฒนาท่ีเช่ือมโยงกับการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร การจัดการ
ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานของบุคลากรสายสนับสนุนและผู้น า ประสิทธิผลของการส่ือสารท่ี
สะท้อนความเข้าใจบุคลากรในการน าวิสัยทัศน์และค่านิยมไปปฏิบัติ ประสิทธิผลของการสร้าง
สภาวะแวดล้อมเพื่อความส าเร็จในการบรรลุพันธกิจ ผลลัพธ์ด้านกฎระเบียบและข้อบังคับตามท่ี
ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร รวมถึงผลลัพธ์ท่ีสะท้อนถึง impact ด้านความผาสุกต่อสังคมและ
ประสิทธิผลของการสนับสนุนชุมชนท่ีส าคัญ สภาพคล่องทางการเงิน เงินทุนส ารองสะสม 
ทุนการศึกษา รวมถึงการบรรลุแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 

• คณะฯ ไม่ได้แสดงค่าเป้าหมาย รวมถึงข้อมูลเชิงเปรียบเทียบของผลลัพธ์ท่ีส าคัญในทุกด้าน การ
แสดงผลลัพธ์พร้อมสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบจะน าไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการ
ของคณะฯ เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงความสามารถในการแข่งขัน  
 

3. รายละเอียดผลการตรวจประเมินแยกรายหมวดและหัวข้อ 
    หมวดที่ 1 การน าองค์กร   
    1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง ระดับการประเมิน (band) = 2    
    STRENGTHS 

 ก(1) ผู้น าระดับสูงมีแนวทางในการก าหนด/ ทบทวนวิสัยทัศน์และค่านิยม โดยทบทวนและ
ปรับปรุงจากแผนพัฒนาคณะมัณฑนศิลป์ฉบับเดิม และพิจารณาจากการเปล่ียนแปลงของ
สภาวะแวดล้อมภายนอกท้ังนโยบายของชาติและนโยบายกระทรวง อว. โดยปรับปรุง
วิสัยทัศน์ให้มีความรัดกุมและสามารถสะท้อนถึงการพัฒนาของคณะฯ ได้ชัดเจนมากขึ้ น 
และปรับวิธีการส่ือสารผ่านการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นต่อแผนพัฒนาคณะฯ ร่วมกับ
คณาจารย์แต่ละภาควิชาและบุคลากรส านักงานคณบดี การด าเนินการดังกล่าว อาจช่วย
สนับสนุนการบรรลุเป้าหมายในการเป็นคณะวิชาช้ันน าด้านการออกแบบของประเทศท่ีมี
มาตรฐานการศึกษาในระดับสากล 
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OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 
 ก(2) คณะฯ ไม่ได้แสดงแนวทางท่ีเป็นระบบท่ีผู้น าระดับสูงใช้ในการส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตาม

กฎหมายและอย่างมีจริยธรรม เช่น การสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อให้บุคลากรเกิดการปฏิบัติ  
โดยพบเพียงการปฏิบัติตนตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อเป็นแบบอย่างท่ีดีในการปฏิบัติงานให้
ถูกต้องตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัย การสร้างสภาวะแวดล้อมในคณะฯ เพื่อให้บุคลากร
ปฏิบัติตาม รวมถึงการก าหนดตัววัดความส าเร็จท่ีชัดเจน อาจช่วยส่งเสริมการบรรลุผลตาม
พันธกิจของคณะฯ 

 ข ไม่ชัดเจนว่าผู้น าระดับสูงมีแนวทางท่ีเป็นระบบในการส่ือสารและสร้างความผูกพันกับ
บุคลากร คู่ความร่วมมือท่ีส าคัญ และลูกค้าทุกกลุ่ม พบเพียงการแบ่งลักษณะของการส่ือสาร
ออกเป็น 3 รูปแบบ การด าเนินการท่ีเป็นระบบ เช่น การก าหนดแผนในการส่ือสารและสร้าง
ความผูกพันท่ีชัดเจน ครอบคลุมลูกค้าทุกกลุ่ม รวมถึงคู่ความร่วมมือท่ีส าคัญ ตลอดจนการเก็บ
ข้อมูลจากการส่ือสารแต่ละช่องทาง เพื่อวิเคราะห์และทบทวนวิธีการส่ือสารและสร้างความ
ผูกพัน อาจช่วยให้ผู้รับสารทุกฝ่ายเกิดความผูกพันและพร้อมทุ่มเทให้กับวิสัยทัศน์  พันธกิจ
และเป้าหมายความส าเร็จของคณะฯ 

 ค(1) ไม่ชัดเจนว่าผู้น าระดับสูงมีแนวทางท่ีเป็นระบบในการสร้างสภาวะแวดล้อมเพื่อท าให้คณะฯ 
ประสบความส าเร็จท้ังในปัจจุบันและอนาคต เช่น การสร้างวัฒนธรรมท่ีส่งเสริมความผูกพัน
ของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และบุคลากร การสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อให้เกิดความคล่องตัว การ
เสริมสร้างให้เกิดวัฒนธรรมองค์กร และการท าให้เกิดการเรียนรู้ระดับองค์กรและระดับบุคคล 
การมุ่งสู่นวัตกรรม การด าเนินการท่ีเป็นระบบ อาจช่วยให้คณะฯ พร้อมต่อการรองรับการ
เปล่ียนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 

 ค(2) ไม่ชัดเจนว่าผู้น าระดับสูงมีแนวทางท่ีเป็นระบบในการท าให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง เพื่อให้
บรรลุพันธกิจของคณะฯ เช่น ไม่พบการก าหนดเรื่องท่ีจ าเป็นต้องท า ไม่พบกลไกการก ากับ ติด
ตามท่ีจะช่วยให้เกิดการปรับปรุงผลการด าเนินการ  การด าเนินการท่ีเป็นระบบ ตลอดจนการ
สร้างคุณค่าและท าให้เกิดความสมดุลของคุณค่าระหว่างลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อาจ
ช่วยให้คณะฯ  สามารถด าเนินการตามพันธกิจได้อย่างมีประสิทธิผล 

 
1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม  ระดับการประเมิน (band) = 2  

     STRENGTHS 
 ข(2) คณะฯ มีแนวทางในการส่งเสริมและสร้างความมั่นใจว่าปฏิสัมพันธ์ทุกด้านขององค์กรเป็นไป

อย่างมีจริยธรรม เช่น การเวียนคู่มือจรรยาบรรณอาจารย์และบุคลากรให้รับทราบและถือ
ปฏิบัติ การก าหนดให้หัวหน้าภาควิชาก ากับดูแลด้านจริยธรรมของบุคลากรสายวิชาการ 
และเลขานุการคณะฯ ก าหนดดูแลในส่วนบุคลากรสายสนับสนุน รวมถึงสอดแทรกเนื้อหาใน
การจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นการปฏิบัติท่ีไม่ขัดต่อหลักคุณธรรมและจริยธรรมในทุก
หลักสูตรให้แก่นักศึกษา การด าเนินการดังกล่าวอาจช่วยสร้างความเช่ือมั่นต่อผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม และท าให้มั่นใจว่ามีการประพฤติปฏิบัติอย่างมี
จริยธรรมท่ัวทั้งคณะฯ 

 ค(1) คณะฯ เริ่มมีแนวทางท่ีเป็นระบบในการค านึงถึงความผาสุกและผลประโยชน์ของสังคม โดย
ก าหนดเป็นส่วนหนึ่งของยุทธศาสตร์ท่ี 2 ของคณะฯ และสร้างแผนปฏิบัติการท่ีมุ่งเน้นการน า



5 
 

 

 

องค์ความรู้ด้านศิลปะและการออกแบบไปช่วยเสริมสร้างความสมบูรณ์ทางด้านสังคม 
เศรษฐกิจ และส่ิงแวดล้อม การมีแนวทางดังกล่าว สอดคล้องกับค่านิยมมัณฑนศิลป์เพื่อสังคม 

 ค(2) คณะฯ มีแนวทางในการสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนท่ีส าคัญ คือ จังหวัด
นครปฐม เช่น การออกแบบอัตลักษณ์เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว พัฒนาเศรษฐกิจและ
คุณภาพชีวิตของชุมชน จัดการอบรมเชิงปฎิบัติการสร้างสรรค์ผลงานศิลปะและการ
ออกแบบภาคฤดูร้อนให้แก่เยาวชนของจังหวัดนครปฐม ภายใต้ความร่วมมือกับเทศบาลนคร
นครปฐม นอกจากนี้คณะฯ ยังมีข้อตกลงความร่วมมือกับองค์กรภายนอกเพื่อร่วมกัน
สนับสนุนชุมชน ได้แก่ บริษัทไปรษณีย์ไทย จ ากัด และ อพท. การด าเนินการดังกล่าว
สอดคล้องกับพันธกิจในการให้บริการวิชาการท่ีมีการอนุรักษ์ สืบสาน บูรณาการ มรดกภูมิ
ปัญญาและศิลปวัฒนธรรมไทยในกระบวนการออกแบบ สามารถสร้างความเข้มแข็ง พัฒนา
คุณภาพชีวิตท่ียั่งยืน เสริมสร้างคุณค่าและมูลค่าให้กับชุมชน สังคม และประเทศชาติ 

 
OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 
 ก(1) ไม่พบแนวทางท่ีท าให้มั่นใจว่าระบบการก ากับดูแลช่วยให้การบริหารงานมีความรับผิดชอบ

อย่างครอบคลุมและรอบด้าน ท้ังในด้านการกระท าของผู้น าระดับสูง ความรับผิดชอบต่อกล
ยุทธ์ การเงิน และความโปร่งใส พบเพียงการน าตัวช้ีวัดตามค ารับรองมาก าหนดเป็นแนวทาง
ในการก ากับดูแลการปฏิบัติงานของบุคลากร ระบบการก ากับดูแลองค์กรท่ีมีประสิทธิผลอาจ
ช่วยสนับสนุนความส าเร็จในการบริหารงานให้บรรลุตามพันธกิจและวิสัยทัศน์ 

 ก(2) ไม่ชัดเจนถึงวิธีการท่ีเป็นระบบในการประเมินผลการด าเนินการของผู้น าระดับสูง เช่น ใช้
เกณฑ์อะไรในการประเมินผล และไม่พบแนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการประจ าคณะฯ การด าเนินการท่ีเป็นระบบ อาจช่วยเสริมสร้างขีดความสามารถ
ของผู้น าให้พร้อมรับมือกับการเปล่ียนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 

 ข(1) ไม่พบแนวทางท่ีเป็นระบบในการคาดการณ์ล่วงหน้าถึงความกังวลของชุมชน และการ
ตอบสนองในกรณีท่ีมีเหตุการณ์ท่ีส่งผลกระทบเชิงลบต่อสังคม ท้ังการบริการในด้านต่างๆ 
รวมถึงการด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับตามท่ีระบุไว้ในตารางท่ี 
P.1-6 การด าเนินการคาดการณ์ท่ีเป็นระบบ เช่น การค้นหาความเส่ียงของแต่ละกระบวนการ
ท่ีอาจส่งผลกระทบเชิงลบต่อสังคม เพื่อวางแผนและถ่ายทอดสู่การปฏิบัติไปยังบุคลากรทุก
ระดับ รวมท้ังติดตามและประเมินประสิทธิผลในการด าเนินการอย่างสม่ าเสมอ อาจช่วยสร้าง
ความเช่ือมั่นในการด าเนินการและตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
หมวดที่ 2 กลยุทธ์  
2.1  การจัดท ากลยุทธ์   ระดับการประเมิน (band) = 2    
STRENGTHS 
 ก(1) คณะฯ มีแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ 5 ขั้นตอน โดยใช้หลักการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุก

ภาคส่วน ประกอบด้วย คณบดี ทีมผู้บริหารคณะ หัวหน้าภาควิชา ผู้จัดการศูนย์ และประธาน
หลักสูตร มีวิธีการรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศต่างๆ ท้ังจากภายในและภายนอก ดังตารางท่ี 
3  การด าเนินการดังกล่าวอาจช่วยสนับสนุนให้คณะฯ บรรลุตามวิสัยทัศน์ท่ีก าหนด 
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 OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 
 ก(2) คณะฯ ไม่ได้แสดงให้เห็นถึงกระบวนการจัดท ากลยุทธ์ท่ีสามารถกระตุ้นให้เกิดการสร้าง

นวัตกรรม เช่น ไม่พบวิธีการก าหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์ท่ีเกิดจากการคิดนอกกรอบ การ
ระดมสมองหรือการวิจัย อันอาจส่งผลต่อขีดความสามารถของคณะฯ ในการค้นหาโอกาส
และสร้างนวัตกรรมเพื่อตอบสนองการเปล่ียนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 

 ก(3) ไม่ชัดเจนเกี่ยวกับวิธีการท่ีเป็นระบบในการวิเคราะห์ข้อมูลและพัฒนาสารสนเทศท่ีส าคัญ
เพื่อใช้ในการจัดท ากลยุทธ์ ดังท่ีแสดงในตารางท่ี 3 รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูลคู่เทียบจาก
แหล่งต่างๆ ตามท่ีคณะฯ ระบุไว้ใน 2.1ก(3) และไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีวิธีการอย่างไรในการ
เช่ือมโยงการใช้ข้อมูลสภาพแวดล้อมดังกล่าวในกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์  เพื่อให้
สามารถสร้างกลยุทธ์ท่ีก้าวข้ามความท้าทาย ใช้ประโยชน์จากความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์
และสมรรถนะหลักของคณะฯ เพื่อสนับสนุนให้บรรลุวิสัยทัศน์ 

 ก(4) ไม่พบข้อมูลวิธีการตัดสินใจเกี่ยวกับระบบงาน ได้แก่ กระบวนการส าคัญใดจะด าเนินการ
โดยบุคลากรของคณะฯ และกระบวนการใดจะด าเนินการจากภายนอกโดยผู้ส่งมอบ 
คู่ความร่วมมือ ซึ่งเป็นการตัดสินใจท่ีมีผลต่อความสามารถในการใช้ประโยชน์จากสมรรถนะ
องค์กรในปัจจุบันและในอนาคต 

 ข(1,2) ไม่พบวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของคณะฯ ท่ีระบุไว้ว่าก าหนดโดยยึดหลักการของ Balanced 
Scorecard ท่ีประกอบด้วย 4 มุมมอง ได้แก่ ด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านกระบวนการ
ภายใน ด้านการพัฒนาองค์กร และด้านการเงิน พบเพียงการก าหนดยุทธศาสตร์ 5 ด้าน
ตามแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ซึ่งอาจเป็นอุปสรรคต่อการประเมินความส าเร็จของ
วิสัยทัศน์ 

 
2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ   ระดับการประเมิน (band) = 2    

STRENGTHS 
-  
 
OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 
 ก(1) คณะฯ ไม่ได้แสดงข้อมูลแผนปฏิบัติการท่ีส าคัญท้ังระยะส้ันและระยะยาว  
 ก(3,4) ไม่ชัดเจนว่าการจัดสรรทรัพยากรและแผนด้านบุคลากรสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์

เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการอย่างไร การวางแผนด้านทรัพยากรและบุคลากรอย่างเป็น
ระบบ อาจช่วยสนับสนุนการบรรลุความส าเร็จของแผนตามเป้าหมายท่ีวางไว้ 

  
หมวดที่ 3 ลูกค้า 
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า ระดับการประเมิน (band) = 2    

STRENGTHS 
 ก(1) คณะฯ เริ่มมีแนวทางท่ีเป็นระบบในการรับฟังเสียงของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่นท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน 

รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในช่องทางต่างๆ โดยก าหนดกลุ่มเป้าหมาย และวิธีการรับฟังแยกตาม
กลุ่ม มีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการรับฟัง  และมอบหมายกลุ่มภารกิจงานแผนและส่งเสริม
วิชาการเป็นผู้รวบรวมข้อมูล สรุป และวิเคราะห์เพื่อน าเสนอคณะกรรมการประจ าคณะฯ มีการ
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พิจารณาปรับปรุงกระบวนการต่างๆ  การด าเนินการดังกล่าว อาจช่วยให้คณะฯ สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้เรียน และลูกค้าทุกกลุ่ม น ามาใช้ในการพัฒนา และปรับปรุง
หลักสูตรและบริการต่างๆ 

 
OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 
 ก(2) คณะฯ ไม่ได้แสดงแนวทางท่ีเป็นระบบในการรับฟังลูกค้าในอนาคตครบทุกกลุ่ม เช่น ไม่พบ

ข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้าในอนาคตด้านการวิจัย และด้านบริการวิชาการ รวมถึงลูกค้าของคู่แข่ง 
การมีแนวทางท่ีเป็นระบบ อาจช่วยให้คณะฯ ได้สารสนเทศท่ีสามารถน าไปปรับปรุงหลักสูตร 
และบริการฯ เพื่อตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 

 ข(1) คณะฯ ไม่ได้แสดงแนวทางท่ีเป็นระบบในการก าหนดกลุ่มผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และส่วนตลาด
ในปัจจุบัน รวมถึงการคาดการณ์เกี่ยวกับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น รวมถึงส่วนตลาดในอนาคต 
ซึ่งอาจช่วยสร้างโอกาสในการขยายความสัมพันธ์กับลูกค้าและส่วนตลาดใหม่และตอบสนอง
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ด้านสถาบันท่ีเปิดสอนทางด้านการออกแบบมีจ านวนเพิ่มมากขึ้น มี
หลักสูตรท่ีหลากหลาย ท าให้มีการแข่งขันสูงขึ้น  

 ข(2) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางท่ีเป็นระบบในการค้นหาความจ าเป็นและความต้องการด้านหลักสูตรและ
บริการจากผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น โดยคณะฯ ไม่ได้ให้รายละเอียดของการด าเนินการ
ดังกล่าว เช่น วิธีการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้าเพื่อให้ได้สารสนเทศท่ีน ามาใช้ในการ
ปรับปรุงหลักสูตรและบริการอื่นๆ การด าเนินการท่ีเป็นระบบ อาจช่วยให้คณะฯ มั่นใจถึงการ
ตอบสนองต่อความต้องการและท าให้เหนือคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นรวมถึง
สามารถดึงดูดผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มใหม่ 

 
3.2 ความผูกพันของลูกค้า ระดับการประเมิน (band) = 2  

STRENGTHS 
 ก(1) คณะฯ มีวิธีการสร้างและจัดการความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นด้วยรูปแบบท่ี

หลากหลายตามกลุ่มผู้เรียนในปัจจุบันและอนาคต กลุ่มแหล่งทุนวิจัย กลุ่มผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย การด าเนินการดังกล่าว อาจช่วยให้คณะฯ สามารถยกระดับความพึงพอใจและ
รักษาลูกค้าไว้ได้ 

 
OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 
 ก(2) คณะฯ ไม่ได้แสดงข้อมูลรายละเอียดของการช่วยให้ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นสามารถสืบค้น

สารสนเทศและรับการสนับสนุนจากคณะฯ การแสดงรายละเอียดข้อมูลการสนับสนุนท่ี
ส าคัญแก่ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มต่างๆ รวมท้ังแสดงกลไกหลักในการส่ือสาร อาจช่วยส่งเสริม
ความผูกพันกับผู้เรียนและลูกค้าทุกกลุ่ม 

 ก(3) ไม่พบแนวทางท่ีเป็นระบบในการจัดการข้อร้องเรียนของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นของ
คณะฯ เช่น ไม่ชัดเจนว่าใครเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดการข้อร้องเรียนแต่ละช่องทาง
โดยเฉพาะช่องทางโทรศัพท์และส่ือสังคมออนไลน์ ซึ่งระบุว่ามีการตรวจสอบข้อร้องเรียนทุก
วัน รวมถึงไม่พบการก าหนดระยะเวลาการตอบสนองข้อร้องเรียนท่ีชัดเจน การด าเนินการ
ท่ีเป็นระบบ อาจช่วยสร้างเสริมความพึงพอใจและความผูกพันต่อคณะฯ 
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 ข(1) ไม่พบแนวทางท่ีเป็นระบบในการค้นหาความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน
ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น การด าเนินการในเรื่องดังกล่าวอย่างเป็นระบบ มีกรอบเวลาท่ี
ชัดเจนและครอบคลุมลูกค้าทุกกลุ่ม จะท าให้ได้ข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์กับคณะฯ 
ในการปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ตอบสนองความต้องการได้อย่างมีประสิทธิผล เพื่อรักษา
กลุ่มลูกค้าให้ยังคงใช้บริการของคณะฯ อย่างต่อเนื่อง 

 ข(2) คณะฯ ไม่ได้แสดงการรวบรวมสารสนเทศเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่ม
อื่นเปรียบเทียบกับองค์กรอื่น เพื่อน าสารสนเทศดังกล่าวมาปรับปรุงการจัดหลักสูตรและ
บริการ รวมถึงส่ิงสนับสนุนและการสร้างบรรยากาศท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอื่น การด าเนินการท่ีเป็นระบบ อาจช่วยส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันของ
คณะฯ  

 ค ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีวิธีการใช้ข้อมูลและสารสนเทศท่ีได้จากเสียงของลูกค้าและตลาด ท้ังจาก
ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และตลาด เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการปฏิบัติการอย่างไร 
เนื่องจากคณะฯ  ไม่ได้แสดงรายละเอียดของวิธีการใช้ข้อมูล การด าเนินการท่ีเป็นระบบ อาจ
ช่วยให้คณะฯ สามารถปรับปรุงการปฏิบัติการในทุกภาคส่วนเพื่อสร้างวัฒนธรรมท่ีมุ่งเน้น
ลูกค้าให้มากขึ้น 
 

หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห ์และการจัดการความรู้  
4.1 การวัด วิเคราะห ์และปรับปรุงผลการด าเนินการของสถาบัน ระดับการประเมิน (band) = 2   

STRENGTHS 
 ก(2) คณะฯ มีแนวทางในการเลือกและใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ โดยก าหนดคู่เทียบจากคณะวิชาท่ี

อยู่ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ท่ีเปิดสอนในสาขาวิชาด้านศิลปะและการออกแบบ และมี
จ านวนหลักสูตรใกล้เคียงกับท่ีคณะฯ เปิดสอน และก าหนดประเด็นเปรียบเทียบตามจุดเด่น
ของคณะฯ การด าเนินการดังกล่าว อาจช่วยให้คณะฯ มั่นใจได้ว่าจะสามารถปรับปรุงและพัฒนา
ไปสู่เป้าหมาย และสามารถตอบสนองการเปล่ียนแปลงความสามารถในการแข่งขันในด้านปัจจัย
ท าเลท่ีต้ัง 

 ข คณะฯ มีแนวทางในการวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินงาน โดยทีมผู้บริหารท่ี
รับผิดชอบแต่ละแผนปฏิบัติการ จะก ากับติดตามผลการด าเนินงานท้ังระหว่าง และส้ินสุด
การด าเนินงาน โดยวิเคราะห์และเปรียบเทียบกับเป้าหมาย จากนั้นกลุ่มภารกิจแผนและ
ส่งเสริมทางวิชาการจะรวบรวมข้อมูลรายงานต่อคณบดี และกรรมการประจ าคณะฯ 
พิจารณาต่อไป การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการดังกล่าวจะช่วยสนับสนุนการ
บรรลุเป้าหมาย 

 
OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 
 ก(1) คณะฯ ไม่ได้แสดงวิธีการก ากับติดตามข้อมูลและสารสนเทศของการปฏิบัติงานประจ าวัน

และการด าเนินการโดยรวม และไม่พบการแสดงตัววัดผลการด าเนินการโดยรวม และตัววัด
ทางการเงินท่ีส าคัญ หากคณะฯ สร้างแนวทางท่ีเป็นระบบซึ่งรวมถึงการเลือกตัววัดท่ีมี
ความหมาย ครอบคลุมทุกประเด็นส าคัญ อาจช่วยสร้างความมั่นใจได้ว่าจะสามารถปรับปรุง
และพัฒนาองค์กรสู่เป้าหมายและทิศทางท่ีก าหนด 
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 ค(1,2) ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางท่ีเป็นระบบอย่างไรในการใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบท่ีส าคัญ
ในการคาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคต รวมถึงการน าผลการทบทวนผลการ
ด าเนินงานไปใช้ในการจัดล าดับความส าคัญของเรื่องท่ีต้องน าไปปรับปรุงและน าไปเป็น
โอกาสในการสร้างนวัตกรรม เช่น ไม่พบแนวทางในการพิจารณาว่าเรื่องใดมีความส าคัญ หรือ
เรื่องใดเป็นโอกาสในการสร้างนวัตกรรม การด าเนินการดังกล่าวท่ีเป็นระบบ อาจช่วยให้
คณะฯ สามารถปรับตัวได้ทันต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น  

 
4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ ระดับการประเมิน (band) = 2  

STRENGTHS 
 ข(2) คณะฯ มีวิธีการแลกเปล่ียนเรียนรู้วิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ โดยคณบดีจะจัดล าดับความส าคัญ

ของตัวช้ีวัดท่ีมุ่งเน้นผลส าเร็จท่ีตอบสนองต่อพันธกิจ วิสัยทัศน์ และกลยุทธ์ท่ีก าหนดไว้ใน
แผน มีการติดตามผลส าเร็จของการด าเนินงานแต่ละด้านเปรียบเทียบกับค่าเป้าหมาย และ
น าผลการด าเนินงานท่ีโดดเด่นจากตัวช้ีวัดเหล่านั้นเข้าสู่กระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การ
ด าเนินการดังกล่าว อาจช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการด าเนินการตามพันธกิจ 

 
OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 
 ก(1) คณะฯ ไม่ได้แสดงแนวทางท่ีเป็นระบบในการทวนสอบและท าให้มั่นใจว่าข้อมูลและ

สารสนเทศท้ังในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์และในรูปแบบอื่นๆ มีความแม่นย า ถูกต้อง เช่น ไม่
พบการก าหนดผู้รับผิดชอบในการทวนสอบข้อมูลในด้านต่างๆ รวมถึงรอบเวลาในการทวน
สอบ หากมีการพัฒนากระบวนการดังกล่าวอย่างเป็นระบบ อาจช่วยสนับสนุนให้ผู้บริหาร
สามารถใช้ข้อมูลจริงในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ก(2) ไม่พบแนวทางท่ีเป็นระบบและมีประสิทธิผลท่ีท าให้มั่นใจว่าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ส าคัญ มีความพร้อมใช้ในรูปแบบท่ีใช้งานง่ายและทันการส าหรับบุคลากรและผู้เกี่ยวข้อง
ทุกกลุ่ม เช่น ผู้เรียน ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และคู่ความร่วมมือ การมีแนวทางท่ี
เป็นระบบ เช่น การค้นหาความต้องการ การออกแบบและการประเมินผลการใช้งาน จะ
ช่วยให้คณะฯ สามารถพัฒนาระบบสารสนเทศให้ตอบสนองความต้องการผู้ใช้ 

 ข(1) ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีวิธีการอย่างไรในการก าหนดองค์ความรู้ท่ีส าคัญ การมีแนวทางท่ีเป็น
ระบบ และค านึงถึงความสอดคล้องกับการบรรลุแผนกลยุทธ์ อาจช่วยเพิ่มคุณค่าในการส่ง
มอบหลักสูตรให้แก่ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 

 ข(3) ไม่พบวิธีการท่ีเป็นระบบในการใช้ความรู้และทรัพยากรเพื่อให้การเรียนรู้ฝังลึกเข้าไปในวิถี
การปฏิบัติงานท่ีนอกเหนือจากกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ การสร้างกระบวนการจัดการ
ความรู้ท่ีมีประสิทธิผลซึ่งครอบคลุมการก าหนดมาตรการในการน าองค์ความรู้ดังกล่าวไปใช้
ในการปฏิบัติงานประจ าวัน อาจช่วยให้คณะฯ ได้รับประโยชน์จากสินทรัพย์ทางความรู้ 
และน าไปสู่การเรียนรู้ระดับองค์กร 
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หมวดที่ 5  
5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร ระดับการประเมิน (band) = 2   

STRENGTHS 
 ข(1-2) คณะฯ ด าเนินการสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานให้สอดคล้องกับความต้องการการ

ปรับปรุงจากทุกภาคส่วนท้ังทางด้านโครงสร้างอาคารและรูปลักษณ์ภายนอกท่ีสวยงาม จัดให้
มีส่ิงสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากร มีระบบ WIFI ครอบคลุมท้ังอาคาร นอกจากนั้นยัง
จัดให้มีสิทธิประโยชน์ สวัสดิการให้แก่บุคลากรโดยสนับสนุนงบประมาณเพื่อสมทบสวัสดิการ
ของบุคลากรตามระเบียบของมหาวิทยาลัย นอกจากนั้น ยังได้สนับสนุนทุนการศึกษาต่อ ทุน
วิจัย และสร้างสรรค์ผลงาน ทุนสนับสนุนการท าผลงานวิชาการ งบประมาณในการพัฒนา
บุคลากร  การด าเนินการดังกล่าวจะช่วยสนับสนุนสภาพแวดล้อมท่ีเกื้อหนุนบุคลากรของ
คณะฯ 

 
OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 
 ก(1) ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางอย่างไรในการประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและ

อัตราก าลังของบุคลากรให้สอดคล้องกับการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ พบเพียงการก าหนดขีด
ความสามารถของบุคลากร 3 ด้านดังตาราง 5.1-1 การด าเนินการท่ีเป็นระบบ อาจช่วยให้
คณะฯ มีบุคลากรท่ีมีความพร้อมขับเคล่ือนพันธกิจและตอบสนองวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

 ก(3) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางท่ีเป็นระบบในการเตรียมพร้อมต่อการปรับเปล่ียนด้านอัตราก าลังและ
ขีดความสามารถ เช่น การเตรียมสมรรถนะบุคลากรส าหรับอนาคต การปรับรูปแบบวิธีการ
ท างาน  การโยกย้ายสับเปล่ียนหน้าท่ี หรือการเตรียมพร้อมและบริหารช่วงท่ีมีการเพิ่มหรือ
บุคลากร เพื่อให้มั่นใจว่าคณะฯ สามารถด าเนินการเพื่อบรรลุพันธกิจได้อย่างต่อเนื่องและมี
ประสิทธิภาพ 

 ก(4) คณะฯ ไม่ได้แสดงให้เห็นถึงแนวทางท่ีเป็นระบบในการจัดระบบและบริหารบุคลากรเพื่อให้
การท างานบรรลุผล เช่น การใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลักของคณะฯ อย่างเต็มท่ี การ
ส่งเสริมสนับสนุนการมุ่งเน้นผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น ตลอดจนการสนับสนุนให้มีผลการ
ด าเนินการท่ีเหนือความคาดหมาย การด าเนินการในเรื่องดังกล่าวอย่างเป็นระบบ จะท าให้มี
บุคลากรท่ีมีความพร้อมท่ีจะขับเคล่ือนพันธกิจและตอบสนองกลยุทธ์ของคณะฯ  

 
5.2 ความผูกพันของบุคลากร  ระดับการประเมิน (band) = 2    

STRENGTHS 
 ค(1) คณะฯ เริ่มมีแนวทางในการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อสนับสนุนให้เกิดผลการ

ด าเนินการท่ีดี เช่น ก าหนดเกณฑ์การประเมินผลงาน และการให้รางวัลท่ีชัดเจน จัดท า
ประกาศท่ีชัดเจนถึงหลักการและเหตุผลของการให้รางวัลและส่ือสารให้บุคลากรทุกคนได้
รับทราบในหลายช่องทาง การด าเนินการดังกล่าวอาจช่วยให้บุคลากรมีแรงจูงใจในการสร้าง
ผลงาน/นวัตกรรม และเสริมสร้างความผูกพันของบุคลากรต่อคณะฯ 
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OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 
 ก(1-2) ถึงแม้ว่าคณะฯ มีวิธีการขับเคล่ือนความผูกพันของบุคลากรผ่านการจัดประชุมและสัมมนา 

มีการมอบหมายหน้าท่ีและช้ีวัดชัดเจน จึงท าให้ได้ผลความพึงพอใจในระดับดี แต่ยังไม่พบ
แนวทางท่ีเป็นระบบในการก าหนดปัจจัยขับเคล่ือนความผูกพัน และการประเมินความ
ผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากรแต่ละกลุ่ม ท้ังท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดย
คณะฯ ระบุเพียงการใช้แบบสอบถามความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ แต่ไม่ได้ให้รายละเอียด
วิธีการเพื่อให้ได้มาถึงปัจจัยความผูกพัน กระบวนการก าหนดปัจจัยขับเคล่ือนความผูกพันท่ี
มีข้ันตอนชัดเจน อาจช่วยให้คณะฯ มั่นใจว่าจะได้ปัจจัยการขับเคล่ือนความผูกพันท่ีแท้จริง
เพื่อใช้ในการตัดสินใจวางแผนส่งเสริมความผูกพันให้สอดคล้องกับความต้องการและความ
คาดหวังของบุคลากร 

 ข คณะฯ ไม่ได้แสดงให้เห็นถึงแนวทางในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีมีลักษณะการส่ือสาร
ท่ีเปิดกว้าง มีผลการด าเนินงานท่ีดี และบุคลากรมีความผูกพัน ซึ่งส าคัญต่อการพัฒนา
ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรให้มีผลการด าเนินการท่ีดี 

 ค(3) ไม่ชัดเจนถึงวิธีการท่ีเป็นระบบในการประเมินประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา 
เช่น ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีวิธีการประเมินผลการเข้าร่วมการเรียนรู้ ท้ังในและนอก
มหาวิทยาลัยอย่างไร รวมถึงไม่พบการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์ของการเรียนรู้
กับผลการประเมินความผูกพันของบุคลากร การด าเนินการท่ีเป็นระบบ อาจช่วยให้คณะฯ 
สามารถพัฒนาบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิผล และน าไปสู่ความผูกพันของบุคลากร 

 ค(4) ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีวิธีการจัดการความก้าวหน้าในอาชีพการงานของบุคลากรและผู้น าใน
อนาคต เช่น ไม่ชัดเจนถึงวิธีการสนับสนุนการพัฒนาหน้าท่ีการงานของสายวิชาการเพื่อเข้า
สู่ต าแหน่งทางวิชาการและสายปฏิบัติการเพื่อเข้าสู่ต าแหน่งท่ีสูงขึ้น รวมถึงวิธีการท่ีใช้ใน
การพัฒนาบุคลากรเพื่อเข้าสู่ต าแหน่งผู้น าในอนาคต การมีแนวทางท่ีชัดเจนดังกล่าว อาจ
ช่วยให้คณะฯ ก้าวข้ามความท้าทายเชิงกลยุทธ์ในการพัฒนาคุณวุฒิการศึกษาและต าแหน่ง
ทางวิชาการของอาจารย์ และการพัฒนาเส้นทางความก้าวหน้าของบุคลากรสายสนับสนุน 

 
หมวดที่ 6 การปฏบิัติการ  

6.1 กระบวนการท างาน   ระดับการประเมิน (band) = 2   
STRENGTHS 
  ก(1) คณะฯ มีแนวทางในการจัดท าข้อก าหนดของการจัดการศึกษา วิจัย บริการวิชาการ โดย

ผู้รับผิดชอบแต่ละด้านรวบรวมข้อมูลน าเข้า ได้แก่ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และสมรรถนะหลักของ
องค์กร ขีดความสามารถของบุคลากร ข้อมูลความต้องการและความคาดหวัง ข้อมูลเสียงของ
ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น คู่ความร่วมมือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงกฎหมาย กฎระเบียบท่ี
เกี่ยวข้อง การด าเนินการดังกล่าว อาจช่วยส่งเสริมให้คณะฯ สามารถส่งมอบหลักสูตรและ
บริการท่ีมีคุณค่าตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับท่ีส าคัญ ตลอดจนสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 

  ก(3) คณะฯ เริ่มแสดงให้เห็นถึงแนวคิดในการออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย บริการวิชาการ เช่น 
ในด้านการจัดการศึกษา ใช้เกณฑ์ AUN-QA และ OBE เป็นเครื่องมือในการออกแบบ
หลักสูตร ด้านการวิจัย ใช้แนวคิดในการผลิตผลงานวิจัยสร้างสรรค์ท่ีสามารถน าไปใช้ให้เกิด
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ประโยชน์ต่อชุมชน ด้านการบริการวิชาการ มุ่งเน้นเรื่องความสอดคล้องกับความต้องการ
ของชุมชนเป็นหลัก การด าเนินการดังกล่าว อาจช่วยท าให้คณะฯ มั่นใจได้ว่าสามารถ
ตอบสนองความต้องการและสร้างคุณค่าให้แก่ผู้เรียนได้อย่างมีคุณภาพ   

 
OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 
 ก(2) คณะไม่ได้แสดงข้อก าหนดท่ีส าคัญของกระบวนการท างานท่ีส าคัญตามท่ีระบุไว้ ซึ่งอาจ

ส่งผลให้ไม่สามารถติดตามความส าเร็จของการด าเนินการของกระบวนการท างานท่ีส าคัญ
ได้ 

 ข(1) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางท่ีเป็นระบบในการน ากระบวนการสู่การปฏิบัติเพื่อให้มั่นใจได้ว่าการ
ปฏิบัติงานประจ าวันของกระบวนการท างานเป็นไปตามข้อก าหนดท่ีส าคัญ เช่น ไม่พบ
ข้อก าหนดท่ีส าคัญและไม่พบการก าหนดตัววัดภายในกระบวนการ (Leading Indicator) เพื่อ
ควบคุมและปรับปรุงกระบวนการท างาน ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพของหลักสูตรและ
บริการท่ีส่งมอบให้แก่ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอืน่   

 ข(2) คณะฯ ไม่ได้แสดงวิธีการก าหนดกระบวนการสนับสนุนท่ีส าคัญ รวมท้ังไม่พบข้อก าหนดท่ี
ส าคัญของกระบวนการสนับสนุนท่ีส าคัญ 

 ข(3) คณะฯ ไม่ได้แสดงวิธีการท่ีเป็นระบบในการปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย บริการวิชาการ 
รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการท างาน เช่น ไม่ชัดเจนว่าเมื่อไรจึงจะมีการปรับปรุง
กระบวนการ มีวิธีการและเป้าหมายในการปรับปรุงอย่างไร การมีแนวทางท่ีเป็นระบบ อาจ
ช่วยส่งเสริมระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 ค คณะฯ ไม่ได้แสดงแนวทางการจัดการเครือข่ายอุปทานท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินการตาม
พันธกิจของคณะฯ ตามท่ีระบุไว้ในโครงร่างองค์กร ซึ่งมีบทบาทส าคัญต่อระบบงานของ
คณะฯ การมีแนวทางดังกล่าวอาจช่วยควบคุมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
กระบวนการ เอื้อต่อการเสริมสมรรถนะหลักของคณะฯ ให้การด าเนินการตามพันธกิจ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ   

 ง คณะฯ ไม่ได้แสดงให้เห็นถึงระบบในการจัดการนวัตกรรมท่ีเป็นรูปธรรม เช่น ไม่ชัดเจนถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างการน าโอกาสเชิงกลยุทธ์ มาพิจารณานวัตกรรม ความชัดเจนของการ
จัดการนวัตกรรมอย่างเป็นระบบอาจช่วยส่งเสริมศักยภาพของคณะฯ ในการรองรับการ
เปล่ียนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 

 

 
6.2  ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ ระดับการประเมิน (band) = 2   

STRENGTHS 
 ค(1) คณะฯ มีแนวทางการจัดการความปลอดภัย โดยคณบดีมอบหมายกลุ่มภารกิจบริหารและ

ธุรการเป็นผู้รับผิดชอบควบคุมด้านอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอก
อาคารให้มีความปลอดภัยต่อชีวิตของบุคลากร นักศึกษา และผู้มาติดต่อ โดยมีการวาง
แนวทางป้องกันเหตุท่ีอาจเกิดขึ้น ได้แก่ การจัดหาอุปกรณ์ดับเพลิงอย่างพอเพียงและพร้อม
ใช้งานตลอดเวลา การติดต้ังสัญญาณแจ้งเหตุฉุกเฉิน การตรวจเช็คอุปกรณ์ไฟฟ้าอย่าง
สม่ าเสมอและมีระบบไฟฟ้าฉุกเฉิน   มีการติดต้ังกล้องวงจรปิดภายในอาคาร ห้องเรียน 
ห้องปฏิบัติการ และบริเวณรอบอาคาร มีการว่าจ้างหน่วยงานภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญ
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เฉพาะในการสนับสนุนภารกิจท่ีเกี่ยวข้องกับความปลอดภัยในอาคารสถานท่ี การด าเนินการ
ดังกล่าว อาจช่วยสนับสนุนการสร้างความผูกพันของบุคลากร 

 ค(2) คณะฯ เริ่มมีวิธีการท่ีท าให้เกิดความมั่นใจว่ามีการเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน
ท่ีอาจจะเกิดขึ้น โดยมอบหมายให้คณะกรรมการบริหารความเส่ียง จัดท าแผนบริหารความ
เส่ียงท่ีมีการก าหนดมาตรการเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน โดยวางแนว
ทางการเผชิญเหตุ การระงับเหตุ การฟื้นฟูและการท าให้กลับสู่สภาพเดิม การด าเนินการ
ดังกล่าว อาจช่วยให้คณะฯ สามารถปฏิบัติงานตามพันธกิจได้อย่างต่อเนื่อง 

 
OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 
 ก ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ ด าเนินการอย่างเป็นระบบในการจัดการต้นทุน เพื่อให้กระบวนการ

ท างานมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล เช่น ไม่พบการวิเคราะห์ต้นทุนโดยรวมของ
ระบบปฏิบัติการท้ังหมดเพื่อใช้ในการควบคุม ไม่พบตัวช้ีวัดท่ีใช้ในการควบคุมกระบวนการ
สนับสนุนท่ีสะท้อนถึงคุณภาพ เวลาและการควบคุมจ านวนหรือความสูญเสีย เพื่อติดตาม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ รวมถึงการป้องกันความผิดพลาดซ้ า การ
ด าเนินการท่ีเป็นระบบ   อาจช่วยปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 ข ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีวิธีการอย่างไรท่ีจะท าให้เกิดความมั่นใจว่าข้อมูลสารสนเทศท่ีอ่อนไหว
เกี่ยวกับบุคลากร ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น หรือข้อมูลท่ีเป็นสิทธิพิเศษและสินทรัพย์ท่ีส าคัญ 
มีความปลอดภัยและมีการป้องกันภัยบนโลกไซเบอร์ พบเพียงการก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึง
ข้อมูลตามความส าคัญและความจ าเป็นของแต่ละภารกิจของบุคลากร และกระจายการเก็บ
ข้อมูลไว้ในเครื่องคอมพิวเตอร์ของทีมผู้บริหารคณะ ภาควิชา หลักสูตรและกลุ่มภารกิจ การ
ด าเนินการท่ีเป็นระบบ อาจท าให้มั่นใจได้ว่าคณะฯ มีวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพในการปกป้อง
ทรัพย์สินข้อมูลส าคัญขององค์กรและสามารถลดความเส่ียงจากผลกระทบท่ีเกิดขึ้นซึ่งส าคัญ
ต่อการปฏิบัติงานและการให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง   

 
หมวดที่ 7 ผลลัพธ์ 
7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอื่น และด้านกระบวนการ  

ระดับการประเมิน (band) = 2    
STRENGTHS 

  ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านกระบวนการท่ีมุ่งเน้นผู้เรียน หลายเรื่องมีแนวโน้ม
ท่ีดี ได้แก่ คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (7.1ก-4) ร้อย
ละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนสูงกว่าเกณฑ์ (7.1ก-5) จ านวน
ผู้รับบริการทางวิชาการ (7.1ก-6) ผู้รับบริการทางวิชาการ น าความรู้ไปใช้ประโยชน์ (7.1ก-7) 
จ านวนผลงานจากการบริการวิชาการท่ีถูกน าไปใช้ประโยชน์ เพื่อรับใช้สังคมและชุมชนอย่าง
เป็นรูปธรรม (7.1ก-8) จ านวนผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ท่ีน าไปต่อยอดในเชิงพาณิชย์ 
(7.1ก-10) 

  ผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ ทุกเรื่องท่ีรายงาน     มีแนวโน้ม
ท่ีดี เช่น เช่น อัตราการคงอยู่ของนักศึกษา ระดับปริญญาตรี (7.1ข-1) อัตราการคงอยู่ของ
นักศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา (7.1ข-2) ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาท่ีจบการศึกษาตาม
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หลักสูตรภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ระดับปริญญาตรี (7.1ข-3) ร้อยละของหลักสูตรท่ีได้รับ
การประเมินด้วยเกณฑ์ AUN-QA   (7.1ข-4) จ านวนสิทธิบัตรจากผลงานของนักศึกษา 
(7.1ข-5)  

  ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน บางเรื่องมีแนวโน้มท่ีดี ได้แก่ จ านวนนักศึกษาท่ี
ฝึกงานแล้วได้งานในสถานประกอบการ ทันที (7.1ค-1) จ านวนชุมชนและสังคมท่ีได้รับการ
พัฒนาจากงานบริการวิชาการของคณะฯ (7.1ค-4) 

 
OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

  ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการท่ีตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอื่น  และด้าน
กระบวนการ หลายเรื่องมีแนวโน้มลดลงหรือไม่สม่ าเสมอ ได้แก่ ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ท่ีได้งานท า ตรงสาขาวิชาท่ีส าเร็จการศึกษา (7.1ก-1) ผลงานของนักศึกษาและ
ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีได้รับการตีพิมพ์และหรือเผยแพร่  ในระดับนานาชาติ 
(7.1ก-2) ผลงานของนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอก ท่ีได้รับการตีพิมพ์
และหรือเผยแพร่ ในระดับนานาชาติ (7.1ก-3)  ผลงานสร้างสรรค์ ท่ีถูกน าไปใช้ประโยชน์ทาง
สุนทรียะ (7.1ก-9) จ านวนรางวัลระดับชาติและนานาชาติท่ีสะท้อนถึงการอนุรักษ์และการ
ส่งเสริมเอกลักษณ์ด้านศิลปะและวัฒนธรรมไทย ท่ีนักศึกษา ศิษย์เก่า และบุคลากรของ
คณะฯ ได้รับ (7.1ก-11)  ข้อตกลง/ ความร่วมมือทางวิชาการ MOU กับสถาบันอุดมศึกษาท่ี
ได้รับการจัดอันดับใน QS World University Ranking (7.1ค-5)                

  คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ส าคัญหลายเรื่อง ได้แก่ ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน เช่น ประสิทธิผล
ของการจัดการเรียนการสอนตามแนวทาง OBE ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ 
กระบวนการท างานท่ีส าคัญ และกระบวนการสนับสนุนท่ีส าคัญ ตามท่ีรายงานไว้ในหมวด 
6.1 ด้านการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ ด้านประสิทธิผลในระบบความปลอดภัย
และการเตรียมพร้อมรับมือกับภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน การติดตามตัวช้ีวัดท่ีส าคัญเหล่านี้ 
จะช่วยให้คณะฯ เห็นโอกาสในการพัฒนาปรับปรุงผลการด าเนินงาน 

  คณะฯ ไม่ได้แสดงข้อมูลเชิงเปรียบเทียบของผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้าน
บริการท่ีมุ่งเน้นลูกค้า รวมถึงด้านประสิทธิผลของกระบวนการ อันอาจเป็นอุปสรรคต่อการ
ปรับปรุงการด าเนินการของคณะฯ เพื่อรองรับความสามารถในการแข่งขัน 
 

7.2  ผลลัพธ์ด้านลูกค้า   ระดับการประเมิน (band) = 2    
 STRENGTHS 
  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นทุกเรื่องท่ีรายงานมีแนวโน้มท่ีดี ได้แก่ ความพึง

พอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอน (7.2-1) ความ    พึงพอใจของบัณฑิตต่อ
หลักสูตรท่ีส าเร็จการศึกษา (7.2-2) ความพึงพอใจของผู้รับบริการทางวิชาการ ต่อประโยชน์
จากบริการ (7.2-3) ความพึงพอใจของผู้รับบริการทางวิชาการ ต่อกระบวนการให้บริการ (7.2-
4)  อัตราการออกกลางคันของนักศึกษา ในหลักสูตรปริญญาตรี (7.2-5) อัตราการออกกลางคัน
ของนักศึกษา ในหลักสูตรบัณฑิตศึกษา (7.2-6) ร้อยละของแหล่งทุนภายนอกของโครงการ
บริการทางวิชาการรายเดิม ต่อแหล่งทุนท้ังหมด (7.2-7) 
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OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

  ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น  ยังไม่ครอบคลุมประเด็นท่ีจะ
ตอบสนองต่อความต้องการและคาดหวังตามท่ีระบุไว้ในโครงร่างองค์กร การรายงานผลลัพธ์ท่ี
ครอบคลุมประเด็นดังกล่าวจะช่วยสร้างความสัมพันธ์และความผูกพันแก่ผู้เรียนและลูกค้า 

  คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจต่อหลักสูตรและบริการเปรียบเทียบกับคู่เทียบ 
ข้อมูลเปรียบเทียบจะช่วยให้คณะฯ สามารถประเมินระดับของการแข่งขัน และค้นหาแนวทาง
ปรับปรุงเพื่อตอบสนองความต้องการและท าให้เหนือคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้าทุกกลุ่ม 

  คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ท่ีส าคัญหลายเรื่อง ได้แก่ ความพึงพอใจของลูกค้าด้านวิจัย ความไม่
พึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้าทุกกลุ่ม ความผูกพันของลูกค้าด้านวิจัย รวมถึงประสิทธิผลการ
จัดการข้อร้องเรียน ซึ่งส าคัญต่อการปรับปรุงการด าเนินการและป้องกันความไม่พึงพอใจของ
ผู้เรียนและลูกค้าในอนาคต 

 
7.3 ผลลัพธ์ด้าน ระดับการประเมิน (band) = 2    

STRENGTHS 

  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรหลายเรื่องมีแนวโน้มท่ีดี ได้แก่ นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อ
จ านวนอาจารย์ประจ า (7.3-4) บทความวิจัยท่ีได้รับการเผยแพร่ในวารสาร/ ฐานข้อมูลระดับ
นานาชาติ (7.3-6) จ านวนสิทธิบัตรจากผลงานของอาจารย์ (7.3-8) ความพึงพอใจต่อการ
ปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางกายภาพสถานท่ีท างาน (7.3-10) ความพึงพอใจต่อการปรับปรุง
สภาพแวดล้อมของอาคารสถานท่ีและภูมิทัศน์ (7.3-11) ความพึงพอใจต่อการปรับปรุง
สภาพแวดล้อมของห้องเรียน และห้องปฏิบัติการ (7.3-12) ความพึงพอใจต่อปัจจัยท่ีส่งเสริม
ให้บุคลากรผูกพันกับองค์กร (7.3-13) จ านวนอาจารย์ท่ีได้รับการส่งเสริมสนับสนุนให้ด ารง
ต าแหน่งวิชาการ (7.3-17) จ านวนอาจารย์ท่ีเข้าร่วมการอบรมเกณฑ์ AUN-QA (7.3-19) 

 
OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรหลายเรื่องมีแนวโน้มไม่สม่ าเสมอ ได้แก่ จ านวนเรื่องท่ีอาจารย์
ได้รับเชิญไปเป็นวิทยากร หรือกรรมการตัดสินด้านวิชาการ/ วิชาชีพ (7.3-3) จ านวนผลงาน
สร้างสรรค์ท่ีได้รับการจัดแสดงในต่างประเทศ (7.3-5) บทความวิจัยท่ีได้รับการอ้างอิง 
(Citation) ใน Refereed Journal หรือในฐานข้อมูลระดับนานาชาติ (7.3-7)  อาจารย์ประจ า
ท่ีได้รับทุนท าวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันต่อจ านวนอาจารย์
ประจ าท้ังหมด (7.3-9) อาจารย์ท่ีบรรจุไม่เกิน 2 ปีและได้รับการพัฒนาด้านเทคนิคการสอน
และการวัดผล (7.3-16) บุคลากรสายสนับสนุนท่ีได้รับการพัฒนา (7.3-18) 

  คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรท่ีส าคัญในหลายด้าน เช่น ความเหมาะสม
ของอัตราก าลังและขีดความสามารถของบุคลากรสายสนับสนุน อัตราการคงอยู่ของบุคลากร
ใหม ่รวมถึงประสิทธิผลของระบบการเรียนรู้และการพัฒนาท่ีเช่ือมโยงกับการพัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากร และด้านการจัดการความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานของบุคลากรสายสนับสนุน
และผู้น า การค านึงถึงผลลัพธ์ดังกล่าว จะช่วยให้คณะฯ เห็นแนวทางในการพัฒนาเพื่อสร้าง
ความผูกพันของบุคลากร ซึ่งจะส่งผลต่อการท างานให้บรรลุผลตามพันธกิจ 
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7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร   ระดับการประเมิน (band) = 2  
STRENGTHS 
  ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร และการก ากับดูแลองค์กร หลายเรื่องมีแนวโน้มท่ีดี ได้แก่ ร้อยละของ

ประเด็นการแก้ไขการด าเนินงาน ต่อประเด็นข้อเสนอแนะ ของหน่วยงานท่ีตรวจสอบผลการ
ด าเนินงานด้านการเงินของคณะฯ (7.4-3) ร้อยละของหลักสูตรท่ีได้มาตรฐานตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ (7.4-5) และไม่พบข้อร้องเรียนในด้านการก ากับดูแลและด้านจริยธรรมท่ี
เกี่ยวข้อง ต้ังแต่ปีการศึกษา 2561-2563 (7.4-6 ถึง 7.4-11) 

 
OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 
  คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ท่ีส าคัญหลายด้าน ได้แก่ ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของการส่ือสารท่ี

สะท้อนความเข้าใจบุคลากรในการน าวิสัยทัศน์และค่านิยมไปปฏิบัติ  ผลลัพธ์การสร้างความ
ผูกพันโดยผู้น าระดับสูง ประสิทธิผลของการสร้างสภาวะแวดล้อมเพื่อความส าเร็จในการบรรลุ
พันธกิจ ผลลัพธ์ด้านกฎระเบียบและข้อบังคับตามท่ีระบุไว้ในโครงร่างองค์กร รวมถึงผลลัพธ์ท่ี
สะท้อนถึง impact ด้านความผาสุกต่อสังคมและประสิทธิผลของการสนับสนุนชุมชนท่ีส าคัญ 
ผลลัพธ์ท่ีครบถ้วนอาจช่วยให้คณะฯ มีข้อมูลการด าเนินการด้านต่างๆ เพื่อประโยชน์ในการ
ปรับปรุงระบบการน าองค์กร 

  ผลลัพธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ได้แก่ โครงการบริการวิชาการท่ีคณะฯ ด าเนินการเพื่อ
สร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนและสังคม/ ให้องค์ความรู้ด้านผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมแก่ผู้น าและ
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมจากทุกแหล่งงบประมาณ มีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง การติดตาม
ผลลัพธ์ ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการดังกล่าว อาจส่งผลให้บรรลุค่านิยมของคณะฯ ท่ีต้ังไว้ได้
ชัดเจนขึ้น 

 
7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์   ระดับการประเมิน (band) = 2  

STRENGTHS 
  ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงินและการตลาด หลายเรื่องมีแนวโน้มท่ีดี ได้แก่ ต้นทุนต่อหน่วย

ต่อหลักสูตรต่อนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า ระดับปริญญาตรี (7.5-1) งบประมาณเงินรายได้ท่ี
จัดสรรให้กองทุนวิจัยและสร้างสรรค์ (7.5-4) เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์/ ต่อคน/ 
ต่อปี (7.5-5) เงินรายได้จากการบริการวิชาการ เงินบริจาคจากศิษย์เก่าและบุคคลภายนอก (7.5-
7)  สัดส่วนการรับผู้เข้าศึกษาต่อจ านวนผู้สมัคร ระดับปริญญาตรี (7.5-10) จ านวนนักศึกษา
ต่างชาติ ในหลักสูตรท่ีมีความร่วมมือกับต่างประเทศ (7.5-12)   

 
OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 
  ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงินและการตลาด บางเรื่องมีแนวโน้มไม่สม่ าเสมอ ได้แก่ ต้นทุนต่อ

หน่วยต่อหลักสูตรต่อนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า ระดับปริญญาโท (7.5-2) ต้นทุนต่อหน่วยต่อ
หลักสูตรต่อนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า (7.5-3) ระดับปริญญาเอก เงินรายได้จากค่าธรรมเนียม
การศึกษา (7.5-6) 

 คณะฯ ไม่แสดงผลลัพธ์ท่ีส าคัญบางเรื่อง ได้แก่ สภาพคล่องทางการเงิน เงินทุนส ารองสะสม 
ต้นทุนการด าเนินการเมื่อเทียบกับงบประมาณ งบประมาณรายปีท่ีเพิ่มหรือลดลง ทุนการศึกษา 
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รวมถึงการบรรลุแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ การแสดงผลลัพธ์ดังกล่าวมีความส าคัญต่อการ
ประเมินประสิทธิภาพการด าเนินการของคณะฯ รวมถึงอาจสร้างโอกาสและแรงจูงใจท่ีจะ
พัฒนาการด าเนินการเพื่อให้ได้ลูกค้าและตลาดใหม่ 

 
4. ปัจจัยที่มีความส าคัญ (Key Factors)  
 

หัวข้อ ข้อมูล 
1. หลักสูตรและบริการ
ทางการศึกษาอื่น ๆ ท่ี
ส าคัญตามพันธกิจ 

ด้านการจัดการเรียนการสอน 
- หลักสูตรปริญญาตรี 7 หลักสูตร ปริญญาโท 3 หลักสูตร และปริญญาเอก 3 หลักสูตร  
ด้านการวิจัย 
- ผลงานวิจัย/สร้างสรรค์ (กลไกการส่งมอบ : รายงานวิจัย การจัดนิทรรศการ การประชุม
วิชาการ การตีพิมพ์เผยแพร่ การจดสิทธิบัตร และน าเสนอผลงานในระดับชาติและ
นานาชาติ) 
ด้านบริการวิชาการและการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
- การบริการวิชาการแบบคิดค่าใช้จ่าย และแบบให้เปล่า (กลไกการส่งมอบ : การให้
ค าปรึกษา การศึกษาวิจัย การฝึกอบรม การประชุมวิชาการ การสัมมนา การจัดนิทรรศการ 
การจัดประกวด) 

2. วิสัยทัศน์/ พันธกิจ/ 
ค่านิยมและวัฒนธรรม 

วิสัยทัศน์ : คณะวิชาช้ันน าด้านการออกแบบของประเทศ ท่ีมีมาตรฐานการศึกษาใน
ระดับสากล 
ค่านิยม : มัณฑนศิลป์เพื่อสังคม 
วัฒนธรรม : ภูมิใจในสถาบัน สร้างสรรค์ผลงานเพื่อสังคม 
พันธกิจ 
1. พัฒนาองค์ความรู้ด้านการออกแบบท่ีมีมาตรฐานระดับสากล  
2. ให้การศึกษาท่ีเน้นผลลัพธ์ที่ก่อประโยชน์ต่อผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียในทุกมิติ 
3. ผลิตผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ท่ีตอบสนองต่อความต้องการของสังคม  
4. ให้บริการวิชาการท่ีมีการอนุรักษ์  สืบสาน บูรณาการ มรดกภูมิปัญญาและ
ศิลปวัฒนธรรมไทยในกระบวนการออกแบบ สามารถสร้างความเข้มแข็ง พัฒนาคุณภาพ
ชีวิตท่ียั่งยืน เสริมสร้างคุณค่าและมูลค่าให้กับชุมชน สังคม และประเทศชาติ 

3. สมรรถนะหลัก - คณะฯ ไม่ได้ระบุ -  
4. บุคลากร มีบุคลากรท้ังส้ิน 158 คน สายบริหารวิชาการ 1 คน สายวิชาการ 101 คน สายสนับสนุน      

57 คน 
สายวิชาการ: ศาสตราจารย์/ รองศาสตราจารย์/ ผู้ช่วยศาสตราจารย์/ อาจารย์ = 1/ 14/ 
34/ 44 (คน)  
สายสนับสนุนวิชาการ: เช่ียวชาญ/ ช านาญการพิเศษ/ ช านาญการ/ ปฎิบัติการ = 0/ 6/ 1/ 
50 (คน) 
ปัจจยัส่งเสริมให้บุคลากรมีความมุ่งม่ันต่อการปฏิบัติงานตามหน้าที่ 
ปัจจัยหลัก (สายวิชาการ และสายสนับสนุน) 

- ความภาคภูมิใจท่ีมีต่อช่ือเสียงขององค์กร 
- ความต้องการในการพัฒนาองค์กรให้เจริญก้าวหน้า 
- ความมั่นคงในอาชีพและหน้าท่ีการงาน 
- การได้รับโอกาสเพื่อความก้าวหน้าในวิชาชีพ 
- สภาพแวดล้อมและส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างาน 
- สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ 
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หัวข้อ ข้อมูล 
- ระบบการประเมินผลการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 
- การได้รับค าชมเชย รางวัล และการเห็นความส าคัญจากผู้บริหาร 

ปัจจัยรอง (สายวิชาการ และสายสนับสนุน) 
- ค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเหนือจากภาระงานหลัก 

5. สินทรัพย์ อาคารคณะวังท่าพระ (ห้องบรรยาย ห้องปฏิบั ติการเขียนแบบ ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ ระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศ และครุภัณฑ์เพื่อการเรียนการสอนและการ
ปฏิบัติงาน) 
อาคารคณะพระราชวั งสนามจันทร์  (ห้องบรรยาย ห้องปฏิบั ติการเขียนแบบ 
ห้องปฏิบั ติการศิลปะปฏิบั ติ  2 มิ ติ  และ 3 มิ ติ  ห้องปฏิบั ติการคอมพิวเตอร์  
ห้องปฏิบัติการถ่ายภาพ ล้าง-อัดขยายภาพ อาคารปฏิบัติงานไม้และโลหะ อาคาร
ปฏิบัติงานเครื่องเคลือบดินเผา อาคารปฏิบัติงานส่ิงทอ ภาพพิมพ์ ประติมากรรม อาคาร
ปฏิบัติงานเครื่องประดับ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และครุภัณฑ์เพื่อการเรียนการสอน
และการปฏิบัติงาน) 

6. กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ 

ด้านการผลิตบัณฑิต 
- เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี และหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558  
- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยศิลปากรว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต และมหาบัณฑิต 
ด้านการวิจัย/สร้างสรรค์ 
- ระเบียบ/ข้อบังคับว่าด้วยกองทุนสนับสนุนการวิจัย นวัตกรรมและการสร้างสรรค์ของ
มหาวิทยาลัยศิลปากร และจรรยาบรรณการวิจัยในมนุษย ์
ด้านการบริการวิชาการและท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยศิลปากรว่าด้วยการบริการวิชาการแก่สังคม พ.ศ. 2560  
- ประกาศมหาวิทยาลัยศิลปากร เรื่อง หลักเกณฑ์ อัตราจ่าย เงื่อนไขวิธีการในการจัดเก็บ    
การน าส่ง การเบิกจ่ายค่าบริการ และการเปล่ียนแปลงโครงการให้บริการทางวิชาการแก่
สังคม 
ด้านการบริหาร 
- พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 
- พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ. 2559  
- กฎ ระเบียบ ข้อบังคับและประกาศต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการเงินและงบประมาณของ
กระทรวง  
การคลัง/กรมบัญชีกลาง/ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ  
- ระเบียบมหาวิทยาลัยศิลปากร ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ พ.ศ. 2561 

7. โครงสร้างองค์กร แบ่งหน่วยงานภายในออกเป็น 3 ส่วนงาน คือส านักงานคณบดี ภาควิชา 7 ภาควิชา และ
ศูนย์วิสาหกิจคณะมัณฑนศิลป์ โดยมีคณบดีเป็นผู้บริหารสูงสุด มีการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลท่ีอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมการประจ าคณะฯ อัน
ประกอบด้วย คณบดี รองคณบดีหัวหน้าภาควิชา ผู้แทนคณาจารย์ ผู้แทนสายสนับสนุน 
และผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ. 2559 

8. ผู้เรียน ลูกค้า ความ
ต้อ ง ก าร แ ละคว าม
คาดหวัง 

ผู้เรียน (ความต้องการ/ความคาดหวัง) 
- นักศึกษาระดับปริญญาตรี (1. ได้รับความรู้และพัฒนาทักษะด้านการออกแบบเพื่อ
น าไปใช้ในการประกอบอาชีพ 2. ส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของหลักสูตร 3. ได้รับ
ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ 4. ทุนการศึกษา และ 5. ความร่วมมือกับสถาบันต่างประเทศ) 
- นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา (1. ได้รับความรู้และทักษะด้านการออกแบบขั้นสูง 2. ได้
พัฒนาองค์ความรู้ด้านการออกแบบด้วยกระบวนการการวิจัย/สร้างสรรค์ 3. ส าเร็จ
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หัวข้อ ข้อมูล 
การศึกษาตามระยะเวลาของหลักสูตร 4. สร้างโอกาสในการประกอบอาชีพ 5. ทุน
สนับสนุนการศึกษาและการวิจัย/สร้างสรรค์ 6. การเผยแพร่ผลงานในวารสารวิชาการ 
และ 7. ความร่วมมือกับสถาบันต่างประเทศ) 
ลูกค้ากลุ่มอื่น (ความต้องการ/ความคาดหวัง) 
- ผู้เรียนในอนาคต (ได้ข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตรท่ีถูกต้อง ทุนการศึกษา และส่ิงสนับสนุน
การเรียนรู้ เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจเข้าศึกษา) 
- ผู้ให้ทุนภายนอก (1. ผลงานวิจัย/สร้างสรรค์ท่ีตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ของเจ้าของ
ทุน   2. สามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม) 
- บุคคลท่ัวไปและหน่วยงานภาครัฐ/เอกชน (1. ได้รับความรู้และพัฒนาทักษะทางด้าน
การออกแบบท่ีถูกต้องตามหลักวิชาการท่ีสอดคล้องกับความต้องการ 2. ได้รับแนวทาง 
วิธีคิดเชิงสร้างสรรค์ เพื่อพัฒนาสินค้าและบริการ หรือสามารถน าไปสร้างมูลค่าเชิง
พาณิชย์) 

9. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และความต้องการ/ 
ความคาดหวัง 

ผู้ปกครอง  
- ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตร การเรียนการสอน ค่าใช้จ่าย ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ี
ส่งเสริม 
ประสิทธิภาพในการศึกษา ความปลอดภัย โอกาสในการประกอบอาชีพ 
ศิษย์เก่า 
- ภาพลักษณ์ท่ีดีของคณะฯ ได้รับข้อมูลข่าวสารของคณะฯ อย่างสม่ าเสมอ และการได้รับ
การยกย่องเชิดชูเกียรติจากคณะฯ 
ผู้ใช้บัณฑิต 
- ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานจากบัณฑิต ท่ีมีความรอบรู้ เช่ียวชาญด้าน
การออกแบบ ท่ีสามารถน ามาใช้ในการท างานได้ทันที และสามารถสร้างมูลค่าเชิง
พาณิชย์ได้ 

10. ผู้ส่งมอบ คู่ความ
ร่วมมือท่ีเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ 

- ไม่ได้ระบุผู้ส่งมอบ ระบุเฉพาะคู่ความร่วมมือ 
ด้านการผลิตบัณฑิต (บทบาทในระบบงาน) 
- โรงเรียนมัธยมศึกษา แหล่งฝึกงานวิชาชีพ องค์กร สถาบันท่ีต้องการผู้มีทักษะและ
ประสบการณ์ด้านการออกแบบขั้นสูง (กระบวนการรับนักศึกษา การสร้างประสบการณ์
วิชาชีพการออกแบบในมุมมองใหม่ๆ แก่นักศึกษา โจทย์วิ จัย และทุนสนับสนุน
การศึกษา) 
ด้านการวิจัย/สร้างสรรค์ (บทบาทในระบบงาน) 
- มหาวิทยาลัย หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ผู้ประกอบการ/ชุมชนท่ีมีความต้องการใช้
ประโยชน์จากผลงานวิจัย/สร้างสรรค์ (การให้ทุนวิจัย การให้ความไว้วางใจเลือกใช้
ผลงานวิจัย/สร้างสรรค์ของคณะ เพื่อให้ได้รับแนวทางการพัฒนาและเพิ่มผลการ
ประกอบการ) 
ด้านการบริการวิชาการ (บทบาทในระบบงาน) 
- นักเรียน นักศึกษา และผู้สนใจด้านศิลปะและการออกแบบ หน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนท่ีว่าจ้างให้เป็นท่ีปรึกษา (เปิดโอกาสให้อาจารย์ใช้ทักษะความรู้ ความเช่ียวชาญ 
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม เป็นแหล่งเรียนรู้ให้นักศึกษาท่ีปฏิบัติงานร่วมกับอาจารย์ 
ใช้ทักษะความรู้แก้ปัญหาใน 
สถานการณ์จริง) 
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หัวข้อ ข้อมูล 
11.  ล า ดั บ ใ น ก า ร
แข่งขัน 

เป็นคณะวิชาท่ีเปิดสอนหลักสูตรเฉพาะด้านการออกแบบเพียงอย่างเดียว แตกต่างจาก
ทุกมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนอื่น ๆ ท่ีเปิดสอนเพียงบางสาขาของการออกแบบรวม
กับสาขาวิชาทางด้านทัศนศิลป์หรือนาฏศิลป์ หรือดนตรี 

12. การเปล่ียนแปลง
ความสามารถในการ
แข่งขัน 

- ปัจจัยด้านท าเลท่ีต้ัง 

13.  แหล่งข้อมูลเ ชิง
เปรียบเทียบ 

- ข้อมูลจากระบบ CHE QA  
- ฐานข้อมูลด้านการเผยแพร่งานวิจัย และบทความวิชาการท่ีน่าเช่ือถือ รายงานประจ าปี
หรือรายงานการประเมินตนเอง 

14. ความท้าทายและ
ความได้เปรียบเชิงกล
ยุทธ์ 

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
SC1 สถาบันท่ีเปิดสอนทางด้านการออกแบบมีจ านวนเพิ่มมากขึ้น มีหลักสูตรท่ี
หลากหลาย ท าให้มีการแข่งขันสูงขึ้น  
SC2 การเปล่ียนแปลงด้านประชากรวัยเรียนมีแนวโน้มลดลง 
SC3 การเพิ่มผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ ท่ีมีการเผยแพร่ผลงานท้ังในระดับชาติและ
นานาชาติ  
SC4 การจัดต้ังศูนย์  Decorative Arts Enterprise เพื่อให้บริการวิชาการด้านการ
ออกแบบท่ีครบวงจร 
SC5 ระบบการปฏิบัติงานท่ีมีมาตรฐานระดับสากล 
SC6 การพัฒนาคุณวุฒิการศึกษาและต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย ์
SC7 การพัฒนาเส้นทางความก้าวหน้า (Career Path) ของบุคลากรสายสนับสนุน 
ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
SA1 แบรนด์คณะมัณฑนศิลป์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ยังคงครองใจผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง 
(Stakeholder) ในฐานะคณะวิชาท่ีเปิดสอนหลักสูตรด้านการออกแบบเป็นแห่งแรกของ
ประเทศ 
SA2 ศิษย์เก่ามีช่ือเสียงและผลงานด้านการออกแบบเป็นท่ียอมรับท้ังในระดับชาติและ
นานาชาติ 
SA3 การผลักดันให้คณาจารย์ท างานวิจัยและงานสร้างสรรค์ด้วยการสนับสนุนงบ
ประมาณจากกองทุนสนับสนุนการวิจัยและสร้างสรรค์ของคณะฯ และงบภารกิจเชิง
นโยบายจากเงินรายได้ 
SA4 คณะฯ มีผลงานออกแบบท่ีหลากหลายท่ีสามารถผลิตในเชิงพาณิชย์ได้ นอกจากนี้
ยัง      มีหน่วยงานของรัฐและเอกชนท่ีต้องการว่าจ้างให้คณะฯ เป็นท่ีปรึกษาด้านการ
ออกแบบ 
SA5 องค์กรมีการพัฒนาระบบการบริหารงานเชิงกลยุทธ์ที่ชัดเจน 
SA6 ศักยภาพของคณาจารย์มีความพร้อมท่ีจะเพิ่มพูนความรู้ในระดับปริญญาเอก และมี
ผลงานทางวิชาการท่ีสามารถขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการท่ีสูงขึ้นได้ 
SA7 บุคลากรสายสนับสนุนมีความรู้เฉพาะบุคคลในแต่ละด้านท่ีรับผิดชอบท่ีชัดเจน 
SA8 บุคลากรส่วนใหญ่มีอายุเฉล่ียอยู่ในวัยท างาน 

15.  ร ะ บ บ ก า ร
ป รั บ ป รุ ง ผ ล ก า ร
ด าเนินงาน 

คณะด าเนินการโดยอาศัยวงจรคุณภาพ PDCA ในการติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานตามพันธกิจด้านต่างๆ ของส่วนงาน ตามเกณฑ์มาตรฐานของ AUN-QA และ 
EdPEx 
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ตาราง 1 แนวทางการให้คะแนนรายหมวด ส าหรับหมวด 1-6 (Item Band) 
คะแนน ค าอธิบาย 

0% หรือ5% 
(Band 1) 

A: ไม่มีแนวทางอย่างเป็นระบบให้เห็น มีสารสนเทศเพียงผิวเผิน  
D: ไม่มีการน าแนวทางที่เป็นระบบไปถ่ายทอดเพ่ือน าไปปฏิบัติ หรือมีเพียงเล็กน้อย  
L: ไม่แสดงให้เห็นว่ามีแนวคิดในการปรับปรุง มีการปรับปรุงเมื่อเกิดปัญหา  
I :  ไม่แสดงให้เห็นว่ามีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันในระดับสถาบัน แต่ละส่วนหรือหน่วยงาน

ด าเนินการอย่างเอกเทศ 
10%,15%, 

20% หรือ25% 
(Band 2) 

A: แสดงให้เห็นว่าเริ่มมีแนวทางที่เป็นระบบที่ตอบสนองต่อข้อก าหนดพื้นฐานของหัวข้อ  
D: การน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติเพียงอยู่ในขั้นเริ่มต้นในเกือบทุกส่วนหรือหน่วยงานซึ่งเป็น

อุปสรรคต่อการบรรลุข้อก าหนดพื้นฐานของหัวข้อน้ัน  
L: แสดงให้เห็นว่าเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงจากการต้ังรับปัญหามาเป็นแนวคิดในการปรับปรุงแบบพื้น ๆ  
I : มีแนวทางที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับส่วนหรือหน่วยงานอื่น โดยส่วนใหญ่เกิดจากการร่วมกัน

แก้ปัญหา 
30%, 35%, 

40%หรือ 45% 
(Band 3) 

A: แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อข้อก าหนดพื้นฐานของหัวข้อ  
D: มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพ่ือน าไปปฏิบัติ ถึงแม้ว่าบางส่วนหรือบางหน่วยงานเพ่ิงอยู่ในขั้นเริ่มต้น 
L: แสดงให้เห็นว่าเริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการที่ส าคัญ  
I : แนวทางเริ่มมีความสอดคล้องกับความต้องการพื้นฐานของสถาบัน ตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์การและ

เกณฑ์หมวดอื่น ๆ 
50%,55%, 

60% หรือ 65% 
(Band 4) 

 

A: แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อข้อก าหนดโดยรวมของหัวข้อ  
D: มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพ่ือน าไปปฏิบัติเป็นอย่างดี ถึงแม้การปฏิบัติอาจแตกต่างกันในบางส่วนหรือ

บางหน่วยงาน  
L: มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และเริ่มมีการเรียนรู้ในระดับองค์การ ซึ่ง

รวมถึงการสร้างนวัตกรรมเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการที่ส าคัญ  
I : แนวทางมีความสอดคล้องกับความต้องการโดยรวมของสถาบัน ตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์การ  

และเกณฑ์หมวดอื่น ๆ 
70%,75%, 

80% หรือ 85% 
(Band 5) 

 

A: แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อข้อก าหนดโดยรวมของหัวข้อ  
D: มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อไปปฏิบัติเป็นอย่างดีโดยไม่มีความแตกต่างของการปฏิบัติอย่างมี

นัยส าคัญ  
L: มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และเริ่มมีการเรียนรู้ในระดับองค์การ 

ซึ่งรวมถึงการสร้างนวัตกรรม เป็นเครื่องมือส าคัญในการจัดการ มีหลักฐานชัดเจนของการพัฒนาอันเป็นผล
เน่ืองมาจากการวิเคราะห์และการเรียนรู้ระดับองค์การ  

I : แนวทางมีบูรณาการกับความต้องการของสถาบัน ทั้งในปัจจุบันและอนาคต ตามที่ระบุไว้ในโครงร่าง
องค์การและเกณฑ์หมวดอื่น ๆ  

90%, 95% 
หรือ 100% 
(Band 6) 

 

A: แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อข้อก าหนดโดยรวมของหัวข้ออย่าง
สมบูรณ์  

D: มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติอย่างสมบูรณ์โดยไม่มีจุดอ่อนหรือความแตกต่างที่ส าคัญ
ระหว่างส่วนหรือหน่วยงาน  

L: มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริงและมีการเรียนรู้ในระดับองค์การผ่าน
การสร้างนวัตกรรม เป็นเครื่องมือส าคัญที่ใช้ทั่วทั้งองค์การในการจัดการ มีหลักฐานชัดเจนของการพัฒนาและ
นวัตกรรมทั่วทั้งองค์การ อันเป็นผลเน่ืองมาจากการวิเคราะห์และแบ่งปัน  

I : แนวทางมีบูรณาการอย่างสมบูรณ์กับความต้องการของสถาบันทั้งในปัจจุบันและอนาคตตามที่ระบุไว้ใน
โครงร่างองค์การและเกณฑ์หมวดอื่น ๆ 
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ตาราง 2 แนวทางการให้คะแนนรายหมวด ส าหรับหมวด 7 (Item Band) 
 

คะแนน ค าอธิบาย 
0% หรือ5% 
(Band 1) 

Le: ไม่มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบัน และ/ หรือมีผลลัพธ์ที่ไม่ดีในเรื่องที่รายงานไว้ 
T: ไม่มีการรายงานข้อมูลที่แสดงแนวโน้ม หรือมีข้อมูลที่แสดงแนวโน้มในทางลบ 
C: ไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 
I : ไม่มีการรายงานผลลัพธ์ในเรื่องที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน  

10%,15%, 20% 
หรือ25% 
(Band 2) 

Le: มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบันเพียงบางเรื่องที่ส าคัญต่อสถาบัน ตามที่ระบุไว้ใน
ข้อก าหนดของหัวข้อ และเริ่มมีระดับผลการด าเนินการที่ดีในบางเรื่อง 

T: มีการรายงานแนวโน้มของข้อมูลบางเรื่อง บางเรื่องแสดงแนวโน้มในทางลบ 
C: แทบไม่มี หรือไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ  
I : มีการรายงานผลลัพธ์เพียงบางเรื่องที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน  

30%, 35%, 40%
หรือ 45% 
(Band 3) 

Le: มีการรายงานถึงระดับผลการด าเนินการที่ดีในบางเรื่องที่ส าคัญต่อสถาบันตามท่ีระบุไว้ 
ในข้อก าหนดของหัวข้อ 
T: มีการรายงานแนวโน้มของข้อมูลบางเรื่อง  และข้อมูลส่วนใหญ่ท่ีแสดงน้ันมีแนวโน้มที่ดี  
C: เริ่มมีสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ  
I : มีการรายงานผลลัพธ์ในหลายเรื่องที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

50%,55%, 60% 
หรือ 65% 
(Band 4) 

 

Le: มีการรายงานถึงระดับผลการด าเนินการที่ดีในเกือบทุกเรื่องที่มีความส าคัญต่อสถาบัน  
ตามท่ีระบุไว้ในข้อก าหนดของหัวข้อ 

T: แสดงถึงแนวโน้มที่ดีอย่างชัดเจนในเรื่องต่าง ๆ ที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 
C: ผลการด าเนินการในปัจจุบันในบางเรื่องดี เมื่อเทียบกับตัวเปรียบเทียบ และ/หรือระดับ

เทียบเคียง  
I : มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบันในข้อก าหนดที่ส าคัญเป็นส่วนใหญ่เก่ียวกับผู้เรียน  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลาด และกระบวนการ 
70%,75%, 80% 

หรือ 85% 
(Band 5) 

 

Le: มีการรายงานผลการด าเนินการที่ดีถึงดีเลิศในเรื่องที่มีความส าคัญต่อข้อก าหนดของหัวข้อเป็น
ส่วนใหญ่ 

T: สามารถรักษาแนวโน้มที่ดีอย่างต่อเน่ืองในเรื่องส าคัญทุกเรื่องที่จะบรรลุพันธกิจของสถาบัน 
C: มีการเปรียบเทียบแนวโน้มและระดับผลการด าเนินการในปัจจุบันเป็นจ านวนมากหรือส่วนมาก

กับตัวเปรียบเทียบ และ/หรือระดับเทียบเคียง รวมทั้งแสดงถึงความเป็นผู้น าในเรื่องต่าง ๆ และมีผล
การด าเนินการที่ดีมาก 

I : มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบันในข้อก าหนดที่ส าคัญเป็นส่วนใหญ่เก่ียวกับผู้เรียน ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลาด กระบวนการ  และแผนปฏิบัติการ   

90%, 95% 
หรือ 100% 
(Band 6) 

 

Le: มีการรายงานผลการด าเนินการที่ดีเลิศในเรื่องที่มีความส าคัญต่อข้อก าหนดของหัวข้อเป็นส่วน
ใหญ่ 

T: สามารถรักษาแนวโน้มที่ดีไว้ได้อย่างต่อเน่ืองในเรื่องส าคัญทุกเรื่องที่จะบรรลุพันธกิจของ
สถาบัน 

C: แสดงถึงความเป็นผู้น าในวงการศึกษาและเป็นระดับเทียบเคียงให้สถาบันอื่นในหลายเรื่อง 
I : มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบันในข้อก าหนดที่ส าคัญทั้งหมด ที่เกี่ยวกับผู้เรียน  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลาด กระบวนการ  และแผนปฏิบัติการ   
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ตาราง 3 ค าอธิบายระดับการประเมินในภาพรวมของกระบวนการ (Overall Band) 
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ตาราง 4 ค าอธิบายระดับการประเมินในภาพรวมของผลลัพธ์ (Overall Band) 
 

 
 


