
 

 

 

 

 

รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ AUN-QA  

(AUN-QA assessment report) 

 

หลักสูตรปรัชญาดษุฎีบัณฑิต สาขาวิชาการออกแบบ 

คณะมัณฑนศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ประจําปการศึกษา 2564 

(5 กรกฎาคม 2564 – 4 กรกฎาคม 2565) 

 

 

 

 

วันท่ี 22  เดอืน กรกฎาคม  ปพ.ศ. 2565 ท่ีตรวจประเมิน 

โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
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1. รายนามคณะกรรมการประเมิน 

 
 ลงนาม...............................................................................ประธานกรรมการ 

                                      (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิรลิักษณ  เรืองรุงโรจน) 

 

           

ลงนาม................................................................................กรรมการ 

     (อาจารย ดร.อธิกมาส มากจุย) 
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2. ผลการประเมินตามตัวบงชี้องคประกอบท่ี 1 การกํากับใหเปนไปตามมาตรฐาน 

ตารางท่ี 1 สรุปผลการดําเนนิงานตามเกณฑการประเมินองคประกอบท่ี 1  

เกณฑการประเมินของหลักสูตรตัวบงช้ี 1.1 

ตามเกณฑมาตรฐาน พ.ศ. 2558 

ผลการดําเนินงาน 

เปนไปตามเกณฑ () 
ไมเปนไปตามเกณฑ 

() 

1. จาํนวนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร    

2. คุณสมบัติของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร    

3. คุณสมบัติของอาจารยประจําหลักสูตร    

4. คุณสมบัติของอาจารยผูสอน    

5. คุณสมบัติของอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ

หลักและอาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระ 

  

6. คุณสมบัติของอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ

รวม (ถามี)  

  

7. คุณสมบัติอาจารยผูสอบวิทยานิพนธ    

8. การตีพิมพเผยแพรผลงานของผูสําเร็จ

การศึกษา  

  

9. ภาระงานอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและการ

คนควาอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา  

  

10. การปรับปรุงหลกัสตูรตามรอบระยะเวลาของ

หลักสูตรหรือทุกรอบ 5 ป 

  

สรุปผล : หลักสูตรมีผลการดําเนินงานเปนไปตามเกณฑการกํากับมาตรฐานท้ังส้ิน 10 ขอ 

หมายเหตุ ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

ปริญญาตรี ประเมินเกณฑ 5 ขอ (เกณฑขอ 1 - 4 และ 10) 

บัณฑิตศึกษา ประเมินเกณฑ 10 ขอ (เกณฑขอ 1 - 10)  

 

สรุปผลการประเมินตนเององคประกอบท่ี 1 การกํากับใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

ตัวบงช้ี ผลการประเมิน 
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1.1 
√  หลักสูตรไดมาตรฐาน 

 หลักสูตรไมไดมาตรฐาน 

3. ผลการประเมินตามเกณฑ AUN-QA ระดับหลักสูตร 

ตารางท่ี 2 ผลประเมินรายเกณฑ AUN-QA 

Criteria Score 

1. Expected Learning Outcomes 2 

2. Programme Structure and Content 2 

3. Teaching and Learning Approach 3 

4. Student Assessment 3 

5. Academic Staff 4 

6. Student Support Services 4 

7. Facilities and Infrastructure 4 

8. Output and Outcomes 2 

 



 หนา 9 

ตารางท่ี 3 ผลประเมินรายตัวบงช้ี และสรุปจุดแข็ง (Strengths) และเรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได (Area for Improvement) ตามเกณฑ AUN-QA  

 

Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

Overall 

Score 

 1.1 The programme to show that the 

expected learning outcomesa are 

appropriately formulated in 

accordance with an established 

learning taxonomy, are aligned to the 

vision and mission 

of the university, and are known to 

all stakeholders. 

มคอ.2 ป 2565 เริ่มมีการนํา vision/mission ของ

มหาวิทยาลัยในการจัดทํา PLOs ท้ัง 10 ขอ และมี

การใช Bloom taxonomy  

1. มคอ.2 ป 2560 มีการจัดทํา PLOs ท้ัง 23 

ขอ ตาม มคอ.1 ระดับบัณฑิตศึกษา สาขา

ศิลปกรรมศาสตร  

2. พบวา PLOs บางขอมีความไมชัดเจนและ

ประเมินไดยาก เชน 1.3, 2.1, 2.3  

3. ทบทวนการใชมาตรฐาน เชน NQF, AQRF 

เปนตน สําหรับการสราง PLOs (2565) 

4. การสื่อสาร PLOs ท่ีชัดเจนไปยังกลุม SH ท่ี

สําคัญ 

2 2 

1. Expected 

Learning 

Outcomes 

 

1.2 The programme to show that the 

expected 

learning outcomes for all courses are 

appropriately formulated and are 

aligned to the expected learning 

outcomes of the programme. 

มคอ.2 ป 2565 มีการเริ่มจัดทํา PLOs และ CLOs 

ท่ีสัมพันธเช่ือมโยงกัน  

1 .  ไมปรากฏ  COLs ของราย วิชาในการ

ดําเนินงานของหลักสูตรตาม. มคอ.2 ป 2560 

2. การทบทวน CLOs ท่ีมีหลาย Action Verb 

เชน จาก SAR หนา 75 CLOs1 ท่ีตอบ PLOs 

2 (2565)  

2 

1.3 The programme to show that the 

expected learning outcomesa consist 

of both generic outcomes (related to 

written and oral communication, 

problem-solving, information 

จาก มคอ.2 ป 2560  และ มคอ.2 ป 2565 พบวามี 

GLOs และ SSLOs 

- 4 
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Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

Overall 

Score 

technology, teambuilding skills, etc) 

and subject specific outcomes 

(related to knowledge and skills of 

the study discipline). 

 1.4 The programme to show that the 

requirements of the stakeholders, 

especially the external stakeholders, 

are gathered, and that these are 

reflected in the expected learning 

outcomes. 

จาก มคอ.2 ป 2560 และ มคอ.2 ป 2565 และจาก

การสัมภาษณพบวามีการเ ก็บขอมูลจาก SHs 

ภายนอก มาใชในการออกแบบ PLOs  

มคอ.2 ป 2560 ไมพบการวิเคราะหความ

เช่ือมโยงของความตองการจําเปน ของ SHs ท่ี

สะทอนลงสู PLOs แตละขอ 

2  

 1.5 The programme to show that the 

expected learning outcomes are 

achieved by the students by the 

time they graduate.b 

จากการสัมภาษณผูบริหาร หลักสูตร อาจารยผูสอน

และนักศึกษา พบวามีการประเมิน/วิพากษช้ินงาน 

และวิทยานิพนธของนักศึกษาโดยคณะกรรมการ

จากภายในและภายนอก 

พิจารณาใช PLOs เปนตัวตั้งในการประเมิน

คุณภาพผลงานของผูเรียน และการบรรลุผล

สัมฤทธ์ิการเรียนรู 

2  

Addendum a Formulation of the “expected 

learning outcomes” shall consider 

the national, regional and global 

points of reference of a postgraduate 

programme. As such, 

elements related to original research, 

novelty, emerging theories and 

practice in solving real-world 
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Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

Overall 

Score 

problems, etc., in the graduate 

profile should be assessed and 

benchmarked. 

 b The phrase “achieved by the 

students by the time they graduate” 

may include student’s contribution 

after graduation in applying their 

doctorate-level and other 

employability skills, that may be 

triangulated with the referred 

qualification descriptors and/or the 

requirements of stakeholders for the 

degree. 

    

 

 

 

 

2. 

Programme 

Structure 

and Content 

2.1 The specifications of the 

programme and all its coursesc are 

shown to be comprehensive, up-to-

date, and made available and 

communicated to all stakeholders. 

จากเว็บไซตของคณะ พบวามีการแสดงขอมูล 

programme specifications 

ไมปรากฎขอมูล  PLOs ของหลักสูตรใน

เว็บไซต และไมพบ Course specifications 

ท่ีเผยแพรไปยัง SHs 

2 2 

2.2 The design of the curriculum is 

shown to be constructively alignedd 

with achieving the expected learning 

outcomes. 

จาก มคอ.2 ป 2565 เริ่มใชแนวทาง BCD ในการ

ออกแบบหลักสูตร  

จาก มคอ.2 ป 2560 ไมพบการใชแนวทาง 

BCD ในการออกแบบหลักสตูร  

2 
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Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

Overall 

Score 

2.3 The design of the curriculum is 

shown to include feedback from 

stakeholders, especially external 

stakeholders. 

จากการสัมภาษณพบวามีการสํารวจขอมูลจากผูใช

ผลงานจากงานวิจัยและผูทรงคุณวุฒิในแวดวงเพ่ือ

ปรับหลักสูตร 

การขยายกลุม SHs ภายนอกท่ีสามารถให 

Feed back แกหลักสูตรไดอยางเปนปจจุบัน

และหลากหลาย 

2 

 2.4 The contribution made by each 

coursec in achieving the expected 

learning outcomes is shown to be 

clear. 

จาก มคอ.2 ป 2560 และ ป2565 พบวามีการ

กระจายความรับผิดชอบของแตละ PLOs ลงสู

รายวิชา 

จาก มคอ.2 ป 2560 การตอบสนองของ

รายวิชาตอ PLOs 1.3, 3.1 และ 4.3 มีเพียง 1 

รายวิชามารองรับดวยความรับผิดชอบหลัก 

(จุดทึบ)  

2  

 2.5 The curriculum to show that all 

its coursesc are logically structured, 

properly sequenced (progression 

from basic to intermediate to 

specialised courses), and are 

integrated. 

จากการสมัภาษณอาจารยและนักศึกษาพบวามีการ

ออกแบบรายวิชาท่ีมีลําดับความซบัซอนของการ

เรียนตามเกณฑท่ีระบุ 

- 4  

 2.6 The curriculum to have option(s) 

for students to pursue major and/or 

minor specialisations. 

จากการสัมภาษณอาจารยและนักศึกษาพบวา

นักศึกษาสามารถเลือกหัวขอการทําวิทยานิพนธได

ตามความสนใจ โดยมีอาจารยในหลักสูตรชวยกํากับ

ดูแล 

- 4  

 2.7 The programme to show that its 

curriculum is reviewed periodically 

following an established procedure 

จากการสัมภาษณผูบริหารหลักสูตรพบวามีการ

ปรับปรุงหลักสูตรตามรอบ 5 ป 

มคอ2 ป 2560 ยังไมพบความตอบสนองตอ

ภาคการทํางาน  

3  



 หนา 13 

Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

Overall 

Score 

and that it remains up-to-date and 

relevant to industry. 

Addendum C In the context of planning and 

delivering the programme research 

component that is aligned to the 

expected learning outcomes, the 

term “course” or “courses” should 

be referred to programme activities 

or/and assessment tasks related to 

monitoring progression and reviewing 

academic performance of a 

postgraduate 

student. 

    

 d onsequently, the term 

“constructive alignment” for the 

programme research component 

could be shown or demonstrated by 

mapping between the expected 

learning outcomes of the programme 

with activities or/and assessment 

tasks related to progress and 
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Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

Overall 

Score 

performance reviews of a doctorate 

candidate/student. 

 

 

 

 

 

 

3. Teaching 

and 

Learning 

Approach 

 

 

3.1 The educational philosophy is 

shown to be articulated and 

communicated to all stakeholders. It 

is also shown to be reflected in the 

teaching and learning activities.e 

จาก SAR หนา 92 พบวามีการกําหนดปรัชญาการ

จัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยท่ีมุงเนนเรื่อง OBE 

ผนวกกับศิลปะสรางสรรคในการจดัการเรียนการ

สอน  

จากการสัมภาษณอาจารยและนักศึกษาพบวา

มีการจัดการเรียนการสอนตามแนวทาง OBE 

โดยไมทราบอยางช้ีชัดวาเปนปรัชญา/ความ

เช่ือรวมของการจัดการศึกษา 

3 3 

3.2 The teaching and learning 

activities e are shown to allow 

students to participate responsibly in 

the learning process. 

จากการสัมภาษณนักศึกษาพบวาหลักสูตรเปด

โอกาสใหนักศึกษามีสวนรวมในกระบวนการจัดการ

เรียนการสอนหลากหลายรูปแบบ ตั้งแตตนนํ้าจนถึง

ปลายนํ้า 

- 4 

3.3 The teaching and learning 

activities e are shown to involve 

active learning by the students. 

จาก SAR หนา 94 และจากการสัมภาษณนักศึกษา

พบวามีการจัดการเรียนการสอนเชิงรุกท้ังในรายวิชา

และการทําวิทยานิพนธ 

- 4 

 3.4 The teaching and learning 

activities e are shown to promote 

learning, learning how to learn, and 

instilling in students a commitment 

for life-long learning (e.g., 

commitment to critical inquiry, 

information-processing skills, and a 

จาก SAR หนา 95 และจากการสัมภาษณอาจารย

และนักศึกษาพบวามีการปลูกฝงบมเพาะทักษะการ

เรียนรูตลอดชีวิตของนักออกแบบ โดยแฝงอยูในการ

จัดกิจกรรมการเรียนรูและการสรางสรรคผลงาน 

ควรกําหนดทักษะการเรียนรู ท่ี ชัดเจนเพ่ือ

สื่อสารไปยังอาจารยและนักศึกษาใหเปน

เอกภาพ และแนวปฏิบัติรวมกัน 

3  
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Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

Overall 

Score 

willingness to experiment with new 

ideas and practices). 

 3.5 The teaching and learning 

activities e are shown to inculcate in 

students, new ideas, creative 

thought, innovation, and an 

entrepreneurial mindset. 

จากการสัมภาษณท้ัง 3 กลุม (ผูบริหารหลักสูตร 

อาจารย และนักศึกษา) พบวามีกระบวนการจัดการ

เรียนการสอนท่ีปลูกฝงความคิดสรางสรรค และ

นวัตกรรมดานการออกแบบ 

พิจารณาทบทวนการบมเพาะเรื่องทักษะ

ผูประกอบการสูตัวนักศึกษาอยางชัดเจน 

3  

 3.6 The teaching and learning 

processes are shown to be 

continuously improved to ensure 

their relevance to the needs of 

industry and are aligned to the 

expected learning outcomes. 

จาก SAR หนา 97 และการสัมภาษณผูบริหาร

หลั ก สู ต รพบว า  ปร ากฏกา รมี ส วน ร ว มจาก

ผูประกอบการภายนอก/ภาคธุรกิจในประเด็นท่ี

เก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน 

ก า ร นํ า ค ว า ม ต อ ง ก า ร จํ า เ ป น จ า ก

ภาค อุตสาหกรรมมา เป นข อมู ล ในกา ร

พัฒนาการจัดการเรียนการสอนและตอบสนอง 

CLOs ของรายวิชา 

2  

Addendum e The term “teaching and learning 

activities” for the programme 

research component may include 

discussion and consultation with the 

supervisors as well as programme 

activities and assessment tasks that 

are related to progress monitoring 

and performance reviews of a 

postgraduate student. 
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Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

Overall 

Score 

 

 

 

 

 

 

4. Student 

Assessment 

 

4.1 A variety of assessment methodsf 

are shown to be used and are shown 

to be constructively aligned to 

achieving the expected learning 

outcomes and the teaching and 

learning objectives. 

จากการสัมภาษณอาจารยและนักศึกษาพบวา

หลั กสู ตร ใช กระบวนการ วัดและประเมินผล

หลากหลายรูปแบบตอบสนองวัตถุประสงคของ

รายวิชา 

1. จาก มคอ.3 บางรายวิชา พบวาการบรรลผุล

สัมฤทธ์ิทางการเรียนไมตอบสนอง PLOs ของ

หลักสูตร 

2. การพิจารณาจัดทํา CLOs ของรายวิชาเพ่ือ

ใชเปนเปาหมายในการวัดและประเมินผล 

2 3 

4.2 The assessment and assessment-

appeal policies are shown to be 

explicit, communicated to students, 

and applied consistently. 

จากการสัมภาษณอาจารยและนักศึกษาพบวามีการ

สื่อสารวิธีและแนวทางการวัดและประเมินผลไปยัง

ผูเรียนในครั้งแรกของการเรียน 

การสื่อสารชองทางการอุทธรณผานระบบคน

กลางใหชัดเจนไปยังกลุมอาจารยและนักศึกษา 

3 

4.3 The assessment standards and 

procedures for student progression 

and degree completion, are shown 

to be explicit, communicated to 

students, and applied consistently. 

จากการสมัภาษณผูบริหารหลักสูตรพบวามีการแจง

เกณฑและขอกําหนดตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการเรียน

ไปยังนักศึกษาผานชองทางของหลักสูตร/คณะ และ

บัณฑิตวิทยาลัย 

- 4 

 4.4 The assessments methods f are 

shown to include rubrics, marking 

schemes, timelines, and regulations, 

and these are shown to ensure 

validity, reliability, and fairness in 

assessment. 

จากการสมัภาษณอาจารยพบวามกีารใช marking 

schemes, timelines และ regulations ท้ังใน

ระดับรายวิชาและการประเมินวิทยานิพนธ 

พิจารณากําหนด Descriptor ท่ีชัดเจนสําหรับ

เกณฑการ ใหคะแนนแบบ Rubrics เ พ่ือ

นําไปใช และสื่อสารไปยังนักศึกษา 

3  



 หนา 17 

Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

Overall 

Score 

 4.5 The assessment methods f are 

shown to measure the achievement 

of the expected learning outcomes 

of the programme and its courses. 

จากการสัมภาษณอาจารยและนักศึกษาพบวามีการ

ประเมินพัฒนาการของผูเรียนและความกาวหนา

ของการทําวิทยานิพนธทุกภาคการศึกษา 

การสราง CLOs ของรายวิชาเพ่ือใชในการวัด

และประ เมินผลรวม ถึงแสดงการบรรลุ

ผ ล สั ม ฤ ท ธ์ิ ย อ ย ไ ป สู  PLOs ใ น ลั ก ษณะ 

Accumulative Outcomes  

2  

 4.6 Feedback of student assessment 

is shown to be provided in a timely 

manner. 

จากการสมัภาษณอาจารยและนักศึกษาพบวามีการ

ให Feed back แกนักศึกษาผานกิจกรรมในช้ัน

เรียน/การวิพากษผลงานและกระบวนการทํา

วิทยานิพนธ โดยคณะกรรมการภายในและภายนอก 

รวมถึงนักศึกษาประเมินรวมกันผานวิธีการ Peer-to 

- Peer 

- 4  

 4.7 The student assessment and its 

processes are shown to be 

continuously reviewed and improved 

to ensure their relevance to the 

needs of industry and alignment to 

the expected learning outcomes. 

จาก SAR หนา 101 และจากการสัมภาษณท้ัง 3 

กลุม พบวามีการเชิญบุคคลภายนอกจากภาคธุรกิจ

และเครือขายความรวมมือท้ังในและตางประเทศ

มารวมประเมินและวิพากษผลงานของนักศึกษา 

รวมถึงการสอบวิทยานิพนธ 

ทบทวนประเด็นความเช่ือมโยงกับผลลพัธการ

เรียนรู 

3  

Addendum f The term “assessment methods” for 

the programme research component 

may include semester-based and/or 

annual progress monitoring and 

reviews of student’s academic 

performance, as well as the final 
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Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

Overall 

Score 

assessment of the thesis or 

dissertation leading to award of the 

postgraduate degree. The final 

assessment of the thesis or 

dissertation, may also be referred to 

as viva-voce or thesis/dissertation 

defence. 

5. Academic 

Staff 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.1 The programme to show that 

academic staff planning (including 

succession, promotion, re-

deployment, termination, and 

retirement plans) is carried out to 

ensure that the quality and quantity 

of the academic staff fulfil the needs 

for education, research, and service. 

จาก SAR หนา 103 และจากการสัมภาษณผูบริหาร

หลักสตูร พบวามีการดําเนินงานตามแนวทางของ

คณะ และหลักสูตรมีการลงรายละเอียดในการ

พัฒนาอาจารยตามศักยภาพและความสามารถ 

- 4 4 

5.2 The programme to show that 

staff workload is measured and 

monitored to improve the quality of 

education, research, and service. 

จาก SAR หนา 104-105 มีการรายงานขอมูลภาระ

งานของอาจารยยอนหลัง 3 ป  

ตรวจสอบขอมลูของอาจารยพิเศษท่ีแสดงใน

หนา 105 ท่ีไมตรงกับขอมูลในหนา 15 

3 

 5.3 The programme to show that the 

competencesg of the academic staff 

จากการสัมภาษณผูบริหารหลักสูตรพบวามีการ

กําหนดสมรรถนะดานวิชาการและสมรรถนะวิจัย/

การสรางสรรคผลงาน 

- 4  
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Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

Overall 

Score 

are determined, evaluated, and 

communicated. 

 5.4 The programme to show that the 

duties allocated to the academic 

staff are appropriate to qualifications, 

experience, and aptitude. 

จากการสัมภาษณผูบริหารหลักสูตรและอาจารย

พ บ ว า มี ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร ต า ม แ น ว ท า ง ข อ ง

มหาวิทยาลัยท่ีวาดวยการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

พ.ศ.2558 และความเ ช่ียวชาญเฉพาะตนของ

อาจารยแตละทาน 

- 4  

 5.5 The programme to show that 

promotion of the academic staff is 

based on a merit system which 

accounts for teaching, research, and 

service. 

จาก SAR หนา 106-107 และจากการสัมภาษณ

ผูบริหารหลักสูตรพบวามีการดําเนินการครบตาม

เกณฑ 

- 4  

 5.6 The programme to show that the 

rights and privileges, benefits, roles 

and relationships, and accountability 

of the academic staff, taking into 

account professional ethics and their 

academic freedom, are well defined 

and understood. 

จาก SAR หนา 107 พบวามีการดําเนินการครบตาม

เกณฑ 

- 4  

 5.7 The programme to show that the 

training and developmental needsh 

of the academic staff are 

จาก SAR หนา 108 พบวามีการเก็บขอมูลความ

ตองการการพัฒนาอาจารยจากการทํา IDP และ

- 4  
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Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

Overall 

Score 

systematically identified, and that 

appropriate training and 

development activities are 

implemented to fulfil the identified 

needs. 

นํามาวิเคราะหรวมกันจนไดขอสรุปในการทํา

แผนพัฒนาอาจารยประจําหลักสูตร 

 5.8 The programme to show that 

performance management including 

reward and recognition is 

implemented to assess academic 

staff teaching and research quality. 

จาก SAR หนา 108-109 มีการเปนไปตามเกณฑ  - 4  

Addendum g The term “competences” of 

academic staff appointed to be a 

supervisor for a master’s or 

doctorate candidate or student 

should include competence to 

provide an effective supervision for a 

master’s or doctorate level project. 

This may include skills in providing 

guidance for the students to carry 

out their research works based on 

their study plan and monitor the 

student’s progression as according to 
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Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

Overall 

Score 

the plan in order to ensure that they 

can finish their project as planned. 

Addendum h As such, the phrase “training and 

developmental needs” of the 

academic staff may include training 

on how to be an effective supervisor 

for a master’s or doctorate candidate 

or student. 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

6. Student 

Support 

Services 

6.1 The student intake policy, 

admission criteria, and admission 

procedures to the programme are 

shown to be clearly defined, 

communicated, published, and up-

to-date. 

จาก SAR หนา  110 -112 พบว ามีการกําหนด

นโยบายและแผนการรับท่ีชัดเจนสื่อสารไปยัง

กลุ ม เป าหมายจนได ม าซึ่ ง จํ าน วน นัก ศึ ก ษา

ลงทะเบียนเรียนของปการศึกษา 2564 สูงกวา

จํานวนรับในแผน และมีนักศึกษาตางชาติเขามา

ศึกษาในหลักสูตร 

- 4 4 

6.2 Both short-term and long-term 

planning of academic and non-

academic support services are shown 

to be carried out to ensure 

sufficiency and quality of support 

services for teaching, research, and 

community service. 

มีการดําเนินการตามแผนระยะสั้นและระยะยาวท่ี

คณะกําหนด 

- 4 
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Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

Overall 

Score 

6.3 An adequate system is shown to 

exist for student progress, academic 

performance, and workload 

monitoring. Student progress, 

academic performance, and 

workload are shown to be 

systematically recorded and 

monitored. Feedback to students 

and corrective actions are made 

where necessary. 

จากการสัมภาษณท้ัง 3 กลุมพบวามีระบบการ

ติดตามความเปนไปของนักศึกษาและการทํา

วิทยานิพนธผานคณาจารยในหลักสูตรและมีความถ่ี

ในการติดตามมากกวา 1 ครั้ง ตอภาคการศึกษา 

ควรกําหนดแนวปฏิบัติ (ความถ่ี/รูปแบบ) การ

ติ ดตามงาน /การพบอาจารย ท่ี ป รึ กษา

วิทยานิพนธของนักศึกษารายบุคคลใหเปน

แนวทางเดียวกัน 

3 

 6.4 Co-curricular activities, student 

competition, and other student 

support services are shown to be 

available to improve learning 

experience and employability. 

จากการสัมภาษณผูบริหารหลักสูตรและจาก SAR 

หนา 90 พบวามี กิจกกรรมเพ่ิมพูนความรูทาง

วิชาการจากผู เ ช่ียวชาญตางประเทศเพ่ือเสริม

ประสบการณใหผูเรียนอยางตอเน่ือง รวมถึงการ

สงผลงานเขาประกวดแขงขันในเวทีตาง ๆ ท้ังใน

ระดับชาติและนานาชาติ 

- 4  

6.5 The competences of the support 

staff rendering student services are 

shown to be identified for 

recruitment and deployment. These 

competences are shown to be 

evaluated to ensure their continued 

หลักสตูรมีการดําเนินการครบตามเกณฑ - 4 
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Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

Overall 

Score 

relevance to stakeholders needs. 

Roles and relationships are shown to 

be well-defined to ensure smooth 

delivery of the services 

 

6.6 Student support services are 

shown to be subjected to evaluation, 

benchmarking, and enhancement. 

- จาก SAR หนา  115 ไมพบการประเมิน

คุณภาพการบริการนักศึกษาและการกําหนดคู

เทียบเพ่ือการพัฒนา 

1 

 As the academic and non-academic 

requirements of postgraduate 

students may be different from other 

students, the AUN-QA Criterion 6, 

namely Requirements 6.1, 6.3 and 

6.4, may be customised and 

contextualised accordingly. Due to 

different nature of their study and 

social life in the campus, 

postgraduate students may require 

different kind of systems for 

monitoring their academic 

progression and services in providing 

support and guidance to them. As 
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Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

Overall 

Score 

such, special consideration may be 

given to certain types of requirement 

or to specific support systems and 

services that are more relevant to 

the postgraduate programmes 

and/or frequently used by the 

postgraduate students. 

 

 

 

7. Facilities 

and 

Infrastruct

ure 

7.1 The physical resources to deliver 

the curriculum, including equipment, 

material, and information technology, 

are shown to be sufficient. 

จากการสัมภาษณผูบริหารหลักสูตรและนักศึกษา

พบวามีปจจัยทางกายภาพในการจัดการเรียนการ

สอนและสรางสรรคผลงานอยางเพียงพอ 

- 4 4 

7.2 The laboratories and equipment 

are shown to be up-to-date, readily 

available, and effectively deployed. 

จากการสัมภาษณนักศึกษาพบวามีหองปฏิบัติการ

และอุปกรณท่ีเพียงพอพรอมใชงาน 

- 4 

 7.3 A digital library is shown to be 

set-up, in keeping with progress in 

information and communication 

technology. 

จาก SAR หนา 117 -118 พบวามหาวิทยาลัย

ใหบริการหองสมุดดิจิทัลไดอยางสมบูรณ 

- 4  

 7.4 The information technology 

systems are shown to be set up to 

จาก SAR หนา 118 พบวามหาวิทยาลัยใหบริการ

ระบบสารสนเทศไดตามความตองการของอาจารย

และนักศึกษาได 

- 4  
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Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

Overall 

Score 

meet the needs of staff and 

students. 

 7.5 The university is shown to 

provide a highly accessible computer 

and network infrastructure that 

enables the campus community to 

fully exploit information technology 

for teaching, research, service, and 

administration. 

จาก SAR หนา 119 พบวาคณะและมหาวิทยาลัย

ใหบริการระบบคอมพิวเตอรและเครือขายสําหรับ

การเรียนการสอนและวิจัย 

- 4  

 7.6 The environmental, health, and 

safety standards and access for 

people with special needs are shown 

to be defined and implemented. 

จาก SAR หนา 120 พบวามหาวิทยาลัยมีการ

ดําเนินการดานมาตรฐานดานสิ่งแวดลอมสุขภาวะ

อนามัยและความปลอดภัย 

กา ร ร ะ บุ ช่ื อม าต ร ฐ าน  environmental, 

health, and safety ท่ี ชั ด เ จ น แ ละ เป น ท่ี

ยอมรับ เชน ระบุวาเปนกฎหมายใด พ.ศ.ใด 

ออก ณ พ.ศ.ใด 

3  

 7.7 The university is shown to provide 

a physical, social, and psychological 

environment that is conducive for 

education, research, and personal 

wellbeing. 

จ ากกา รสั มภ าษณ นั กศึ กษาพบว า มี ก า รจั ด

สิ่งแวดลอมการเรียนรูท่ีเอ้ือตอการเรียนในยุคโรค

ระบาด โค วิด  19  และมี ห อ ง ทํ า ง านสํ าห รั บ

บัณฑิตศึกษา 

- 4  

 7.8 The competences of the support 

staff rendering services related to 

facilities 

จาก SAR หนา 121 -123 พบวามีการกําหนด

สมรรถนะของเจาหนาท่ีสายสนับสนุนตามประเภท

งานบริการและมีการพัฒนารายบุคคลผานการใช 

IDP  

- 4  
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Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

Overall 

Score 

are shown to be identified and 

evaluated to ensure that their skills 

remain relevant to stakeholder 

needs. 

 7.9 The quality of the facilities 

(library, laboratory, IT, and student 

services) are shown to be subjected 

to evaluation and enhancement. 

จาก SAR หนา 123-124 พบวามีการประเมินและ

ปรับปรุงคุณภาพของสิ่งอํานวยความสะดวกโดย

มหาวิทยาลัย 

- 4  

 Due to different nature of 

postgraduate programmes, the 

postgraduate students may require 

different kind of learning 

environment and educational eco-

system that are more conducive to 

their needs, which may be different 

from other types of programme. 

Hence, the AUN-QA Criterion 7, 

namely Requirements 7.1 – 7.7, may 

be customised and contextualised 

accordingly. As such, special 

consideration may be given to certain 

types of equipment, infrastructure 
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Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

Overall 

Score 

and facilities, that are more relevant 

to the postgraduate programmes and 

for the postgraduate students. 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. Output 

and 

Outcomes 

8.1 The pass rate, dropout rate, and 

average time to graduatei are shown 

to be established, monitored, and 

benchmarked for improvement. 

จาก SAR หนา 125-127 พบวามีการติดตามขอมูล

การสําเร็จการศึกษา การคงอยู และการพนสภาพ

ยอนหลัง 4 ป  

1. จากการสัมภาษณผูบริหารหลักสูตรพบวามี

นักศึกษาตั้ งแตรุน 1 จนถึง รุน 4 คงคาง

จํานวนประมาณ 70 คน 

2. ไมปรากฏการดําเนินงานเรื่องคูเทียบ  

2 2 

8.2 Employabilityj as well as self-

employment, entrepreneurship, and 

advancement to further studies, are 

shown to be established, monitored, 

and benchmarked for improvement. 

จาก SAR หนา 128 มีการรายงานขอมูลรอยละการ

มีงานทําของบัณฑิต 1 รุน  

1. ควรพิจารณากําหนดความสามารถท่ีเพ่ิมข้ึน

ของผู เรียนในกรณีท่ีผู เรียนมีตนสังกัดการ

ทํางานอยูกอนเขาศึกษาและประเมินผล

ดังกลาว 

2. ไมปรากฏการดําเนินงานเรื่องคูเทียบ 

2 

8.3 Research and creative work 

outputk and activities carried out by 

the academic staff and students, are 

shown to be established, monitored, 

and benchmarked for improvement. 

จาก SAR หนา 129-130 พบวามีการายงานจํานวน

ผลงานวิจัย/งานสรางสรรค/ผลงานวิชาการของ

อาจารยและนักศึกษายอนหลัง 4 ป 

1. ควรวิเคราะหและแปลผลขอมูลดังกลาวเพ่ือ

การพัฒนา  

2. ไมปรากฎการดําเนินงานเรื่องคูเทียบ 

2 

 8.4 Data are provided to show 

directly the achievement of the 

programme outcomes, which are 

established and monitored. 

- ควรเริม่วางแผนและกําเนินการเก็บขอมูลการ

บรรลุ PLOs อยางเปนระบบ 

1  
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Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

Overall 

Score 

 8.5 Satisfaction level of the various 

stakeholders are shown to be 

established, monitored, and 

benchmarked for improvement. 

จาก SAR หนา 133-136 พบวาหลักสูตรเริ่มมีการ

ติดตามผลการพึงพอใจจาก SHs 4 กลุม  

1. ใหดําเนินการแนวทางท่ีวางไวอยางตอเน่ือง

เพ่ือศึกษาแนวโนมและใชประโยชนจากขอมูล

เหลาน้ี 

2. ไมปรากฎการดําเนินงานเรื่องคูเทียบ 

2  

Addendum  I The component “average time to 

graduate” may be or may not be 

considered based on contexts of the 

discipline and the country. While 

average time to graduate could 

indicate programme efficiency and 

may still be monitored, if average 

time to graduate for a postgraduate 

programme is not considered 

important in the country’s higher 

education eco-system of the 

assessed institution, this component 

may be omitted in the evaluation 

process for this requirement. 

However, the consideration of this 

component is subject to the 

judgement by the lead assessor, 
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Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

Overall 

Score 

upon consultation with the chief 

assessor. 

 j The component “employability” for 

master’s or doctorate graduates may 

be or may not be considered in the 

assessment process based on the 

country’s contexts. Even though it 

may be monitored periodically as 

one of the programme metrics, there 

may be circumstances that the 

graduate employability of the 

programme may not be a norm in 

the country of the assessed 

institution or viable indicator for 

measurement of the programme 

achievement. In this case, this 

component or the whole statement 

in the Requirement 8.2 may be 

omitted in the evaluation process. 

Alternatively, other “appropriate 

measures” may be used to monitor 

the success of the postgraduate 
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Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

Overall 

Score 

programme. As such, similar to the 

Requirement 8.1, the consideration 

of this component or the whole 

Requirement 8.2 is subject to the 

judgement by the lead assessor, 

upon consultation with the chief 

assessor. 

 K The term “research and creative 

work output” may include any kind 

of output or deliverables produced 

by the academic staff and students 

in conjunction with the research and 

creative work activities carried out 

and performed by the academic staff 

and students involved in the 

programme. The outputs or 

deliverables may be in form of 

publication materials such as journal 

articles, articles or chapters in books, 

technical reports, monographs, 

artefacts, etc. 
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