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3. ผลการประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร 

ตารางที่ ...ผลประเมินรายเกณฑ์ AUN-QA 

Criteria Score 
1. Expected Learning Outcomes 2 
2. Programme Structure and Content 3 
3. Teaching and Learning Approach 3 
4. Student Assessment 3 
5. Academic Staff 4 
6. Student Support Services 3 
7. Facilities and Infrastructure 4 
8. Output and Outcomes 3 
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ตารางท่ี...... ผลประเมินรายตัวบ่งชี้ และสรุปจุดแข็ง (Strengths) และเรื่องที่สามารถปรับปรุงได้ (Area for Improvement) ตามเกณฑ์ AUN-QA  
 

Criteria Strengths Areas for Improvement Score (1-7) Overall Score 

 1.1 The programme to 
show that the expected 
learning outcomesa are 
appropriately formulated 
in accordance with an 
established learning 
taxonomy, are aligned to 
the vision and mission 
of the university, and are 
known to all 
stakeholders. 
 

1.หลักสูตรมีการจัดท า PLO ที่
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธ
กิจ ในระดับมหาวิทยาลัย 
 
2.หลักสูตรได้แสดง PLO ที่มี
การใช้หลักLearning 
Taxonomy  
 
3.หลักสูตรมีการก าหนดกลุ่มผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย และก าหนด
วิธีสื่อสารต่อกลุ่มทีร่ะบไุว ้

1.แม้หลักสตูรจะแสดงให้เห็น 
PLO ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และใช้หลัการ 
Learning Taxonomy ที่ชัดเจน 
แต่ในกระบวนการสื่อสารกับ
กลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยียังไม่
ปรากฎแนวทางในการสื่อสาร 
PLO ไปยังแต่ละกลุ่มที่ชัดเจน  

 

3 2 

1. Expected 
Learning 
Outcomes 
 

1.2 The programme to 
show that the expected 
learning outcomes for all 
courses are 
appropriately formulated 
and are aligned to the 
expected learning 
outcomes of the 
programme. 
 
 
 

1.หลักสูตรมีการแสดงให้เห็น 
CLO ในรายวิชา พร้อมทั้งระบุ
ผลลัพธ์ที่คาดหวังไว ้

1.จากการสมัภาษณ์ เพื่อยืนยัน
ผลจากเอกสารรายงานตนเอง 
พบข้อเท็จจริงว่า ในหลักสตูร
ฉบับนี้ยังไม่ได้ใช้หลักการ BCD 
ในการออกแบบ อย่างไรก็ตาม
หลักสตูรตระหนักและได้ซักซ้อม
ท าความเข้าใจการออกแบบตาม
แนวทาง และปรับปรุงย่อยใน
รายวิชา เพื่อให้เกิดความ
เหมาะสมทีสุ่ดตามบริบท 

2 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score (1-7) Overall Score 

1.3 The programme to 
show that the expected 
learning outcomesa consist 
of both generic outcomes 
(related to written and oral 
communication, problem-
solving, information 
technology, teambuilding 
skills, etc) and subject 
specific outcomes (related 
to knowledge and skills of 
the study discipline). 

1. หลักสูตรมีการก าหนด 

generic and subject 
specific outcomes ไว้อย่าง
ชัดเจน 

 4 

 1.4 The programme to 
show that the 
requirements of the 
stakeholders, especially 
the external stakeholders, 
are gathered, and that 
these are reflected in the 
expected learning 
outcomes. 
 
 
 
 
 

1.หลักสูตรมีการแสดงให้เห็น 
need ที่ได้จากกลุ่มผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี และความเกี่ยวข้อง
กับ PLO ที่จัดท าข้ึน รวมถึงมี
กระบวนการประชุมในสาขา 
เพื่อร่วมกันออกแบบ PLO  

1.อย่างไรก็ตามในข้อเท็จจริงน้ัน 
การออกแบบ PLO ส าหรับ
หลักสตูรไม่ได้ใช้การสร้าง PLO 
ทีเ่ป็นไปตามหลักเกณฑ์ 
AUNQA (ปรับปรุงเปลีย่นแปลง
มาจากการออกแบบด้วยวิธีอ่ืน 
ซึ่งถูกระบุในรายงานผลประเมิน
ตัวเอง) การออกแบบจึงไม่
ครบถ้วน ทั้งนี้ทางหลักสูตรได้
น าเสนอการแกไ้ข ปรับปรุงการ
ออกแบบที่สอดคล้องกับ
หลักการ AUNQA และเริม่ใช้
งานบางส่วน (1 ภาคการศึกษา) 
 

2  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score (1-7) Overall Score 

1.ควรแสดงความเช่ือมโยงท่ี
ชัดเจนของ need ว่ามาจาก
กลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีใด น ามา
สู่การสร้าง PLO อย่างไร 

 1.5 The programme to 
show that the expected 
learning outcomes are 
achieved by the students 
by the time they graduate.b 

 1.หลักสูตรไม่ได้ก าหนดตัวช้ีวัดที่
ชัดเจนว่า ผู้เรียนบรรลุ PLO 
หรือไม่ และไม่พบกระบวนการ 
การวัดการบรรลุ PLO อย่างไรก็
ตามบริบทของสาขาวิชามตีัว
บ่งช้ีการบรรลผุลการเรียนรู้อยู่
ในการเรียนการสอนอยู่แล้ว เช่น 
ผลงาน ช้ินงาน ในภาค
การศึกษาและการจบหลักสูตร 
การวิจัยอิสระ จึงแนะน าให้
ทบทวนตัวช้ีวัด เพื่อประเมินผล
การเรยีนรู้ที่คาดหวังตาม
หลักการ AUNQA  

3  

Addendum a Formulation of the 
“expected learning 
outcomes” shall consider 
the national, 
regional and global points 
of reference of a 
postgraduate programme. 
As such, 
elements related to 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score (1-7) Overall Score 

original research, novelty, 
emerging theories and 
practice in 
solving real-world 
problems, etc., in the 
graduate profile should be 
assessed and 
benchmarked. 
 
 
 
 

 b The phrase “achieved by 
the students by the time 
they graduate” may 
include student’s 
contribution after 
graduation in applying their 
doctorate-level and other 
employability skills, that 
may be triangulated with 
the referred qualification 
descriptors and/or the 
requirements of 
stakeholders for the 
degree. 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score (1-7) Overall Score 

 
 
 
 
 
 
 
2. Programme 
Structure and 
Content 

2.1 The specifications of 
the programme and all its 
coursesc are shown to be 
comprehensive, up-to-
date, and made available 
and communicated to all 
stakeholders. 

1. ข้อมูลเป็นปัจจุบันเข้าถึงได้  
2. มีแนวทางและช่องทางที่
ก าหนดไวส้ าหรับสื่อสารกับ
กลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 

1. จากรายงานประเมินตนเอง
และการสัมภาษณ์ การเผยแผย่ัง
ไม่ครบทุกสื่อที่ก าหนด 

3 3 

2.2 The design of the 
curriculum is shown to be 
constructively alignedd 
with achieving the 
expected learning 
outcomes. 

1. จากรายงานประเมินตนเอง
พบกระบวนการการจัดท า 
CLO โดยประชุมร่วมกัน 
เพื่อให้ทุกวิชาไม่ซ้ าซ้อนและ
สอดคล้องกับ PLO  
 
2. นอกจากน้ี จากการ
สัมภาษณ์หลักสตูรให้
ความส าคญักับแนวทางการ
เรียนรู้ที่หวังให้บรรลผุลการ
เรียนรู้ทีส่ าคญัทั่วทุกรายวิชา 

1. จากการสัมภาษณห์ลักสูตร
พยายามปรับปรุงเนื้อหา
หลักสตูรให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ AUNQA ทั้งนี้
ข้อจ ากัดจากจุดเริ่มต้นของ
หลักสตูร ท่ีออกแบบไมไ่ด้
สอดคล้องกับหลัการทั้งหมด 
ได้รับการปรับปรุงย่อยๆ อย่าง
ต่อเนื่อง 

3 

2.3 The design of the 
curriculum is shown to 
include feedback from 
stakeholders, especially 
external stakeholders. 

1. ด้วยบริบทของหลักสตูร ท า
ให้การรับ feedback จากผู้
ส่วนไดส้่วนเสียภายนอกที่
เกี่ยวข้องกับหลักสตูรโดยตรง 
เช่น ผู้ประกอบการ ผู้ว่าจ้าง มี
ส่วนส าคญัในการก าหนด
ทิศทางผลการเรียนรู้ที่
คาดหวัง ซึ่งทางหลักสูตรได้

1. ทางหลักสูตรควรแสดงให้เห็น
กระบวนการที่เป็นรูปธรรมใน
การรับ feedback และความ
เชื่อมโยงต่อการปรับปรุง
หลักสตูร การออกแบบหลักสตูร 

3 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score (1-7) Overall Score 

ด าเนินการปรับปรุงการเรยีน
การสอนให้สอดคล้องกับความ
ต้องการอย่างต่อเนื่องมาเป็น
เวลายาวนาน 

 2.4 The contribution made 
by each coursec in 
achieving the expected 
learning outcomes is 
shown to be clear. 
 

1.มีการระบุความรับผดิชอบ
ของ CLO ว่าผลักดัน PLO ใด 
นอกจากน้ี จากกรสัมภาษณ์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้แสดง
ให้เห็นกระบวนการการ
ออกแบบดังกล่าว 

1.ข้อจ ากัดจากจุดเริ่มการ
ออกแบบหลักสูตร ท าให้
โครงสร้างหลักสูตรไมไ่ดเ้ป็นไป
ตาม AUNQA ทั้งหมด อย่างไรก็
ตามหลักสูตรได้ปรับปรุงและ
น ามาใช้อย่างต่อเนื่อง 

3  

 2.5 The curriculum to show 
that all its coursesc are 
logically structured, 
properly sequenced 
(progression from basic to 
intermediate to specialised 
courses), and are 
integrated. 
 

1.รายวิชาที่จัดการเรียนการ
สอนมีความสอดคล้องกันท้ัง
ระดับการเรียนรู้ทีไ่ลล่ าดับจาก
ง่ายไปยาก และความ
สอดคล้องของระดับการ
เรียนรู้ทีร่ายวิชาก าหนดไว้กับ
ระดับการเรียนรู้ใน PLO ที่
รายวิชานั้นๆ ผลักดันอยู ่

 4  

 2.6 The curriculum to have 
option(s) for students to 
pursue major and/or minor 
specialisations. 
 

1.หลักสูตรมีการก าหนด
รายวิชาที่เอือ้ต่อความสนใจ
เฉพาะของผู้เรยีน นอกจากนี้ 
ยังมีรายวิชาที่ก่อให้เกิดผลงาน
ตามความช านาญเฉพาะของ
ผู้เรยีน 

1.จากการสมัภาษณ์แนวทางการ
เลือกเป็นที่รับรู้กันอย่างไม่เป็น
ทางการว่าผู้เรียนสามารถเลือก
แนวทางที่ตนเองถนัดได้ ดังนั้น
ควรสรา้งความชัดเจนให้กับแนว
ทางการเลือกเรียนตามความ
ถนัดของหลักสูตร 

3  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score (1-7) Overall Score 

 2.7 The programme to 
show that its curriculum is 
reviewed periodically 
following an established 
procedure and that it 
remains up-to-date and 
relevant to industry. 

1. มีแนวทางการปรับปรุง
หลักสตูรที่โดนก าหนดไว้อย่าง
ชัดเจน นอกจากน้ี ยังพบ
กระบวนการการปรับปรุงแนว
ทางการเรียนการสอนที่
ทบทวนให้เกิดความทันสมยัให้
ตรงกับความต้องการของผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสียอย่างสม่ าเสมอ 

 4  

Addendum C In the context of 
planning and delivering the 
programme research 
component that is aligned 
to the expected learning 
outcomes, the term 
“course” or “courses” 
should be referred to 
programme activities 
or/and assessment tasks 
related to monitoring 
progression and reviewing 
academic performance of a 
postgraduate 
student. 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score (1-7) Overall Score 

 
 d onsequently, the term 

“constructive alignment” 
for the programme 
research component could 
be shown or demonstrated 
by mapping between the 
expected learning 
outcomes of the 
programme with activities 
or/and assessment tasks 
related to progress and 
performance reviews of a 
doctorate 
candidate/student. 

    

 
 
 
 
 
 
3. Teaching 
and Learning 
Approach 
 

3.1 The educational 
philosophy is shown to be 
articulated and 
communicated to all 
stakeholders. It is also 
shown to be reflected in 
the teaching and learning 
activities.e 
 
 
 

1.บริบทการเรียนการสอนของ
หลักสตูร มีความสอดคล้องกับ
ปรัชญาการเรียนรู้ของ
มหาวิทยาลยัและสอดคล้อง
กับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย
กับคณะ ซึ่งเป็นทีร่ับรู้ในผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสีย 

 4 3 
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3.2 The teaching and 
learning activities e are 
shown to allow students 
to participate responsibly 
in the learning process. 
 

1.จากเอกสารรายงานตนเอง
และการสัมภาษณ์ ท้ัง
ครูผูส้อนและนักศึกษา พบว่า
มีรายวิชาที่สอดคล้องกับ
หลักการกับการมสี่วนร่วมของ
นักศึกษาท้ังในการก าหนด
หัวข้อการเรียนการสอน 
ระยะเวลาการส่งงาน และ
สัดส่วนคะแนนในบางรายวิชา 

1.อย่างไรก็ตาม จากการ
สัมภาษณ์แนวทางการมสี่วนร่วม
ยังไม่ชัดเจนในกระบวนการมาก
นัก 

3 

3.3 The teaching and 
learning activities e are 
shown to involve active 
learning by the students. 
 

1.จากเอกสารและการ
สัมภาษณ์ทางหลักสูตรเน้น
การจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนตามหลัก active 
learning และไดส้ร้าง
กระบวนการการเรียนการสอน
แบบ project base ซึ่งมี
วิธีการประเมินและรูปแบบ
การสอนที่หลักสูตรสร้างข้ึนมา
เฉพาะ ให้เหมาะสมกับ
สาขาวิชา 

 4 

 3.4 The teaching and 
learning activities e are 
shown to promote 
learning, learning how to 
learn, and instilling in 

1.จากการสมัภาษณ์หลักสูตร
ได้บรรจุทักษะที่จ าเป็นต่อการ
เรียนรูต้ลอดชีวิต พร้อมท้ัง
บรรจุทักษะไว้ในการเรียนการ
สอน การประเมิน รวมถึงมี

1.แม้ว่าทักษะการเรียนรูต้ลอด
ชีวิต จะถูกแทรกไว้ในการเรียน
การสอนและกิจกรรม อย่างไรก็
ตาม ทักษะเหล่านั้นยังขาดความ
ชัดเจนท้ังในแง่ค านิยาม และใน

3  
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students a commitment for 
life-long learning (e.g., 
commitment to critical 
inquiry, information-
processing skills, and a 
willingness to experiment 
with new ideas and 
practices). 
 
 

กิจกรรมเสริม เพื่อให้เกิดการ
บรรลผุล 

แง่โครงสร้างการผลักดันให้
บรรลผุล 

 3.5 The teaching and 
learning activities e are 
shown to inculcate in 
students, new ideas, 
creative thought, 
innovation, and an 
entrepreneurial mindset. 

1. ด้วยบริบทการเรียนการ
สอนของหลักสูตรที่เอื้อให้
ผู้เรยีนเกิดความคิดริเริม่ 
สร้างสรรค์ สร้างนวัตกรรม 
และสามารถประกอบอาชีของ
ตนเองได้ ทั้งนี้แนวคิดดังกล่าว
ถูกสะท้อนในการเรยีนการ
สอน การประเมิน และมี
หลักฐานความส าเร็จด้วย
รางวัลระดับชาติและระดับ
นานาชาติจ านวนมาก 

 4  

 3.6 The teaching and 
learning processes are 
shown to be continuously 
improved to ensure their 
relevance to the needs of 

1. มีกระบวนการทวนสอบ
และน าผลที่ได้มาปรับปรุงการ
เรียนการสอนอย่างสม่ าเสมอ 

1. จากการสัมภาษณย์ังไม่พบ
กระบวนการที่ชัดเจนถึงการน า
ผลมาปรับปรุงว่าสอดคล้อง
อย่างไรกับความต้องการ
อุตสาหกรรม 

3  
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industry and are aligned to 
the expected learning 
outcomes. 

Addendum e The term “teaching and 
learning activities” for the 
programme research 
component may include 
discussion and 
consultation with the 
supervisors as well as 
programme activities and 
assessment tasks that are 
related to progress 
monitoring and 
performance reviews of a 
postgraduate student. 

    

 
 
 
 
 
 
4. Student 
Assessment 
 

4.1 A variety of assessment 
methodsf are shown to be 
used and are shown to be 
constructively aligned to 
achieving the expected 
learning outcomes and the 
teaching and learning 
objectives. 

1. จากรายงานและเอกสาร
ประกอบรวมถึงการสัมภาษณ์ 
อาจารยผ์ู้สอนและนักศึกษา 
พบว่าหลักสตูรมีการประเมินที่
สอดคล้องกับการบรรลผุลใน
รายวิชา มีความหลากหลาย
และแจ้งแก่ผูเ้รียนในช่วง
เริ่มต้นของวิชา 

 4 3 

4.2 The assessment and 
assessment-appeal policies 

 1.จากรายงานและการสัมภาษณ์ 
แม้มีแนวทางการแจ้งการ

2 
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are shown to be explicit, 
communicated to 
students, and applied 
consistently. 
 

ประเมินวา่ผู้เรียนจะถูกประเมิน
เรื่องใดบ้าง แต่ไม่พบ
กระบวนการอุทธรณ์ที่เป็นระบบ
มีเพียงแนวทางปฏิบัติที่ไม่เป็น
ทางการ 

4.3 The assessment 
standards and procedures 
for student progression and 
degree completion, are 
shown to be explicit, 
communicated to 
students, and applied 
consistently. 
 

1.หลักสูตรมีแนวทางและ
กระบวนการที่ตรงตาม
มาตรฐานทางการศึกษา 
นอกจากน้ีในรายวิชาที่จะต้อง
ผ่านเกณฑ์ด้วยชิ้นงาน ทาง
หลักสตูรไดส้ร้างกระบวนการ
ในการติดตามความคืบหน้าท่ี
เป็นระบบ 

 4 

 4.4 The assessments 
methods f are shown to 
include rubrics, marking 
schemes, timelines, and 
regulations, and these are 
shown to ensure validity, 
reliability, and fairness in 
assessment. 

1. จากรายงานและการ
สัมภาษณ์ไม่พบรายวิชาที่
อาศัยการอิงกลุ่มในการตัด
เกรด พบข้อมูลส าคญัในการ
ก าหนดคะแนนตาม
องค์ประกอบท่ีจะต้องบรรล ุ
 
2. ในรายวิชาที่จะต้องอาศัย
ดุลยพินิจในการประเมินผล 
หลักสตูรจดัให้มีผูป้ระเมิน
หลายคน และน าค่าคะแนนมา
เฉลี่ยกัน แล้วจึงจัดประชุม

1. ด้วยบริบทของรายวิชา ท่ี
จะต้องใช้ดุลยพินิจในการตัดสิน
คะแนน ทางหลักสตูรควรวาง
กรอบอย่างชัดเจนท่ีสดุเพื่อเป็น
หลักประกัน ว่าคะแนนจะมี
ความคงเส้นคงวา เป็นธรรมแก่
ทุกฝ่าย หรือการมีกรรมการ
กลางกรองคะแนนอีกช้ันหนึ่ง 

3  



 หน้า 21 

Criteria Strengths Areas for Improvement Score (1-7) Overall Score 

ย่อยเพื่อยืนยันผลอีกครั้ง 
 4.5 The assessment 

methods f are shown to 
measure the achievement 
of the expected learning 
outcomes of the 
programme and its 
courses. 

1. จากเอกสารและการ
สัมภาษณ์พบความสอดคล้อง
ของสิ่งที่ระบุว่าจะประเมินใน
รายวิชา และตรงกับรูปแบบ
การประเมินท่ีได้แจ้งไว ้

1. หลักสูตรควรสร้าง
กระบวนการวดัความส าเรจ็ใน
ระดับ PLO ทั้งนี้จากการ
สัมภาษณ์ทางหลักสูตรมีแนว
ทางการวัด แต่ขาดความชัดเจน 

3  

 4.6 Feedback of student 
assessment is shown to be 
provided in a timely 
manner. 

1. หลักสูตรมีแนวทางการ 
feedback ที่มีระเบียบ
มาตรฐานการศึกษาก ากับไว ้

 4  

 4.7 The student assessment 
and its processes are 
shown to be continuously 
reviewed and improved to 
ensure their relevance to 
the needs of industry and 
alignment to the expected 
learning outcomes. 

1. หลักสูตรมีการทวนสอบ
และน าผลการสอบมาปรับปรุง
การเรยีนการสอน นอกจากนี้
หลักสตูรได้น าผู้ทรงคุณวุฒิที่
อยู่ในอุตสาหกรรมมาท าการ
สอน และประเมินผลอีกด้วย 

1. ยังไม่พบความชัดเจนว่า
น าเอาผลการทวนสอบมา
ปรับปรุงอย่างสอดคล้องกับ
ผลลัพธ์การเรียนรู้และความ
เกี่ยวข้องความต้องการของกลุ่ม
อุตสาหดรรมท่ีครอบคลุมผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย 

3  

Addendum f The term “assessment 
methods” for the 
programme research 
component may include 
semester-based and/or 
annual progress monitoring 
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and reviews of student’s 
academic performance, as 
well as the final 
assessment of the thesis or 
dissertation leading to 
award of the postgraduate 
degree. The final 
assessment of the thesis or 
dissertation, may also be 
referred to as viva-voce or 
thesis/dissertation defence. 

5. Academic 
Staff 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.1 The programme to 
show that academic staff 
planning (including 
succession, promotion, re-
deployment, termination, 
and retirement plans) is 
carried out to ensure that 
the quality and quantity of 
the academic staff fulfil 
the needs for education, 
research, and service. 
 

1.หลักสูตรมีแผนการรับมือ
การเปลีย่นแปลง และความ
ต้องการของตลาดแรงงาน 
โดยแผนการสรรหา คัดเลือก 
บุคลากรที่มคีวามสามารถตรง
ความต้องการ เช่น ประเด็น
สังคมสูงวัย ดิจิทลัเทคโนโลยี 
ซึ่งได้ด าเนินการตามแผน 

 4 4 

5.2 The programme to 
show that staff workload is 
measured and monitored 

1.กรอบอัตราก าลังและภาระ
งานของคณาจารย์ในหลักสตูร
เป็นไปตามข้อก าหนดของ

 4 
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to improve the quality of 
education, research, and 
service. 
 
 

มหาวิทยาลยั ซึ่งเป็นมาตรฐาน 

 5.3 The programme to 
show that the 
competencesg of the 
academic staff are 
determined, evaluated, 
and communicated. 
 

1.ทางหลักสูตรใช้แนวทางการ
บริหารผลการปฏิบตัิงานตาม
กรอบของมหาวิทยาลัยทั้ง
ทางด้านสมรรถนะหลัก ผล
ปฏิบัติงานหลัก และภาระงาน
อื่นที่ได้รับมอบหมาย โดย
ได้รับการประเมินอย่าง
สม่ าเสมอ 

 4  

 5.4 The programme to 
show that the duties 
allocated to the academic 
staff are appropriate to 
qualifications, experience, 
and aptitude. 
 

1.คณาจารย์ของหลักสตูรมี
ภาระงานท่ีเหมาะสมตาม
ความช านาญ ซึ่งเป็นไปตาม
ระเบียบของมหาวิทยาลัย 

 4  

 5.5 The programme to 
show that promotion of 
the academic staff is based 
on a merit system which 
accounts for teaching, 
research, and service. 

1. ทางหลักสูตรใช้แนว
ทางการบริหารผลการ
ปฏิบัติงานตามกรอบของ
มหาวิทยาลยัทั้งทางด้าน
สมรรถนะหลัก ผลปฏิบัติงาน
หลัก และภาระงานอ่ืนท่ีไดร้ับ

 4  
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มอบหมาย โดยได้รับการ
ประเมินอย่างสม่ าเสมอ 
รวมถึงการขึ้นเงินเดือน และ
ความก้าวหน้าในการงาน
อาชีพท่ีเป็นระบบ 

 5.6 The programme to 
show that the rights and 
privileges, benefits, roles 
and relationships, and 
accountability of the 
academic staff, taking into 
account professional ethics 
and their academic 
freedom, are well defined 
and understood. 

1. หลักสูตรใช้แนวทางของ
มหาวิทยาลยั ซึ่งถูกแสดงไว้ใน
คู่มือของบุคลากรในสาย
วิชาการ ท่ีมีการระบุสิทธิ 
หน้าท่ี ความรับผิดชอบ 
รวมถึงจรรยาบรรณ และ
ถ่ายทอดแนวทางจากท้ังระดับ
มหาวิทยาลยัและระดับ
หลักสตูร 

 4  

 5.7 The programme to 
show that the training and 
developmental needsh of 
the academic staff are 
systematically identified, 
and that appropriate 
training and development 
activities are implemented 
to fulfil the identified 
needs. 

1. มหาวิทยาลัยและหลักสตูร
มีแนวทางพฒันาบุคลากรตาม
ความถนัดและความสนใจ ท้ัง
ในแง่ความก้าวหน้าในอาชีพ 
ทักษะที่พึงมี การต่อยอดความ
สนใจเฉพาะด้าน ท่ีน าไปสู่การ
พัฒนาการเรียนการสอน 

 4  

 5.8 The programme to 1. ทางหลักสูตรใช้แนว  4  
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show that performance 
management including 
reward and recognition is 
implemented to assess 
academic staff teaching 
and research quality. 

ทางการบริหารผลการ
ปฏิบัติงานตามกรอบของ
มหาวิทยาลยัทั้งทางด้าน
สมรรถนะหลัก ผลปฏิบัติงาน
หลัก และภาระงานอ่ืนท่ีไดร้ับ
มอบหมาย โดยได้รับการ
ประเมินอย่างสม่ าเสมอ เพื่อ
น าผลไดไ้ปสู่การพัฒนา
คุณภาพคณาจารย์ ทั้งในการ
เรียนการสอนและวิจัย 

Addendum g The term “competences” 
of academic staff 
appointed to be a 
supervisor for a master’s or 
doctorate candidate or 
student should include 
competence to provide an 
effective supervision for a 
master’s or doctorate level 
project. This may include 
skills in providing guidance 
for the students to carry 
out their research works 
based on their study plan 
and monitor the student’s 
progression as according to 
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the plan in order to ensure 
that they can finish their 
project as planned. 

Addendum h As such, the phrase 
“training and 
developmental needs” of 
the academic staff may 
include training on how to 
be an effective supervisor 
for a master’s or doctorate 
candidate or student. 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
6. Student 
Support 
Services 

6.1 The student intake 
policy, admission criteria, 
and admission procedures 
to the programme are 
shown to be clearly 
defined, communicated, 
published, and up-to-date. 

1. หลักสูตรใช้ระบบการ
รับเข้า เกณฑ์การรับเข้าตาม
ระเบียบทีม่หาวิทยาลัย ซึ่ง
เป็นมาตรฐานการศึกษา
ระดับประเทศ มีกรอบเวลาที่
ชัดเจนเป็นปัจจุบัน 

 4 3 

6.2 Both short-term and 
long-term planning of 
academic and non-
academic support services 
are shown to be carried 
out to ensure sufficiency 
and quality of support 
services for teaching, 

1.หลักสูตรได้รับการสนับสนุน
จากคณะและมหาวิทยาลัยใน
ระบบการสนับสนุนการเรียน
การสอน การวิจยั และการ
ด ารงชีวิต นอกจากน้ียังมี
ระบบกลางในการลงทะเบยีน 
การติดตาม มรีะบบอาจารย์ที่
ปรึกษาและการอ านวยความ

 4 
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research, and community 
service. 
 

สะดวก เงินกู้ยมืเพื่อการศึกษา 

6.3 An adequate system is 
shown to exist for student 
progress, academic 
performance, and 
workload monitoring. 
Student progress, academic 
performance, and 
workload are shown to be 
systematically recorded 
and monitored. Feedback 
to students and corrective 
actions are made where 
necessary. 
 
 

1.หลักสูตรมรีะบบส่วนกลาง
ในการติดตามความคืบหน้าใน
การเรยีนของนักศึกษา และมี
ระบบอาจารย์ที่ปรึกษาในการ
ติดตามผลสมัฤทธ์ิการเรยีน 
รวมถึงการดูแลผู้ทีม่สีถานะท่ี
เสี่ยงต่อการไมจ่บการศึกษา 

1.ในระดับรายวิชา หลักสตูรยัง
ไม่มีกลไกท่ีเป็นรูปธรรมในการ
ดูแลภาระงานของนักศึกษา แต่
จากการสมัภาษณ์ พบว่า
หลักสตูรก าลังมีแผนและ
ด าเนินการ 

3 

 6.4 Co-curricular activities, 
student competition, and 
other student support 
services are shown to be 
available to improve 
learning experience and 
employability. 
 

1.หลักสูตรมีนักศกึษาทีไ่ดร้ับ
รางวัลทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศอยา่งต่อเนื่อง 

 4  
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6.5 The competences of 
the support staff rendering 
student services are shown 
to be identified for 
recruitment and 
deployment. These 
competences are shown to 
be evaluated to ensure 
their continued relevance 
to stakeholders needs. 
Roles and relationships are 
shown to be well-defined 
to ensure smooth delivery 
of the services 
 
 

1.หลักสูตรมรีะบบประเมิน
สมรรถนะของบุคลากรสาย
สนับสนุนท่ีเป็นแนวทาง
เดียวกันกับแนวทาง
มหาวิทยาลยั 
 
2.จากการสมัภาษณ์บุคลากร
สายสนบัสนุนมสี่วนส าคัญใน
ภาควิชาปฏิบัต ิ

1.จากการสมัภาษณ์ยังไม่พบ
ความชัดเจนของสมรรถนะสาย
สนับสนุนท่ีมตี่อความต้องการ
ของอุตสาหกรรม 

3 

6.6 Student support 
services are shown to be 
subjected to evaluation, 
benchmarking, and 
enhancement. 
 
 

1.หลักสูตรได้ส ารวจความ
คิดเห็นผลการให้บริการและ
การช่วยเหลือผู้เรียน 

1.เนื่องด้วยบริบทท าให้ข้อมูล
การเปรยีบเทียบไมส่ามารถท า
ให้เป็นทางการได้ รวมถึงช่วง
วงรอบในการได้ข้อมลูไม่สา
มารภท าได้อย่างสม่ าเสมอ 

3 
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 As the academic and non-
academic requirements of 
postgraduate students may 
be different from other 
students, the AUN-QA 
Criterion 6, namely 
Requirements 6.1, 6.3 and 
6.4, may be customised 
and contextualised 
accordingly. Due to 
different nature of their 
study and social life in the 
campus, postgraduate 
students may require 
different kind of systems 
for monitoring their 
academic progression and 
services in providing 
support and guidance to 
them. As such, special 
consideration may be given 
to certain types of 
requirement or to specific 
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support systems and 
services that are more 
relevant to the 
postgraduate programmes 
and/or frequently used by 
the postgraduate students. 

 
 
 
 
 
 
7. Facilities 
and 
Infrastructure 
 

7.1 The physical resources 
to deliver the curriculum, 
including equipment, 
material, and information 
technology, are shown to 
be sufficient. 

1. จากรายงานและการ
สัมภาษณ์ การเรียนการสอน
ของทั้งสองวิทยาเขตมีสิ่ง
อ านวยความสะดวกที่เพียงพอ
ต่อการเรียนการสอน 

 4 4 

7.2 The laboratories and 
equipment are shown to 
be up-to-date, readily 
available, and effectively 
deployed. 

1. จากรายงานและการ
สัมภาษณ์ สิ่งอ านวยความ
สะดวกเชิงเทคนิคมีความ
เพียงพอต่อการเรยีนการสอน 

1. จากการสัมภาษณม์ีสิ่ง
สนับสนุนบางประการยังไม่
เพียงพอ หรือมีปัญหาเล็กน้อย
บางประการ เช่น เครื่องขึ้นรูป
สามมติิ ที่จะต้องปล่อยทิ้งไว้
หลายชั่วโมมง ในขณะที่
มหาวิทยาลยัต้องปิดท าการ 
หรือโปรแกรมที่เฉพาะเจาะจง
กับงานบางประเภทท่ียังไม่
เพียงพอ 

3 

 7.3 A digital library is 
shown to be set-up, in 
keeping with progress in 
information and 

1. จากรายงานและการ
สัมภาษณ์ พบว่าท้ังฐานข้อมูล
และคณุภาพของเครื่องมือ
สามารถตอบสนองการเรียน

 4  
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communication 
technology. 

การสอนได ้

 7.4 The information 
technology systems are 
shown to be set up to 
meet the needs of staff 
and students. 
 

1.มหาวิทยาลัยและหลักสูตรมี
หน่วยบริการทีเ่พียงพอต่อการ
ใช้งาน 

1.อย่างไรก็ตามจากการ
สัมภาษณ์ระบบ MIS ของทาง
มหาวิทยาลยัยังไมส่ะดวกและยัง
ต้องท าความเข้าใจบางส่วน 

3  

 7.5 The university is shown 
to provide a highly 
accessible computer and 
network infrastructure that 
enables the campus 
community to fully exploit 
information technology for 
teaching, research, service, 
and administration. 

1. โครงสร้างพืน้ฐานดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ห้องปฏิบัติการเป็นไปตาม
มาตรฐานทีม่หาวิทยาลัย
ก าหนด 

1. ด้วยบริบทของสาขาวิชาที่
จ าเป็นต้องใช้คุณสมบัติของ
กราฟิกท่ีมีคุณภาพสูง จึงท าให้
อุปกรณ์ส่วนกลางมส่ามารถ
ตอบสนองความต้องการได้
ทั้งหมด 

3  

 7.6 The environmental, 
health, and safety 
standards and access for 
people with special needs 
are shown to be defined 
and implemented. 
 

1.จากรายงานและกร
สัมภาษณ์ทั้งสองวิทยาเขตมี
มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมและ
สุขภาพด้านความปลอดภัย 

 4  

 7.7 The university is shown 
to provide a physical, 

1.จากรายงานและกร
สัมภาษณ์ทั้งสองวิทยาเขต มี

 4  
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social, and psychological 
environment that is 
conducive for education, 
research, and personal 
wellbeing. 
 
 
 

สภาพแวดล้อมทางสังคมและ
การสนับสนุนทางด้านจิตใจ 
เพื่อประโยชน์ในการเรียนการ
สอน 

 7.8 The competences of 
the support staff rendering 
services related to facilities 
are shown to be identified 
and evaluated to ensure 
that their skills remain 
relevant to stakeholder 
needs. 

1.หน่วยงานส่วนกลางท่ี
สนับสนุนและบริการมรีะบบ
การประเมินสมรรถนะตามที่
มหาวิทยาลยัก าหนด 

1.ไม่พบความเช่ือมโยงว่า
สมรรถนะของหน่วยบริการ
เชื่อมโยงกับความต้องการของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียหรือไม ่

3  

 7.9 The quality of the 
facilities (library, laboratory, 
IT, and student services) 
are shown to be subjected 
to evaluation and 
enhancement. 

1. มหาวิทยาลัยมีระบบการ
ประเมินความพึงพอใจในการ
ให้บริการสิ่งอ านวยความ
สะดวก และน ามาปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งจากการ
สัมภาษณ์ไม่พบข้อกังวลใน
ประเด็นดังกล่าว 

 4  

 Due to different nature of 
postgraduate programmes, 
the postgraduate students 
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may require different kind 
of learning environment 
and educational eco-
system that are more 
conducive to their needs, 
which may be different 
from other types of 
programme. Hence, the 
AUN-QA Criterion 7, 
namely Requirements 7.1 – 
7.7, may be customised 
and contextualised 
accordingly. As such, 
special consideration may 
be given to certain types of 
equipment, infrastructure 
and facilities, that are more 
relevant to the 
postgraduate programmes 
and for the postgraduate 
students. 

 
 
 
 
 

8.1 The pass rate, dropout 
rate, and average time to 
graduatei are shown to be 
established, monitored, 
and benchmarked for 

1. จากข้อมูล 5 ปีย้อนหลัง มี
การก ากับติดตามอย่างเป็น
ระบบ 

1. จากการสัมภาษณไ์ม่พบการ
เปรียบเทยีบที่ชัดเจน และไม่พบ
ข้อมูลการเปรียบเทียบที่น ามาสู่
การปรับปรุง 

3 3 
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8. Output and 
Outcomes 

improvement. 
8.2 Employabilityj as well 
as self-employment, 
entrepreneurship, and 
advancement to further 
studies, are shown to be 
established, monitored, 
and benchmarked for 
improvement. 

1. จากรายงานและการ
สัมภาษณ์ พบว่าบัณฑิตที่จบ
หลักสตูรมีงานท าตรงกับ
เป้าหมายของหลักสูตร 

 4 

8.3 Research and creative 
work outputk and activities 
carried out by the 
academic staff and 
students, are shown to be 
established, monitored, 
and benchmarked for 
improvement. 
 

1.หลักสูตรมรีางวัล ผลงาน 
การแสดงผลงานในนาม
ร่วมกันของอาจารย์และ
นักศึกษา รวมถึงการจด
สิทธิบัตรผลงานของนักศึกษา
อย่างต่อเนื่อง และเป็นระบบ 

 4 

 8.4 Data are provided to 
show directly the 
achievement of the 
programme outcomes, 
which are established and 
monitored. 
 

 1.หลักสูตรยังไม่มีระบบที่เป็น
รูปธรรมในการวัด PLO และการ
วัดการบรรลผุล PLO เมื่อจบ
การศึกษา อย่างไรกต็าม จาก
การสัมภาษณ์ พบว่าบาง
หลักสตูรมรีูปแบบการประเมินท่ี
สามารถเทียบเคยีงได้ เช่น 
ช้ินงานเพื่อจบการศึกษา ช้ินงาน

3  



 หน้า 35 

Criteria Strengths Areas for Improvement Score (1-7) Overall Score 

เพื่อจบรายวิชา ซึ่งท าอย่าง
ต่อเนื่องและได้ผลด ีนอกจากน้ี
หลักสตูรยังรายงานว่ามีแผน 
เพื่อสร้างการวดัการบรรลุผล
รายปี และตอนจบการศึกษา 

 8.5 Satisfaction level of the 
various stakeholders are 
shown to be established, 
monitored, and 
benchmarked for 
improvement. 
 
 
 
 

1.หลักสูตรมีการวัดประเมิน
ความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตอย่าง
ต่อเนื่อง และน าผลดังกล่าวมา
ใช้ปรับปรุง 

1.อย่างไรก็ดไีม่พบคู่เทียบท่ี
ส าคัญ ท าใหผ้ลการปรับปรุงอาจ
ไม่สมบูรณ ์

3  

Addendum  I The component “average 
time to graduate” may be 
or may not be considered 
based on contexts of the 
discipline and the country. 
While average time to 
graduate could indicate 
programme efficiency and 
may still be monitored, if 
average time to graduate 
for a postgraduate 
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programme is not 
considered important in 
the country’s higher 
education eco-system of 
the assessed institution, 
this component may be 
omitted in the evaluation 
process for this 
requirement. However, the 
consideration of this 
component is subject to 
the judgement by the lead 
assessor, upon 
consultation with the chief 
assessor. 

 j The component 
“employability” for 
master’s or doctorate 
graduates may be or may 
not be considered in the 
assessment process based 
on the country’s contexts. 
Even though it may be 
monitored periodically as 
one of the programme 
metrics, there may be 
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circumstances that the 
graduate employability of 
the programme may not 
be a norm in the country 
of the assessed institution 
or viable indicator for 
measurement of the 
programme achievement. 
In this case, this 
component or the whole 
statement in the 
Requirement 8.2 may be 
omitted in the evaluation 
process. Alternatively, 
other “appropriate 
measures” may be used to 
monitor the success of the 
postgraduate programme. 
As such, similar to the 
Requirement 8.1, the 
consideration of this 
component or the whole 
Requirement 8.2 is subject 
to the judgement by the 
lead assessor, upon 
consultation with the chief 
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assessor. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 K The term “research and 
creative work output” may 
include any kind of output 
or deliverables produced 
by the academic staff and 
students in conjunction 
with the research and 
creative work activities 
carried out and performed 
by the academic staff and 
students involved in the 
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programme. The outputs 
or deliverables may be in 
form of publication 
materials such as journal 
articles, articles or chapters 
in books, technical reports, 
monographs, artefacts, etc. 
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