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1. วัตถุประสงค ์แนวทาง และคณะกรรมการตรวจประเมิน 
 
วัตถุประสงค ์
 เพ่ือประเมินระดับการพัฒนาและศักยภาพของคณะวิชา/สถาบันที่น าเกณฑ์ EdPEx มาใช้เพ่ือ 
การพัฒนาตนเองสู่ความเป็นเลิศ และเพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษาท่ีเข้าร่วมโครงการได้รับข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับ
ผลการด าเนินงานของคณะวิชา/สถาบัน ตลอดจนข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการของคณะวิชา/สถาบันในภาพรวม 
 

แนวทางที่ใช้ในการตรวจประเมิน 
  การตรวจประเมินในครั้งนี้เป็นการตรวจประเมินโดยใช้เกณฑ์  Education Criteria for 
Performance Excellence : EdPEx ซึ่งเป็นเครื่องมือในการบริหารองค์การเพ่ือให้พัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการศึกษาให้มีคุณภาพอย่างก้าวกระโดด ที่มาของเกณฑ์คือ Baldrige Education Criteria for 
Performance Excellence เป็นที่ยอมรับและรู้จักในวงการศึกษา และมีสถาบันการศึกษาหลายแห่งทั้งใน
สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย สิงค์โปร์ ฮ่องกง รวมทั้งประเทศไทย น าเกณฑ์นี้ไปใช้เพ่ือการพัฒนาตนเอง 
นอกจากนี้ มีโปรแกรมเกี่ยวกับผลการด าเนินการหรือความเป็นเลิศทางธุรกิจอยู่ประมาณ 100 โปรแกรม              
ทั่วโลก ซึ่งส่วนใหญ่ใช้เกณฑ์ของ Baldrige หรือเกณฑ์ที่คล้ายคลึงกันเป็นต้นแบบการด าเนินงานที่เป็นเลิศ 
 คณะผู้ประเมิน ได้พิจารณาประเมินรายงานของคณะวิชา/สถาบัน ตามเกณฑ์การพัฒนา
คุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) โดยจัดท ารายงานส่วนบุคคล (independent review workbook) 
หลังจากนั้นจะมาประชุมเพ่ือหาข้อสรุปร่วมกัน จัดท าแผนการเข้าตรวจเยี่ยมพ้ืนที่ เพ่ือการยืนยันข้อมูลจาก
รายงาน และท ารายงานสรุปผลการประเมินและข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา น าเสนอส านักงานปลัดกระทรวง
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เพ่ือพิจารณาตัดสินต่อไป  
 

รายนามคณะกรรมการ 
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์วิศาล มหาสิทธิวัฒน์ ประธานกรรมการ 

2. รองศาสตราจารย์พงศกร พรรณรัตนศิลป์ กรรมการ 

3. รองศาสตราจารย์เฉลิมพร องศ์วรโสภณ กรรมการ 

4. นางสาวศุภลักษณ์ โอสถานนท์ เลขานุการ 

5. นางสาวมนัสวี เชียะไชย ผู้ช่วยเลขานุการ 
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2. บทสรุปและผลการตรวจประเมินในภาพรวม (Key Theme) 
 
ก. Process Strength 

 คณะฯ เริ่มมีแนวทางในการก ากับดูแลองค์กร โดยผู้น าระดับสูงมีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ของคณะฯ ผ่านการก ากับดูแลของคณะกรรมการชุดต่าง ๆ มีแนวทางในการทบทวนระบบการก ากับ
ดูแล เช่น ในด้านความรับผิดชอบในการกระท าของผู้น าระดับสูง จัดให้มีแนวทางในการประเมิน 
ผลการด าเนินการของผู้น าระดับสูงและคณะกรรมการก ากับดูแลองค์กร ในด้านความรับผิดชอบต่อ 
กลยุทธ์ จัดให้มีแนวทางในการติดตามข้อมูลสารสนเทศ มีการก าหนดตัวชี้วัดที่ส าคัญของแผน
ยุทธศาสตร์ และถ่ายทอดตัวชี้วัดตามล าดับขั้นจนถึงระดับบุคคล นอกจากนี้ ยังก าหนดแนวปฏิบัติให้
การด าเนินงานตามพันธกิจต่าง ๆ ของคณะฯ ค านึงถึงค่านิยม “มัณฑนศิลป์เพ่ือสังคม” ท าให้คณะฯ  
มุ่งสร้างสรรค์นวัตกรรมด้านศิลปะและการออกแบบ เพ่ือการพัฒนาชุมชนและสังคมอย่างยั่งยืน ท าให้
เกิดการสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนที่รับผิดชอบ การด าเนินการดังกล่าว อาจช่วยส่งเสริมการสร้าง
ความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 คณะฯ เริ่มมีแนวทางในการให้ความส าคัญกับบุคลากร โดยการสร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนให้เกิด
บรรยากาศการท างานที่ดี เช่น ปรับปรุงพัฒนาระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน สิ่งอ านวยความสะดวก
ต่าง ๆ จัดให้มีสิ่งสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนที่ทันสมัย มีการจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน์
เพ่ิมเติมนอกเหนือจากสวัสดิการขั้นต่ าของมหาวิทยาลัย  มีแนวทางในการดูแลสภาพแวดล้อม 
ในการปฏิบัติการที่ปลอดภัย และการเตรียมความพร้อมรับภาวะฉุกเฉินครอบคลุมด้านอัคคีภัย 
อุทกภัยและไซเบอร์ ตลอดจนการมีแนวทางในการจัดการผลการปฏิบัติงานโดยก าหนดเกณฑ์ 
การประเมินผลงาน และการให้รางวัลที่ชัดเจน การด าเนินการดังกล่าว อาจส่งผลให้บุคลากรมี 
ความพึงพอใจและก่อให้เกิดความผูกพัน 

 

ข. Process OFI 
 คณะฯ มีโอกาสพัฒนาแนวทางด าเนินการที่เป็นระบบในหลายเรื่องที่ส าคัญ เช่น การก าหนดวิสัยทัศน์

และค่านิยมของผู้น าระดับสูง การสร้างความผาสุกและผลประโยชน์ให้สังคม การจัดท าวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ การถ่ายทอดแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติของบุคลากร การจัดการศึกษาและบริการฯ  
ที่ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน การสร้างและการจัดการความสัมพันธ์กับ
ผู้เรียน การทบทวนผลการด าเนินการและน าไปจัดล าดับความส าคัญของเรื่องที่ต้องปรับปรุง   
การจัดการข้อมูลและสารสนเทศที่ใช้มีคุณภาพและมีความพร้อมใช้  การจัดระบบการท างานและ
บริหารบุคลากรเพ่ือให้งานของคณะฯ บรรลุผล การสร้างความผูกพันกับบุคลากรเพ่ือให้ได้ผล 
การด าเนินการที่ดี การออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย บริการและกระบวนการท างานที่ส าคัญเพ่ือให้
เป็นไปตามข้อก าหนด การน ากระบวนการไปสู่การปฏิบัติ การปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย บริการ
และกระบวนการท างาน การจัดการให้การปฏิบัติการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ด้วย 
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การด าเนินการที่เป็นระบบในเรื่องเหล่านี้อาจช่วยให้คณะฯ สามารถปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิผลบรรลุ 
พันธกิจในทุกด้าน 

 ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางอย่างไรในการรวบรวมข้อมูลที่ส าคัญมาบูรณาการเพ่ือท าการวิเคราะห์
และพัฒนาเป็นสารสนเทศที่น ามาใช้ในการวางแผนกลยุทธ์  เช่น การได้สารสนเทศเรื่องการ
เปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขันหรือสร้างโอกาสส าหรับสร้างนวัตกรรม หรือสารสนเทศของ
ปัจจัยส าคัญทั้งหมดที่มีผลกระทบความเสี่ยง ความท้าทาย และข้อก าหนดที่ส าคัญที่ส่งผลต่อโอกาส
และทิศทางในอนาคตของคณะฯ แล้วน ามาใช้วิเคราะห์เพ่ือก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ต้องตอบ
รับความท้าทายและสร้างโอกาส น าสู่การจัดท าแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาวขึ้น  
การด าเนินการที่ชัดเจนในเรื่องนี้อาจช่วยให้คณะฯ ได้แผนปฏิบัติการที่เหมาะสมและอาจเสริมสร้าง
ให้ผลการด าเนินการโดยรวมของสถาบันดีขึ้นทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

 คณะฯ มีโอกาสพัฒนาการจัดท าแนวทางที่เป็นระบบด้านการปฏิบัติการเพ่ือส่งมอบผลิตภัณฑ์และ
บริการที่มีคุณค่าแก่ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน เริ่มจากการกระบวนการจัดท าข้อก าหนด/ออกแบบ
ผลิตภัณฑ์และบริการ กระบวนการจัดการที่ท าให้มั่นใจได้ว่าการปฏิบัติงานประจ าวันจะเป็นไปตาม
ข้อก าหนด กระบวนการปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการรวมถึงปรับปรุงเพ่ือลดความแปรปรวน
กระบวนการปฏิบัติงานต่าง ๆ แล้วพัฒนากระบวนการบริหารจัดการการปฏิบัติให้ได้ประสิทธิภาพ/
ควบคุมต้นทุนและมีประสิทธิผล รวมถึงกระบวนการเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินที่จ าเป็น 
ด้วยการด าเนินการดังกล่าวอาจช่วยให้สถาบันบรรลุวิสัยทัศน์ “คณะวิชาชั้นน าด้านศิลปะและ 
การออกแบบของประเทศ ที่มีมาตรฐานการศึกษาในระดับสากล” 

 ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางที่เป็นระบบในการสร้างความผูกพันกับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน เช่น 
กระบวนการก าหนดผลิตภัณฑ์ด้านการศึกษา วิจัยและบริการวิชาการ เพ่ือตอบสนองความจ าเป็นและ
ความต้องการของลูกค้า/ตลาด เริ่มจากการน าสารสนเทศที่บอกถึงความต้องการ/ความคาดหวังของ
แต่ละกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนมาใช้ในการออกแบบ ดัดแปลง ค้นหา และปรับปรุงผลิตภัณฑ์ 
เพ่ือดึงดูดลูกค้าใหม่ และขยายความสัมพันธ์กับลูกค้าเก่า กระบวนการการเข้าถึงและการสนับสนุน
ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่เริ่มจากการค้นหาความต้องการหลักมาก าหนดวิธีการสนับสนุน  ด้วยการ
จัดท าแผนปฏิบัติหรือกิจกรรมแล้วท าการถ่ายทอดให้ผู้รับผิดชอบหรือผู้เกี่ยวข้องน าไปปฏิบัติ รวมถึง
กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน ด้วยการด าเนินการเรื่องเหล่านี้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผล 
อาจส่งผลให้คณะฯ รับมือกับความท้าทายด้านการจัดการศึกษา วิจัย บริการและด้านปฏิบัติการ 
สามารถสร้างความผูกพันกับลูกค้าเพ่ือความส าเร็จด้านการตลาดทุกพันธกิจของคณะมัณฑศิลป์ 
ได้อย่างต่อเนื่อง 

 ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการสร้างความผูกพันกับบุคลากรเพ่ือให้ผลการด าเนินการ 
ที่โดดเด่น เริ่มที่กระบวนการในการก าหนดปัจจัยที่ส าคัญที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากรรวมถึง  
การประเมินความผูกพันของบุคลากร กระบวนการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรเกื้อหนุนให้บุคลากรมี
พฤติกรรมสื่อสารที่เปิดกว้างและมุ่งมั่นท างานเพ่ือให้ได้ผลการด าเนินการที่ดี  กระบวนการพัฒนา
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บุคลากร/สนับสนุนการเรียนรู้ความต้องการของบุคลากรและความจ าเป็นของสถาบัน การด าเนินการ
ดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ สามารถสร้างความผูกพันของบุคลากรและน าศักยภาพของบุคลากรมาใช้
ปฏิบัติงานบรรลุพันธกิจทุกด้านได้อย่างเต็มที่ 

 

ค.  Result Strength 
 คณะฯ มีผลการด าเนินการที่ดีกว่าเป้าหมายและมีแนวโน้มที่ดี  ทั้งด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและ 

ด้านกระบวนการที่มุ่งเน้นลูกค้า ได้แก่ อัตราการคงอยู่ของนักศึกษา ผู้ส าเร็จการศึกษาที่จบภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนดระดับปริญญาตรี งานบริการวิชาการที่แล้วเสร็จตามเวลาที่ก าหนด ร้อยละ
นักศึกษาที่ได้รับตามเป้าหมาย และจ านวนโครงการที่สนับสนุนการน าผลงานวิจัย/สร้างสรรค์ไป
บริการวิชาการให้ชุมชนไปใช้ประโยชน์ ด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร ได้แก่ นักศึกษา
เต็มเวลาเทียบเท่าต่อจ านวนอาจารย์ประจ า (FTES) อาจารย์ประจ าที่ได้รับทุนท าวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันฯ ต่อจ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด ด้านบรรยากาศ 
การท างาน ได้แก่ ความพึงพอใจต่อการปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางกายภาพสถานที่ท างาน  
ความพึงพอใจต่อการปรับปรุงสภาพแวดล้อมของอาคารสถานที่และภูมิทัศน์  และความพึงพอใจต่อ
การปรับปรุงสภาพแวดล้อมของห้องเรียนและห้องปฏิบัติการ ด้านการพัฒนาบุคลากร ได้แก่ จ านวน
อาจารย์ที่ได้รับการส่งเสริมสนับสนุนให้ด ารงต าแหน่งวิชาการ การมีผลลัพธ์ที่ดีดังกล่าวอาจช่วย
สนับสนุนการบรรลุความส าเร็จของพันธกิจ 

 คณะฯ มีผลลัพธ์การด าเนินงานที่ดีกว่าคู่เทียบหลายตัวชี้วัด เช่น ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ที่ได้งานท าตรงสาขา ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนสูงกว่าเกณฑ์ ร้อยละของ
อาจารย์ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกต่อจ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  ร้อยละของอาจารย์ที่มี
ต าแหน่งวิชาการต่อจ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร การเปรียบเทียบผลลัพธ์ดังกล่าวอาจช่วยให้
คณะฯ ทราบล าดับความสามารถในการแข่งขัน 
 

ง.  Result OFI 
 คณะฯ ไม่ได้แสดงผลการด าเนินการในหลายด้านที่ส าคัญต่อความส าเร็จ ได้แก่ ด้านการเรียนรู้ของ

ผู้ เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้าที่รายงานในตารางที่  P.1-8 ที่เกี่ยวกับนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอน เช่น ร้อยละของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่ส าเร็จการศึกษา ร้อยละของจ านวนนักศึกษาที่เป็นไปตามแผนการรับ
ของหลักสูตรระดับปริญญาโท เอก ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทานด้านบริการวิชาการ ด้านบุคลากร
ที่ส าคัญ เช่น ความเหมาะสมของอัตราก าลังและขีดความสามารถของบุคลากร ด้านการน าองค์กร 
เช่น ผลลัพธ์ด้านการสื่อสารของผู้น าระดับสูงและการสร้างความผูกพันให้กับบุคลากร ลูกค้า และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ผลลัพธ์ด้านการก ากับดูแลองค์กรในหลายด้าน (ตารางที่ 1.1-3) ผลลัพธ์ด้านการเงิน 
งบประมาณ การตลาด เช่น ข้อมูลแสดงความมั่นคงทางการเงิน ต าแหน่งหรือส่วนแบ่งทางการตลาด 
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หลักสูตรระดับปริญญาโท/เอก การวิจัยสร้างสรรค์ การบริการวิชาการ การแสดงผลลัพธ์ดังกล่าวจะ
สนับสนุนให้ได้สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการขับเคลื่อนคณะฯ ให้บรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ 

 คณะฯ มีผลการด าเนินงานหลายด้านที่มีแนวโน้มไม่คงที่ ทั้งด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้าน
กระบวนการ เช่น ผลงานวิจัย/สร้างสรรค์ของนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาที่ได้ตีพิมพ์เผยแพร่ 
ในระดับนานาชาติ บทความวิจัยของอาจารย์ที่ได้รับการอ้างอิง จ านวนผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์
ที่น าไปต่อยอดเชิงพาณิชย์ ด้านความพึงพอใจ เช่น ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อหลักสูตรที่ส าเร็จ
การศึกษาในประเด็นต่าง ๆ ระบบการสนับสนุนช่วยเหลือและจัดสวัสดิการแก่นักศึกษา ระบบสื่อสาร
และให้ข้อมูลที่จ าเป็นแก่นักศึกษา ด้านความผูกพัน เช่น อัตราการออกกลางคันของนักศึกษา 
ในหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง เช่น ร้อยละอาจารย์ประจ าที่ มี 
วุฒิปริญญาเอก ร้อยละอาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการ ด้านความผูกพันของบุคลากร เช่น ความพึงพอใจ 
ต่อปัจจัยที่ส่งเสริมให้เกิดความผูกพันกับคณะฯ ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ  เช่น ร้อยละ 
การบรรลุความส าเร็จตามแผนปฏิบัติการของคณะฯ ร้อยละการบรรลุความส าเร็จตามแผนกลยุทธ์
ของคณะฯ การมีแนวโน้มของผลการด าเนินการที่ดีอย่างคงเส้นคงวา อาจช่วยให้คณะฯ สามารถ 
ส่งมอบคุณค่าท่ีดีอย่างต่อเนื่องแก่ผู้เรียนและลูกค้าทุกกลุ่ม 
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3. รายละเอียดผลการตรวจประเมินแยกรายหมวดและหัวข้อ 
 

หมวดที่ 1 การน าองค์กร  
1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง ระดับการประเมิน (band) = 2 
STRENGTHS 

 ผู้น าระดับสูงแสดงการสื่อสาร/รับฟังบุคลากร คู่ความร่วมมือ ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ดังรูปที่ 1.1-2  
โดยก าหนดกลุ่มเป้าหมาย วิธีการ/ช่องทาง/ความถี่ สื่อสารผ่านช่องทางการเวียนแจ้ง หรือในที่ประชุม
คณะกรรมการต่าง ๆ บอร์ด เว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย แล้วน าข้อมูลป้อนกลับมาทบทวนปรับปรุงการ
ด าเนินการดังกล่าวอาจช่วยให้ผู้น าระดับสูงสามารถถ่ายทอดนโยบายและสร้างความสัมพันธ์กับทุกกลุ่มได้ 
 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

 ไม่พบวิธีการที่เป็นระบบที่ผู้น าระดับสูงใช้ในการก าหนดและทบทวนค่านิยม “มัณฑนศิลป์เพ่ือสังคม” 
เช่น ด าเนินการวิเคราะห์อย่างไรจึงต้องการให้มีพฤติกรรมนี้  หรือค่านิยมนี้จะให้คุณค่าต่อคณะฯ 
อย่างไร และบุคลากรต้องปฏิบัติอย่างไรจึงสะท้อนค่านิยมนี้ หากมีการด าเนินการที่ชัดเจนอาจช่วยให้
ผู้น าระดับสูงสามารถชี้น าให้คณะฯ บรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ด้วยค่านิยมได้ตามท่ีต้องการ  

 ไม่พบว่าผู้น าระดับสูงแสดงวิธีการส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม
อย่างไร ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างอย่างไร ที่จะสะท้อนการปฏิบัติตามกฎหมายที่กล่าวไว้ในตาราง  
P.1-7 ตัวอย่างเช่น การประกาศการใช้นโยบาย แนวทางการก ากับ ควบคุม ตามข้อกฎหมาย 
ข้อบังคับทางจริยธรรม หลักธรรมาภิบาลของการบริหารจัดการที่ดี  หากมีการด าเนินการดังกล่าว 
อาจสร้างความเชื่อมั่นของบุคลากร ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อผู้น าระดับสูง และสะท้อนการน า
องค์กรได้อย่างมีประสิทธิผลได้ 

 ไม่ชัดเจนว่าผู้น าน าองค์กรด้วยการสร้างสภาวะแวดล้อมเพ่ือให้สถาบันประสบความส าเร็จอย่างเป็น
ระบบอย่างไร เช่น การเสริมสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมให้บุคลากรมุ่งบรรลุพันธกิจ วัฒนธรรมที่
ส่งเสริมความผูกพันของผู้ เรียนและบุคลากร การส่งเสริมการเรียนรู้ระดับองค์กรและบุคคล  
การวิเคราะห์ความเสี่ยง การวางแผนสืบทอดต าแหน่งผู้น า หากมีการด าเนินการในเรื่องเหล่านี้อาจท า
ให้ผู้น าระดับสูงสามารถพัฒนาองค์กรสู่วิสัยทัศน์การเป็นคณะชั้นน าด้านศิลปะ 

 ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่ผู้น าระดับสูงด าเนินการที่ท าให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจังเพ่ือให้บรรลุพันธกิจ
ของคณะฯ อาทิ ไม่แสดงถึงการด าเนินการอย่างจริงจังที่ท าให้เกิดการปรับปรุงผลการด าเนินการของ
คณะฯ การก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายของการบรรลุวิสัยทัศน์  การก ากับให้ทีมบริหาร ภาควิชา 
หลักสูตร บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนด าเนินการตามตัวชี้วัด และการปรับปรุงผลการ
ด าเนินงานผ่าน PDCA ไม่ชัดเจนถึงวิธีการก าหนดเรื่องที่จ าเป็นต้องท า ด้วยการด าเนินการในเรื่อง
ดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ สามารถด าเนินการจนบรรลุผลส าเร็จของพันธกิจได้ 
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1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม ระดับการประเมิน (band) = 2 
STRENGTHS 

 ผู้น าระดับสูงก ากับดูแลองค์กรให้การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการของคณะเป็นไปตามตัวชี้วัดของ
ค ารับรองที่รับมอบหมายจากมหาวิทยาลัย แล้วถ่ายทอดให้คณะกรรมการชุดต่าง ๆ ก ากับดูแลและ
รายงาน รวมถึงแสดงแนวทางทบทวน ดังตารางที่ 1.1-3 เช่น การประเมินคณบดี/ทีมบริหาร  
การทบทวนด้านการเงิน การประเมินความก้าวหน้าของแผนยุทธศาสตร์ รายงานผลการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต การด าเนินการดังกล่าวอาจช่วยสร้างความเชื่อม่ันให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 คณะฯ เริ่มมีแนวทางที่ เป็นระบบในการประเมินผลการด าเนินการของผู้น าระดับสูงและ
คณะกรรมการก ากับดูแลองค์กร ดังแสดงในตารางที่ 1.1-4 เช่น คณบดีรับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานโดยคณะกรรมการที่มหาวิทยาลัยแต่งตั้ง ส่วนท่านอ่ืน ๆ รับการประเมินโดยคณะกรรมการ
ประเมินผลปฏิบัติงาน และมีแนวทางการน าผลไปปรับปรุง การมีวิธีการดังกล่าวช่วยเสริมสร้าง 
ขีดความสามารถของผู้น าระดับสูงและเพ่ิมประสิทธิผลของการน าองค์กร  

 คณะฯ ด าเนินการสนับสนุนสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนที่รับผิดชอบ คือ พ้ืนที่จังหวัดในภูมิภาค
ตะวันตก และนอกพ้ืนที่ด้านศิลปวัฒนธรรม มีการอนุรักษ์พัฒนาผลิตภัณฑ์พ้ืนถิ่น รวมถึงองค์กรที่มี
ข้อตกลงความร่วมมือกัน ได้แก่ บริษัทไปรษณีย์ไทย องค์กรการบริหารพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน สมาคมการค้าส่งเสริมหัตถกรรมไทย การด าเนินการดังกล่าวแสดงถึง 
ความมุ่งม่ันของคณะฯ ต่อค่านิยม “มัณฑนศิลป์เพ่ือสังคม” 
 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

 คณะฯ ไม่ได้แสดงแนวทางที่เป็นระบบในการด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ ตามที่
ระบุไว้ในตาราง P1.7 เช่น ด้านหลักสูตร ด าเนินการอย่างไร เพ่ือให้นักศึกษาปฏิบัติตามข้อบังคับ และ
พระราชบัญญัติของมหาวิทยาลัยศิลปากร กฎหมายลิขสิทธิ์ พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าผิ ด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ด้านวิจัย ด าเนินการอย่างไรในการก ากับให้บุคลากรท าวิจัยและงานสร้างสรรค์
เป็นไปตามหลักจริยธรรมการวิจัยและนักวิชาชีพออกแบบ การด าเนินการดังกล่าวที่มีการประเมิน
ติดตามอย่างเป็นระบบอาจช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน ๆ และผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย รวมถึงการลดความเสี่ยงที่จะเกิดภาพลักษณ์และชื่อเสียงเชิงลบของคณะฯ 

 ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบที่คณะฯ ด าเนินการส่งเสริมและสร้างความมั่นใจว่าปฏิสัมพันธ์ 
ทุกด้านของคณะฯ เป็นไปอย่างมีจริยธรรม เช่น การก าหนดนโยบายหรือแนวทางการด าเนินงาน/ 
การก ากับดูแลตามคู่มือจริยธรรม การก าหนดตัววัดเพ่ือใช้ประเมินความส าเร็จของการส่งเสริมหรือ 
การปฏิบัติด้านจริยธรรม หากมีการด าเนินการดังกล่าวอาจสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และสังคมในเรื่องจริยธรรมของคณะฯ  

 ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบในการสร้างประโยชน์หรือความผาสุกให้สังคมด้วยการปฏิบัติการเป็น 
ส่วนหนึ่งของแผนกลยุทธ์และการปฏิบัติการประจ าวัน ตัวอย่างเช่น แผนงานการบริการวิชาการที่มี
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การน าเสนอแก่สังคมในด้านความรู้ ในการออกแบบเชิงการรักษาสิ่ งแวดล้อมหรืออนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ แผนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่สร้างความสมบูรณ์/ความเข้มแข็งให้แก่สังคม 
หากมีการด าเนินการเรื่องนี้อาจช่วยสะท้อนการมุ่งมั่นต่อค่านิยมคณะฯ “มัณฑนศิลป์เพ่ือสังคม”  
ได้ชัดเจน 
 

หมวดที่ 2 กลยุทธ์  
2.1 การจัดท ากลยุทธ์ ระดับการประเมิน (band) = 2 
STRENGTHS 

 คณะฯ แสดงกระบวนการจัดท ากลยุทธ์ด้วย 7 ขั้นตอนดังรูปที่ 2.1-1 ได้แก่ การทบทวนผลการ
ด าเนินการ วิเคราะห์ความต้องการความคาดหวังของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การท า SWOT 
Analysis และ TOWS Matrix การก าหนดทิศทาง การก าหนดกลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ/องค์กร  
การแปลงกลยุทธ์ไปสู่แผนด าเนินการ/แผนปฏิบัติการ การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ  การติดตาม
ประเมินผล การด าเนินการดังกล่าวช่วยให้คณะฯ สามารถด าเนินการต่อเนื่องจนบรรลุวิสัยทัศน์และ
พันธกิจ 
 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

 ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางที่เป็นระบบในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องน าไปสู่การ
พัฒนาสารสนเทศเพ่ือในการวางแผนกลยุทธ์  เช่น กรอบเวลาในการจัดเก็บข้อมูล หน่วยงานใด
รับผิดชอบข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ พัฒนาสารสนเทศที่ส าคัญที่ต้องใช้ในการวางแผน  
การได้มาซึ่งสารสนเทศที่ผ่านการประมวลผล และน าไปใช้ในระหว่างกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ 
อาจช่วยให้คณะฯ สามารถตัดสินใจวางแผนกลยุทธ์อย่างรอบด้าน 

 ไม่พบกระบวนการจัดท ากลยุทธ์ที่สามารถกระตุ้นและให้เกิดการสร้างนวัตกรรมได้อย่างเป็นระบบ คือ 
ไม่พบวิธีการก าหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์หรือตัวอย่างโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่มาจากปัจจัยภายนอก 
ตัวอย่างเช่น แนวโน้มที่ประชาชนให้ความส าคัญต่อการออกแบบที่อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมมากขึ้น 
นักเรียนสนใจประกอบอาชีพด้านนี้มากขึ้น การมีกฎหมายบังคับให้ต้องใช้สถาปนิกที่ได้ใบประกอบ
วิชาชีพมาออกแบบอาคารสถานที่  หากมีการด าเนินการดังกล่าวจะส่งเสริมให้คณะฯ สามารถ
ตอบสนองต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์ได้ชัดเจน 

 ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีวิธีการอย่างไรในการวิเคราะห์ข้อมูล SWOT และ TOWS Matrix เพ่ือมาใช ้
ในการตัดสินใจในการก าหนดระบบงาน นอกจากนี้ไม่พบวิธีการตัดสินใจว่าระบบงานใดต้องการ 
ใครเป็นผู้ส่งมอบ หากมีการด าเนินการดั้งกล่าวอาจช่วยสนับสนุนการบรรลุพันธกิจทุกด้าน 

 คณะฯ ไม่ได้แสดงให้เห็นว่าวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญคือเรื่องอะไร คณะฯ ก าหนดเหมือนกับ
ของมหาวิทยาลัยทั้ง 5 ยุทธศาสตร์และ 15 กลยุทธ์หรือไม่ ก าหนดเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์อะไรบ้าง 
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รวมถึงมีแนวทางในการพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์อย่างไร การมีแนวทางที่เป็นระบบในเรื่องนี้
อาจช่วยให้คณะฯ สามารถแปลงกลยุทธ์สู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิผล 
 

2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ ระดับการประเมิน (band) = 2  
STRENGTHS 

 คณะฯ เริ่มมีแนวทางในการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการ ไปสู่การปฏิบัติ โดยคณบดีก ากับดูแลและ
ก าหนดให้ส่วนงานตั้งแต่ภาควิชา หลักสูตรและส านักงานคณบดี จัดท าแผนปฏิบัติไปสู่บุคลากร 
ติดตามตรวจสอบผลการด าเนินงานตามรอบระยะเวลา 6 9 และ 12  เดือน สรุปผลการวิเคราะห์และ
น าเสนอผลการด าเนินงานในที่ประชุมทีมบริหาร เพ่ือให้ข้อเสนอแนะ การด าเนินการที่เป็นระบบ 
จะท าให้มั่นใจว่าแผนปฏิบัติการมีการน าไปปฏิบัติเพ่ือให้คณะฯ สามารถบรรลุพันธกิจ 
 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

 ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบในการจัดท าแผนปฏิบัติการระยะยาว 4 ปี และแผนปฏิบัติงานประจ าปี 
เช่น ไม่พบสารสนเทศของแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาว ไม่พบการน าพันธกิจ วิสัยทัศน์ 
และค่านิยมมาใช้ท าแผนปฏิบัติการ หากมีแนวทางดังกล่าวจะท าให้มั่นใจได้ว่าคณะฯ มีการถ่ายทอด
กลยุทธ์สู่การปฏิบัติและบรรลุเป้าประสงค์ของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

 ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางที่เป็นระบบเพ่ือให้มั่นใจว่ามีทรัพยากรด้านการเงินและด้านอ่ืน ๆ  
พร้อมใช้ในการสนับสนุนแผนปฏิบัติการ เช่น มีหลักเกณฑ์ในการจัดสรรงบประมาณโดยพิจารณา
ความเหมาะสมในการด าเนินงานของแต่ละส่วนงานอย่างไร มีตัวชี้วัดใดที่ใช้ในการวิเคราะห์การใช้
งบประมาณเพ่ือให้ทราบถึงสถานกาณ์ทางการเงินของคณะฯ หากมีการด าเนินการดังกล่าวอาจส่งผล
ให้คณะฯ จัดสรรทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิผล 

 ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางในการก าหนดแผนงานด้านบุคลากรเพื่อเสริมกลไกขับเคลื่อนความส าเร็จ
ของกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการอย่างไร เช่น เริ่มจากการวิเคราะห์ความต้องการด้านขีดความสามารถของ
บุคลากรที่ตอบสนองกลยุทธ์ด้านการจัดการศึกษา ด้านการวิจัย แนวทางการสรรหา/พัฒนาบุคลากร 
ให้มีขีดความสามารถตามท่ีต้องการ ทบทวนปรับปรุงผลการสรรหา/พัฒนา หากมีการด าเนินการที่เป็น
ระบบดังกล่าวอาจช่วยให้มั่นใจว่าคณะฯ จะได้บุคลากรที่มีขีดความสามารถในการปฏิบัติการให้บรรลุ 
กลยุทธ์และพันธกิจ 

 ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบในการก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์/โครงการ/
กิจกรรม รวมถึงแนวทางด าเนินการในการคาดการณ์ผลการด าเนินการตามกรอบเวลาของการ
วางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาว เช่น คณะฯ ใช้หลักเกณฑ์ใดในการก าหนดตัวชี้วัด มีตัวชี้วัดใดที่ใช้
ในการติดตามการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ และติดตามความส าเร็จของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
แผนยุทธศาสตร์ และวิสัยทัศน์ ตัวชี้วัดที่ใช้ก าหนดค่าคาดการณ์ผลการด าเนินการคืออะไร คณะฯ 
ด าเนินการอย่างไรเมื่อผลการด าเนินการตามตัวชี้วัดไม่เป็นไปตามที่ตั้งเป้าหมายหรือคาดการณ์ไว้ 
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หากมีแนวทางดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ สามารถติดตามทบทวนผลการด าเนินการและประเมิน
ความส าเร็จในการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ได้   

 ไม่พบแนวทางในการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ ในกรณีที่สถานการณ์บังคับให้ต้องมีการปรับแผน
และน าแผนใหม่ไปปฏิบัติอย่างรวดเร็ว เช่น ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีข้อก าหนดอะไรในการบ่งชี้เพ่ือใช้  
ในการพิจารณาว่าจะต้องมีการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ หากมีการด าเนินการดังกล่าวอาจช่วยให้
คณะฯ สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อความส าเร็จของ 
แผนยุทธศาสตร์ได้อย่างทันท่วงที 
 

หมวดที่ 3 ลูกค้า  
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า ระดับการประเมิน (band) = 2 
STRENGTHS 

 คณะฯ มีแนวทางรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนตามรูปที่ 3.1-1 โดยมีการก าหนดวัตถุประสงค์ 
ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย สร้างกลยุทธ์การสื่อสารและรับฟัง ท าการสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายด้วยช่องทาง
ได้สารสนเทศดังแสดงในตารางที่ 3.1-1 มีการน าความต้องการผู้เรียนน าไปใช้ประโยชน์ออกแบบ
ปรับปรุงหลักสูตร/ปรับกระบวนการ/แผนกลยุทธ์ นอกจากนี้ ได้ท าการประเมินผลการสื่อสารและ
ปรับปรุง การด าเนินการดังกล่าว อาจช่วยให้คณะฯ สามารถตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอื่นได้ดียิ่งขึ้น 
 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

 กลุ่มเป้าหมายนักเรียนในตารางที่ 3.1-1 ไม่ชัดเจนว่าหมายถึงใครบ้าง ไม่สอดคล้องกับการจ าแนกกลุ่ม
ที่แยกเป็นผู้ เรียนปัจจุบันระดับปริญญาตรี ระดับบัณฑิตศึกษา ผู้ เรียนในอนาคตที่ ได้กล่าว 
ในตาราง P.1-8 และไม่แสดงตัวอย่างสารสนเทศและการน าไปใช้ต่อ กระบวนการรับฟังผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่เป็นระบบ อาจช่วยให้คณะฯ ได้รับสารสนเทศมาใช้พัฒนาปรับปรุงหลักสูตรและ
บริการ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และเสริมความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์
ในเรื่องหลักสูตรการออกแบบและศักยภาพในการผลิตผลงานออกแบบในเชิงพาณิชย์ 

 คณะฯ ไม่ได้แสดงแนวทางที่เป็นระบบในการก าหนดกลุ่มผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และส่วนตลาด 
ในปัจจุบัน รวมถึงการคาดการณ์เกี่ยวกับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน รวมถึงส่วนตลาดในอนาคต ซึ่งอาจ
ช่วยสนับสนุนให้คณะฯ วางแผนสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งเพ่ือดึงดูดผู้เรียน ลูกค้าและส่วนตลาด
ใหม่ รองรับการเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 

 ไม่ชัดเจนว่า คณะฯ มีแนวทางที่เป็นระบบ ในการก าหนดผลิตภัณฑ์ด้านการศึกษา วิจัยและบริการ
วิชาการ เพ่ือตอบสนองความจ าเป็นและความต้องการของลูกค้า/ตลาด และการน าสารสนเทศจาก
ความต้องการ/ความคาดหวังมาใช้ในการออกแบบ ดัดแปลง ค้นหา และปรับปรุงผลิตภัณฑ์เพ่ือดึงดูด
ลูกค้าใหม่และขยายความสัมพันธ์กับลูกค้าเก่า การด าเนินการดังกล่าว อาจช่วยให้คณะฯ มีผลิตภัณฑ์ใหม่
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ที่แตกต่างจากคู่แข่งและเป็นที่ต้องการของกลุ่มลูกค้าปัจจุบันและอนาคต และสามารถเอาชนะ 
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์เรื่องที่มีสถาบันฯ ที่เปิดสอนด้านการออกแบบมีจ านวนเพ่ิมขึ้นท าให้มีการ
แข่งขันสูง 
 

3.2 ความผูกพันของลูกค้า  ระดับการประเมิน (band) = 2 
STRENGTHS 

 คณะฯ มีแนวคิดสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียนกลุ่มที่ลาพักการศึกษาหรือลาออกกลางคัน ด้วยการปรับ
กระบวนการเรียนการสอนและพัฒนาระบบอาจารย์ที่ปรึกษา คณะฯ จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์
กับลูกค้าอนาคต ด้วย Open House, Workshop ท า Portfolio ยื่นสมัคร TCAS สร้างความสัมพันธ์
กับแหล่งทุนวิจัย ด้วยการวิเคราะห์ความต้องการแหล่งทุนวิจัย การก ากับคุณภาพผลงานวิจัยให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของแหล่งทุน ประสานงานให้ส่งมอบงานตรงเวลาที่ก าหนด การจัดเวท ี
การเผยแพร่ผลงานวิจัยสร้างสรรค์สู่สาธารณชน สร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการด้วยการจัดกิจกรรม
ร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม การมีวิธีการด าเนินการดังกล่าวอาจท า
ให้ได้ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นตามความต้องการและเป็นไปตามแผนที่วางไว้    

 คณะฯ เริ่มมีวิธีการในการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  
โดยมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบด าเนินการตามกลุ่มผู้เรียน ทั้งในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา 
ประเมินความพึงพอใจด้านต่าง ๆ เช่น หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน อาจารย์ผู้สอน สิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ และการให้บริการต่าง ๆ  มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต และผู้รับบริการ 
นอกจากนี้ยังมีการประเมินความผูกพัน การด าเนินการดังกล่าว อาจช่วยให้คณะฯ ได้สารสนเทศที่
ส าคัญที่น าไปใช้ในการส่งมอบคุณค่าท่ีดีให้ลูกค้า 
 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

 ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางที่เป็นระบบในการเข้าถึงและการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน เช่น 
วิธีการในการก าหนดการสนับสนุนลูกค้า ตัวอย่างการสนับสนุนลูกค้าคืออะไร ผู้รับผิดชอบในการ
ด าเนินการคือใคร เป็นต้น การจัดท ากระบวนการสนับสนุนลูกค้าที่เป็นระบบ อาจช่วยเสริมสร้างความ
ผูกพันกับลูกค้าได้มากยิ่งขึ้น และสามารถรักษาลูกค้าให้อยู่กับคณะฯ 

 ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการจัดการข้อร้องเรียน เช่น ไม่ชัดเจนว่าใครเป็นผู้รับผิดชอบ  
ในการรับเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ เพ่ือจัดเก็บในระบบการจัดการข้อร้องเรียน รวมถึง 
ไม่ชัดเจนถึงแนวทางในการคัดกรองข้อร้องเรียนว่าข้อร้องเรียนใดจัดเป็นเรื่องเร่งด่วนหรือไม่เร่งด่วน  
การด าเนินการที่เป็นระบบ อาจช่วยเรียกความเชื่อมั่นของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน สร้างเสริมความ
พึงพอใจและความผูกพันต่อคณะฯ 

 ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางที่เป็นระบบในการรวบรวมสารสนเทศเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้เรียน
และลูกค้ากลุ่มอ่ืนเปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืน เช่น การก าหนดสารสนเทศที่มีความส าคัญเพ่ือใช้ในการ
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เทียบเคียง วิธีในการวิเคราะห์สารสนเทศ และการน าไปใช้ประโยชน์ มีเพียงการส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บัณฑิตเทียบกับสถาบันฯ คู่เทียบโดยใช้ข้อมูลจากระบบ CHE QA 3D การด าเนินการดังกล่าว
อาจช่วยให้คณะฯ ได้สารสนเทศที่ส าคัญที่น าไปใช้ในการส่งมอบคุณค่าที่ดีให้ลูกค้า และสามารถ
เอาชนะความท้าทายเชิงกลยุทธ์ที่มีสถาบันที่เปิดสอนด้านการออกแบบมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้นท าให้ 
มีการแข่งขันสูง 

 ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางที่เป็นระบบในการใช้ข้อมูลสารสนเทศที่รวบรวมได้จากการฟังเสียง
ลูกค้าและตลาด เพ่ือสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นลูกค้า และสนับสนุนการตัดสินใจในการปฏิบัติ เช่น  
การก าหนดข้อมูลสารสนเทศที่ต้องการตั้งแต่การออกแบบวิธีการรับฟังเสียง วิธีการวิเคราะห์และ
คัดเลือกสารสนเทศที่ได้ เพ่ือน ามาใช้ในการก าหนดผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือ ปรับปรุงผลิตภัณฑ์เก่าหรือ
น ามาใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ การด าเนินการดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ สามารถใช้สารสนเทศ 
ในการทบทวนผลการด าเนินการเพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบสนองต่อ 
ความต้องการของลูกค้าได้ 
 

หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการของสถาบัน  ระดับการประเมิน (band) = 2 
STRENGTHS 

 คณะฯ มีแนวทางในการติดตามข้อมูลสารสนเทศ โดยก าหนดตัวชี้วัดที่ส าคัญของแผนยุทธศาสตร์ 
ผู้รับผิดชอบ ความถี่ และการน าไปใช้ประโยชน์ ดังแสดงในตารางที่ 4.1-1 และ 4.1-2 มีการปรับปรุง
ตัวชี้ วัดในแผนปฏิบัติการประจ าปี  และถ่ายทอดตัวชี้ วัดตามล าดับขั้นจนถึ งระดับบุคคล  
การด าเนินการดังกล่าว อาจช่วยให้คณะฯ ประสบความส าเร็จในการด าเนินการเพ่ือให้บรรลุพันธกิจ
   

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

 ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีวิธีการอย่างไรในการก าหนดคู่เทียบ รวมทั้งแนวทางในการเลือกและใช้ข้อมูล  
เชิงเปรียบเทียบ เพ่ือน าไปสู่การสนับสนุนการตัดสินใจที่ส าคัญในระดับกลยุทธ์ นอกจากนี้้ ไม่พบ
วิธีการน าผลการเปรียบเทียบมาวิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการท างาน ซึ่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
ที่เหมาะสมอาจช่วยให้คณะฯ ได้รับข้อมูลและสารสนเทศท่ีส าคัญต่อการปรับปรุงการด าเนินการ 

 ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางอย่างไรเพ่ือให้มั่นใจว่า ระบบการวัดผลการด าเนินการของคณะฯ  
สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในหรือภายนอกคณะฯ ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว เช่น  
ไม่ชัดเจนว่าการติดตามการด าเนินการโดยการรายงานผลทุกรอบ 6  9 และ 12 เดือน จะทันต่อ 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น วิธีการในการก าหนดตัวชี้วัดที่ใช้ในการคาดการณ์ผลการด าเนินการที่
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง คืออะไร เป็นต้น การด าเนินการดังกล่าว อาจช่วยให้คณะฯ สามารถ
ติดตามการเปลี่ยนแปลง และมีความคล่องตัวในการตอบสนองอย่างทันท่วงที เพ่ือให้การด าเนินงาน
ไม่มีอุปสรรค สามารถบรรลุวิสัยทัศน์ได้ 
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 ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางที่เป็นระบบในการวิเคราะห์ และทบทวนผลการด าเนินการ เช่น  
ทีมบริหารมีวิธีวิเคราะห์ และทบทวนผลการด าเนินการ โดยเปรียบเทียบกับค่าเป้าหมายที่ก าหนด 
อย่างไร การด าเนินการดังกล่าว อาจช่วยให้คณะฯ สามารถจัดท าแผนปฏิบัติการที่สนับสนุนพันธกิจได้
อย่างมีประสิทธิผล 

 ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางที่เป็นระบบในการคาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคต เช่น คณะฯ 
ใช้ผลจากการทบทวนการผลด าเนินการ ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบมาใช้ในการคาดการณ์ผลการ
ด าเนินการในอนาคตอย่างไร คณะฯ ได้ค านึงถึงปัจจัยการเปลี่ยนแปลงภายในและภายนอกในอนาคต 
เช่น นโยบายมหาวิทยาลัยและหน่วยงานก ากับดูแล (กระทรวง อว.) เพ่ือน ามาพิจารณาอย่างไร  
การด าเนินการดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ ประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน 

 ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ ด าเนินการอย่างไรในการน าผลการทบทวนผลการด าเนินการไปใช้ในการจัดล าดับ
ความส าคัญของเรื่องที่ต้องน าไปปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและโอกาสในการสร้างนวัตกรรม เช่น ไม่พบ
วิธีการในการจัดล าดับความส าคัญของเรื่องที่ต้องปรับปรุงที่มาจากผลการทบทวนของคณะฯ  
คณะฯ ด าเนินการอย่างไรในการน าผลกระทบที่มีต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจและค่านิยมมาใช้  
ในการพิจารณาจัดล าดับความส าคัญของเรื่องที่ต้องปรับปรุง การด าเนินการอย่างเป็นระบบอาจช่วย
ให้คณะฯ มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และน าไปเป็นโอกาสในการสร้างนวัตกรรม 
 

4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้  ระดับการประเมิน (band) = 2 
STRENGTHS 

 คณะฯ เริ่มมีแนวทางในการสร้างและจัดการความรู้ โดยมีการก าหนดนโยบายด้านการจัดการความรู้

ส าหรับบุคลากร มอบหมายให้คณะกรรมการวิชาการมีหน้าที่รับผิดชอบระบบและกลไกการจัดการ

ความรู้ ก าหนดแผนการด าเนินงาน โดยก าหนดประเด็นความรู้ เช่น การจัดกิจกรรมบูรณาการ 

การเรียนการสอนร่วมกันระหว่างภาควิชา แนวทางการเขียนหัวข้อการวิจัยฯ การเผยแพร่ผลงาน เป็นต้น 

การด าเนินการดังกล่าว อาจช่วยสนับสนุนให้คณะฯ พัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพของบุคคลากร 

 
OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

 ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางในการจัดการให้ข้อมูลและสารสนเทศที่ใช้มีคุณภาพ เช่น ไม่ชัดเจนถึง
วิธีการในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่น าเข้าของคณะฯ เช่น ข้อมูลบุคลากร ข้อมูลด้าน
การเงิน วัสดุ ครุภัณฑ์ สิ่งก่อสร้าง และฐานข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าข้อมูลมีความถูกต้อง  
การด าเนินการดังกล่าว อาจท าให้คณะฯ มีข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้อง ที่สามารถน าไปใช้ในการ
ตัดสินใจ เพื่อการบริหารจัดการโดยข้อมูลจริง 

 คณะฯ ไม่ได้แสดงแนวทางเพ่ือให้ข้อมูลและสารสนเทศที่จ าเป็นมีความพร้อมใช้งาน ส าหรับบุคลากร 
ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ ผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบเพียงการรายงานผลผ่านระบบ REG และ MIS 
หากมีการด าเนินการดังกล่าวอย่างเป็นระบบ อาจช่วยสนับสนุนการด าเนินงานทั้งด้านการจัด
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การศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการได้อย่างต่อเนื่องและมั่นใจในประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
ของการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ รวมทั้งใช้การปรับปรุงผลการด าเนินการของคณะฯ 

 ไม่ชัดเจนถึงวิธีการในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศในคณะฯ เช่น ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ  
มีวิธีการอย่างไรในการค้นหาหน่วยงานหรือการปฏิบัติการทั้งภายในและภายนอกองค์กรที่มีผลการ
ด าเนินการที่โดดเด่น รวมถึงวิธีการในการค้นหาวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน วิธีการ  
ในการค้นหาหน่วยงานหรือหน่วยปฏิบัติการทั้งภายในและภายนอกองค์กรที่มีผลการด าเนินการที่ดี 
หากมีการด าเนินการดังกล่าวอย่างเป็นระบบอาจช่วยให้เอาชนะความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 

 ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีวิธีในการใช้องค์ความรู้และทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือให้การเรียนรู้ฝังลึกลงไปในวิถี
การปฏิบัติงาน เช่น ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ ด าเนินการอย่างไรในการน าความโดดเด่นด้านศิลปะและ 
การออกแบบ มาส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างคณาจารย์ในแต่ละภาควิชา มีการ
สนับสนุนให้มีบูรณาการข้ามศาสตร์ การด าเนินการดังกล่าว สร้างให้เกิดการเรียนรู้ ระดับองค์กร
อย่างไร กระบวนการที่มีประสิทธิผลในการสร้างการเรียนรู้ระดับองค์กร  อาจช่วยให้คณะฯ ประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินการอย่างยั่งยืน 
 

หมวดที่ 5 บุคลากร  
5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร  ระดับการประเมิน (band) = 2 
STRENGTHS 

 คณะฯ เริ่มมีแนวทางในการประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถ 3 ด้านประกอบด้วย ทักษะ 
ความรู้ และทัศนคติของบุคลากรทั้งผู้บริหารระดับสูง สายวิชาการและสายสนับสนุน ดังแสดงในตารางที่ 
5.1-1 การด าเนินการที่เป็นระบบ อาจช่วยให้คณะฯ มีบุคลากรที่มีความพร้อมขับเคลื่อนพันธกิจ 

 คณะฯ เริ่มมีแนวทางในการสรรหาบุคลากรใหม่ โดยมีการก าหนดคุณสมบัติและเงื่อนไขการรับสมัคร 
มีการสอบแข่งขัน สอบคัดเลือก และสอบสัมภาษณ์ตามเกณฑ์ข้อบังคับที่มหาวิทยาลัยก าหนด และ 
มีการประเมินกระบวนการ พบว่ามีปัจจัยที่คณะฯ ควบคุมไม่ได้และต้องแก้ไขปรับปรุง การด าเนินการ
ดังกล่าว ส่งผลให้คณะฯ มีบุคลากรที่เหมาะสมต่อการด าเนินการของคณะฯ 

 คณะฯ ได้สร้างบรรยากาศการท างานโดยด าเนินการปรับปรุงพัฒนาระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน  
สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ อาคาร ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ สิ่งสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 
เช่น โสตทัศนูปกรณ์ที่ครบถ้วนทันสมัย ระบบ WIFI ที่ครอบคลุมทั้งอาคาร ระบบการป้องกันอัคคีภัย 
และการซ้อมหนีไฟร่วมกับส่วนกลาง นอกจากนี้คณะฯ ยังมีนโยบายด้านสิทธิประโยชน์ตามระเบียบ
ของมหาวิทยาลัยและของคณะฯ เช่น การประกันสุขภาพ เงินชดเชย กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 
งบประมาณส าหรับการพัฒนาบุคลากร ทุนสนับสนุนต่าง ๆ การให้รางวัล เป็นต้น และมีการจัด
สวัสดิการและสิทธิประโยชน์เพ่ิมเติมนอกเหนือจากสวัสดิการขั้นต่ าของมหาวิทยาลัย การด าเนินการ
ดังกล่าวส่งผลให้บุคลากรมีความพึงพอใจและก่อให้เกิดความผูกพัน 
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OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

 ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการประเมินอัตราก าลัง เช่น การพิจารณาความต้องการบุคลากร
เพ่ือการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ วิธีที่ใช้ในการวิเคราะห์อัตราก าลัง การด าเนินการอย่างมีระบบ 
ส่งผลให้คณะฯ มีบุคลากรเพียงพอและมีขีดความสามารถในการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุพันธกิจของ
คณะฯ ได้ 

 ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงความต้องการ
ด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง เช่น การเตรียมความพร้อมบุคลากรเ พ่ือการเปิดบริการศูนย์ 
Decorative Arts Enterprise การเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับบุคลากรที่จะเกษียณอายุ แผนการ
ถ่ายทอดงานที่มีการวัดประสิทธิผล แผนงานการอบรม/เรียนรู้งานบุคลากรใหม่ ระบบเตรียมการสลับ
ก าลังคนด้วยแผนพัฒนาขีดความสามารถข้ามสายงาน เป็นต้น การด าเนินการดังกล่าวอาจช่วย
สนับสนุนให้คณะฯ ด าเนินการตามพันธกิจได้อย่างต่อเนื่อง และมีผลการด าเนินการที่ดี 

 ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการจัดระบบการท างานและบริหารบุคลากรเพ่ือให้งานของคณะฯ 
บรรลุผล เช่น การก าหนดผลสัมฤทธิ์ของหน่วยงาน/บุคคลที่สอดคล้องกับผลสัมฤทธิ์หรือกลยุทธ์ของ
คณะฯ การก ากับให้บุคลากรปฏิบัติงานตามโครงสร้างการบริหารงานตามภาระงาน วิธีการในการ
ถ่ายทอดตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติงานระดับบุคคลเพ่ือให้งานบรรลุผล ระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน เป็นต้น การด าเนินการดังกล่าวอาจช่วยส่งเสริมให้บุคลากรมีความพร้อม
สามารถขับเคลื่อนคณะฯ เพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์ 
 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร  ระดับการประเมิน (band) = 2 
STRENGTHS 

 คณะฯ เริ่มมีแนวทางในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร เช่น การเสริมสร้างให้บุคลากรตระหนักรู้  
ในค่านิยม และถือปฏิบัติเป็นแนวทางในการด าเนินงานเพ่ือสังคม และส่งผลให้ค่านิยมนี้ฝังลึก 
เป็นวัฒนธรรม คณะฯ ก าหนดแนวปฏิบัติให้การด าเนินงานตามพันธกิจต่าง ๆ ของคณะฯ ค านึงถึง
การสร้างสรรค์นวัตกรรมด้านศิลปะและการออกแบบ เพ่ือการพัฒนาชุมชนและสังคมอย่างยั่งยืน  
มีการถ่ายทอดสู่โครงการและกิจกรรม การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรเป็นส่วนส าคัญในการส่งเสริม
วิสัยทัศน์และค่านิยมของคณะฯ  

 คณะฯ เริ่มมีแนวทางในการจัดการผลการปฏิบัติงาน เช่น ก าหนดเกณฑ์การประเมินผลงาน และ  
การให้รางวัลที่ชัดเจน จัดท าประกาศ สื่อสารให้บุคลากรทราบในช่องทางที่หลากหลาย สนับสนุน
งบประมาณและรางวัล การด าเนินการดังกล่าวส่งเสริมให้เกิดความผูกพันของบุคลากร 
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OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

 ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการก าหนดปัจจัยที่ส าคัญที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร 
รวมถึงการประเมินความผูกพันของบุคลากร เช่น การวิเคราะห์ความต้องการและความคาดหวังของ
บุคลากรน ามาก าหนดเป็นปัจจัยที่ขับเคลื่อนความผูกพันอย่างไร ตัวชี้วัดที่สะท้อนความผูกพัน 
มีอะไรบ้าง และไม่ชัดเจนว่าแบบสอบถามความพึงพอใจมีความสอดคล้องกับความผูกพันอย่างไร  
การด าเนินการดังกล่าวท าให้คณะฯ ได้สารสนเทศในการน าไปเสริมสร้างความผูกพันของบุคลากร  
ท าให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน เช่น ไม่ได้ก าหนดว่าคณะฯ มีความ
จ าเป็นในการพัฒนาผลการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ในเรื่องใดบ้าง ระบบการเรียนรู้พัฒนาสนับสนุน
ความต้องการของบุคลากรหรือไม่อย่างไร การด าเนินการดังกล่าว อาจช่วยเสริมสร้างความผูกพันของ
บุคลากร และท าให้คณะฯ มีบุคลากรที่มีศักยภาพในการปฏิบัติงานให้บรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ได้ 

 ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการเรียนรู้
และพัฒนา เช่น คณะฯ ใช้หลักเกณฑ์หรือวิธีการวิเคราะห์ใดในการประเมินระบบการเรียนรู้และ
พัฒนาของบุคลากร ที่ส่งผลต่อการพัฒนาคณะฯ มีตัวชี้วัดที่ใช้ในการติดตามคืออะไร การประเมิน
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพในเรื่องดังกล่าวอาจช่วยส่งเสริมให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง และ 
ช่วยให้คณะฯ สามารถเอาชนะต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ในการพัฒนาคุณวุฒิการศึกษาและ
ต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ และการพัฒนาเส้นทางความก้าวหน้าของสายสนับสนุน  

 ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการจัดการความก้าวหน้าในอาชีพการงานของบุคลากรและผู้น า  
ในอนาคตของคณะฯ เช่น กระบวนการที่สนับสนุนให้บุคลากรสายวิชาการมีการพัฒนาเข้าสู่ต าแหน่ง
วิชาการหรือคุณวุฒิที่สูงขึ้น หรือบุคลากรสายสนับสนุนในการพัฒนาเข้าสู่ต าแหน่งช านาญการและ
เชี่ยวชาญ วิธีการในการคัดเลือกผู้สืบทอดต าแหน่งผู้น าในอนาคตของคณะฯ การมีแนวทางดังกล่าว
อาจช่วยสนับสนุนให้บุคลากรมีเส้นทางความก้าวหน้าที่ชัดเจน และตอบสนองต่อความท้าทาย 
เชิงกลยุทธ์ของคณะฯ ในการพัฒนาคุณวุฒิการศึกษาและต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ และ 
การพัฒนาเส้นทางความก้าวหน้าของสายสนับสนุน ตลอดจนเตรียมความพร้อมของผู้น าในอนาคต 
 

หมวดที่ 6 การปฏิบัติการ 
6.1 กระบวนการท างาน  ระดับการประเมิน (band) = 2 
STRENGTHS 

 คณะฯ เริ่มมีแนวทางในการจัดท าข้อก าหนดการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ และกระบวนการ  
เริ่มจากมอบหมายผู้รับผิดชอบรวบรวมเสียงวิเคราะห์หาความต้องการความคาดหวังจากผู้เรียน ลูกค้า
และกลุ่มอ่ืน ข้อมูลจากการทบทวนตัวชี้วัดผลการด าเนินการ กฎหมาย กฎระเบียบ และการรับรอง
คุณภาพ ท าการออกแบบกระบวนการท างานหลัก (ตารางที่ 6.1-1) และกระบวนการสนับสนุน (ตารางที่ 
6.1-2) ร่วมกับการก าหนดตัวชี้วัดกระบวนการ/ตัวชี้วัดผลลัพธ์ น าเสนอข้อก าหนดให้คณบดี/กรรมการ
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คณะฯ พิจารณาก่อนถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ การด าเนินการดังกล่าวส่งเสริมให้คณะฯ สามารถส่งมอบ
หลักสูตรและบริการที่มีคุณค่าสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและลูกค้าทุกกลุ่ม  
 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

 ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการออกแบบผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ เช่น หลักสูตร ผลงานวิจัย  
การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรม ไม่พบการจัดท าข้อก าหนดผลิตภัณฑ์  
ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ ด าเนินการอย่างไรในการน าเกณฑ์ของ AUN-QA และ Outcome Based 
Education มาใช้ในการออกแบบหลักสูตร มีแนวคิดในการผลิตผลงานวิจัย และงานบริการวิชาการ
อย่างไร กระบวนการดังกล่าวเป็นส่วนส าคัญที่ช่วยคณะฯ ให้สามารถส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการ  
ที่ตรงกับความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการน ากระบวนการไปสู่การปฏิบัติโดยติดตามตัววัด ของ
กระบวนการท างานที่ส าคัญ และกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ เพ่ือใช้ในการควบคุมและปรับปรุง
กระบวนการต่าง ๆ ให้ได้ผลลัพธ์ตามที่ก าหนด ไม่ชัดเจนถึงแนวทางในการได้มาซึ่งข้อก าหนดของ
กระบวนการสนับสนุนนที่ส าคัญ หากมีการด าเนินการที่เป็นระบบ อาจช่วยเสริมสร้างความมั่นใจ
ให้กับคณะฯ ได้ว่าการปฏิบัติงานประจ าวันของกระบวนการเหล่านี้จะสามารถตอบสนองความ
ต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย และบริการ และกระบวนการ 
เช่น ไม่ชัดเจนว่าเมื่อไรจึงจะมีการปรับปรุงกระบวนการ มีวิธีการและเป้าหมายในการปรับปรุงอย่างไร 
นอกจากนั้น กลไกในการปรับปรุงยังขาดการรับฟังเสียงจากลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ 
คณะฯ ใช้เครื่องมือต่าง ๆ เช่น PDSA, AUN-QA และ EdPEx มาปรับปรุงกระบวนการอย่างไร มีการ
เรียนรู้พัฒนาเรื่องใดบ้าง การด าเนินการดังกล่าวส่งผลให้คณะฯ สามารถส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าและมีกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ 

 ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการจัดการเครือข่ายอุปทาน กับผู้ส่งมอบที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินการตามพันธกิจหลักของคณะฯ ที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร เช่น การพิจารณาประเด็น
ความส าเร็จในการด าเนินการของกระบวนการที่ส าคัญที่มีความต้องการ/ความจ าเป็นต้องอาศัย
สมรรถนะจากเครือข่ายอุปทาน การก าหนดคุณสมบัติของผู้ส่งมอบ/คู่ความร่วมมือ การคัดเลือก  
การวัดและประเมินผลการด าเนินงาน รวมถึงแนวทางที่ใช้ในการจัดการผู้ส่งมอบ/คู่ความร่วมมือที่มี
ผลการด าเนินการที่ไม่ดี เป็นต้น การด าเนินการดังกล่าวอาจช่วยเสริมสร้างขีดความสามารถของ
คณะฯ ในการบรรลุพันธกิจ 

 ไม่ชัดเจนในการด าเนินการด้านการจัดการนวัตกรรม เช่น การพิจารณาโอกาสเชิงกลยุทธ์ วิเคราะห์
ประเมินความเสี่ยงที่คุ้มค่าแก่การด าเนินการ การปลูกฝังค่านิยมมุ่งผลลัพธ์ที่ดีและการให้อ านาจ
บุคลากรกล้าเสี่ยงอย่างฉลาด การด าเนินการดังกล่าวอาจช่วยส่งเสริมความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
ด้านปฏิบัติการของคณะฯ 
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6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ  ระดับการประเมิน (band) = 2 
STRENGTHS 

 คณะฯ เริ่มมีแนวทางในการดูแลสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติการที่ปลอดภัย และการเตรียมความ
พร้อมรับภาวะฉุกเฉิน ด้วยมาตรการ/กระบวนการตามตารางที่ 6.2-1 ครอบคลุมด้านอัคคีภัย อุทกภัย
และไซเบอร์ โดยแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เป็นผู้รับผิดชอบจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 
ท าการส ารวจ วางแนวทางในการควบคุม ก ากับ ติดตามและรายงานผล การด าเนินการดังกล่าวท าให้
เกิดสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

 คณะฯ ไม่แสดงแนวทางในการจัดการให้การปฏิบัติการมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และการจัดการ
ต้นทุน เช่น ไม่พบการวิเคราะห์ต้นทุนโดยรวมของระบบปฏิบัติการทั้งหมดเพ่ือใช้ในการควบคุม  
อาจศึกษาข้อร้องเรียน/ผลการควบคุม/ผลการตรวจประเมินคุณภาพ โดยการน าข้อมูลผลการ
ปฏิบัติการเหล่านี้ (เรื่องที่มีโอกาสพัฒนา) ที่คณะฯ พิจารณาว่าต้องการเพ่ิมประสิทธิภาพหรือควบคุม
ต้นทุนมาศึกษาหาสาเหตุรากเหง้าปัญหาที่ก่อให้เกิดความสูญเสีย/ความซ้ าซ้อน/เสียเวลา/ 
ไม่ตอบสนองความคาดหวังของลูกค้า จัดการปรับกระบวนการเพ่ือลดปัญหา ติดตาม เรียนรู้ผลการ
ปรับปรุง การด าเนินการดังกล่าวอาจช่วยปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  

 ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในการท าให้มั่นใจว่าข้อมูลสารสนเทศ  
ที่อ่อนไหวหรือเป็นสิทธิพิเศษ และสินทรัพย์ที่ส าคัญ มีความปลอดภัยและมีการป้องกันบนโลกไซเบอร์ 
เช่น การก าหนดสิทธิ์ ในการเข้าถึงข้อมูล และการบริหารความเสี่ยง และมาตรการควบคุม 
ความปลอดภัยข้อมูลของหน่วยงาน มีการด าเนินการอย่างไร ไม่ชัดเจนว่ามีวิธีการในการเฝ้าระวัง  
สิ่งคุกคาม หรือจัดล าดับความส าคัญของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบปฏิบัติการที่ส าคัญ
อย่างไร การด าเนินการดังกล่าว อาจช่วยให้คณะฯ มั่นใจว่าข้อมูลสารสนเทศของคณะฯ มีความ
ปลอดภัยและพร้อมใช้งาน 

 ไม่ชัดเจนว่าแนวทางที่คณะฯ ด าเนินการในดังตารางที่ 6.2-1 ท าให้มั่นใจว่าคณะฯ มีการเตรียมความ
พร้อมต่อภัยพิบัติ หรือภาวะฉุกเฉินเพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องทางธุรกิจ เช่น แผนบริหารความเสี่ยง 
ในพันธกิจต่าง ๆ มีมาตรการควบคุมอย่างไร การวางแนวทางเผชิญเหตุ การระงับเหตุ การฟ้ืนฟู และ
การท าให้กลับสู่สภาพเดิม มีการด าเนินการที่เป็นระบบอย่างไร คณะฯ ได้ค านึงถึงการเตรียมความ
พร้อมด้านอ่ืน ๆ เช่น การเกิดภาวะฉุกเฉินในสถานการณ์โควิด-19 อย่างไร การด าเนินการดังกล่าว 
อาจช่วยให้คณะฯ ด าเนินพันธกิจต่าง ๆ ได้อย่างต่อเนื่องแม้ในสถานการณ์วิกฤติ สามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกกลุ่ม 
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หมวดที่ 7 ผลลัพธ์ 
7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืน และด้านกระบวนการ  
ระดับการประเมิน (band) = 2 

STRENGTHS 

 คณะฯ แสดงผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านกระบวนการที่มุ่งเน้นผู้เรียนที่มีระดับและ
แนวโน้มที่ดี ได้แก่ ผลประเมินคุณภาพบัณฑิตจากผู้ใช้บัณฑิต ผลงานวิจัย/สร้างสรรค์ของนักศึกษา 
ในระดับบัณฑิตศึกษาที่ได้รางวัลในระดับชาติ และในระดับนานาชาติ บทความวิจัยของอาจารย์  
ที่ได้รับการเผยแพร่ในวารสารที่อยู่ในข้อมูลระดับนานาชาติ จ านวนผลงานบริการวิชาการที่มีการ
เผยแพร่เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ จ านวนผู้รับบริการวิชาการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่น าความรู้
ไปใช้ประโยชน์ จ านวนรางวัลระดับนานาชาติที่สะท้อนถึงการอนุรักษ์และการส่งเสริมเอกลักษณ์  
ด้านศิลปะและวัฒนธรรมไทยที่นักศึกษา ศิษย์เก่าและบุคลากรของคณะฯ ได้รับ ผลลัพธ์ดังกล่าว 
แสดงถึงการด าเนินงานของคณะฯ ที่สอดคล้องกับค่านิยม “มัณฑนศิลป์เพ่ือสังคม” 

 คณะฯ แสดงผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านกระบวนการที่มุ่งเน้นผู้เรียนที่มีระดับและ/
หรือแนวโน้มที่ดีและดีกว่าคู่เทียบ ได้แก่ ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่ได้งานท าตรงสาขา 
ผลลัพธ์ดังกล่าวของหลักสูตรศิลปบัณฑิต การออกแบบภายในของ มศก. ให้ผลดีกว่าคู่เทียบหลักสูตร 
สถาปัตยกรรมศาสตรบัณฑิต สถาปัตยกรรมภายใน ของ สจล. ขณะที่ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนสูงกว่าเกณฑ์ของหลักสูตรศิลปบัณฑิต การออกแบบนิเทศศิลป์ ของ มศก. ดีกว่า
คู่เทียบหลักสูตรสถาปัตยกรรมศาสตรบัณฑิต นิเทศศิลป์ ของ สจล. การเปรียบเทียบผลลัพธ์ดังกล่าว 
อาจช่วยให้คณะฯ ทราบล าดับความสามารถในการแข่งขัน 

 คณะฯ แสดงผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการมีแนวโน้มที่ดีและเป็นไปตาม
เป้าหมาย ได้แก่ อัตราการคงอยู่ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา ผู้ส าเร็จ
การศึกษาที่จบภายในระยะเวลาที่ก าหนดระดับปริญญาตรี งานบริการวิชาการที่แล้วเสร็จตามเวลา  
ที่ก าหนด ร้อยละโครงการวิจัยภายในที่ได้รับการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก ร้อยละการเบิก
จ่ายเงินที่ทันเวลา ร้อยละนักศึกษาที่ได้รับตามเป้าหมาย และจ านวนโครงการที่ สนับสนุนการน า
ผลงานวิจัย/สร้างสรรค์ไปบริการวิชาการให้ชุมชนไปใช้ประโยขน์ ผลลัพธ์ดังกล่าวสนับสนุนให้คณะฯ 
สามารถบรรลุพันธกิจได้ 

 คณะฯ แสดงผลลัพธ์ด้านความปลอดภัยและการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน มีระดับและ
แนวโน้มที่ดี ได้แก่ จ านวนโครงการที่มีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมสูงกว่าค่าเป้าหมาย ไม่พบเหตุความ
ไม่ปลอดภัยภายในคณะฯ เช่น การเกิดอัคคีภัย การเกิดโจรกรรมและการเกิดภัยคุกคามทางเพศ 
ผลลัพธ์ดังกล่าว ท าให้คณะฯ สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าและบุคลากร ในการมี
บรรยากาศและสภาพแวดล้อมของการเรียนและการท างานที่ปลอดภัย  

 คณะฯ แสดงผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทานที่มีระดับและแนวโน้มที่ดี ได้แก่ ร้อยละนักศึกษา 
ที่ฝึกงานแล้วได้งานในสถานประกอบการทันที จ านวนชุมชนสังคมที่ได้รับการพัฒนาจากงานบริการ 
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วิชาการของคณะฯ ข้อตกลง/ความร่วมมือทางวิชาการ MOU กับสถาบันอุดมศึกษาในระดับภูมิภาค
อาเซียนและระดับนานาชาติ ผลลัพธ์ดังกล่าวแสดงถึงการด าเนินการของคณะฯ ร่วมกับคู่ความร่วมมือ  
ที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้เรียน ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

 คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านกระบวนการที่มุ่งเน้นผู้เรียนเปรียบเทียบ
กับคู่เทียบที่รายงานในตารางที่ P.2-1 ในหลายประเด็น ได้แก่ จ านวนสิทธิบัตรจากผลงานนักศึกษา 
ผลงานวิจัย/สร้างสรรค์ของนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาที่ได้ตีพิมพ์และหรือเผยแพร่ในระดับ
นานาชาติ ผลงานวิจัย/สร้างสรรค์ของนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาที่ได้รับรางวัลในระดับชาติ หรือ
ในระดับนานาชาติ การมีผลลัพธ์เทียบเคียงดังกล่าว อาจช่วยให้คณะฯ ประเมินความสามารถในการ
แข่งขันกับคู่เทียบได้ 

 คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ส าคัญหลายเรื่อง ได้แก่ ก) ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่
มุ่งเน้นลูกค้าที่รายงานในตารางที่ P.1-8 ที่เกี่ยวกับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ได้แก่ ความก้าวหน้า
ในหน้าที่การงาน ทุนสนับสนุนการวิจัย การศึกษาดูงานต่างประเทศ ผู้ให้ทุนวิจัยภายนอก ได้แก่ 
ผลงานวิจัย/สร้างสรรค์ที่ตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ ข) ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
กระบวนการที่ส าคัญและของกระบวนการสนับสนุน ด้านการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ ร้อยละของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่ส าเร็จการศึกษา ร้อยละของจ านวนนักศึกษาที่เป็นไปตามแผนการรับ
ของหลักสูตรระดับปริญญาโท ปริญญาเอก เป็นต้น ด้านการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์  
ด้านการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินในหลายด้าน เช่น การซ้อมอัคคีภัย ระยะเวลาที่ใช้ในการแก้ไข
กรณีเกิดภาวะฉุกเฉิน เช่น ไฟฟ้าดับ ระบบสารสนเทศถูกคุกคาม เป็นต้น การติดตามผลลัพธ์ดังกล่าว 
อาจช่วยให้คณะฯ เห็นโอกาสในการพัฒนาปรับปรุงผลการด าเนินงาน และสามารถเตรียมความพร้อม
ที่จะด าเนินการให้บรรลุพันธกิจต่าง ๆ ในสถานการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ได้  

 คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทานด้านบริการวิชาการ และผลลัพธ์ที่แสดง  
ไม่ตอบการจัดการเครือข่ายอุปทาน ได้แก่ จ านวนชุมชนและสังคมที่ได้การพัฒนาจากงานบริการ
วิชาการของคณะฯ การติดตามผลลัพธ์ที่ส าคัญ อาจช่วยให้คณะฯ เห็นโอกาสในการพัฒนาปรับปรุง
กระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 คณะฯ แสดงผลลัพธ์ที่มีระดับไม่เป็นไปตามเป้าหมาย และ/ หรือ แนวโน้มไม่สม่ าเสมอ ด้านการเรียนรู้
ของผู้เรียนและด้านกระบวนการที่มุ่งเน้นผู้เรียน ได้แก่ ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่ได้งานท า
ตรงตามสาขา จ านวนสิทธิบัตรจากผลงานของนักศึกษาปริญญาตรี ผลงานวิจัย/สร้างสรรค์ของ
นักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาที่ได้ตีพิมพ์และหรือเผยแพร่ในระดับนานาชาติ บทความวิจัยของ
อาจารย์ที่ได้รับการอ้างอิง (Citation) ใน Refereed journal หรือในฐานข้อมูลระดับนานาชาติ 
จ านวนผลงานสร้างสรรค์ของอาจารย์ที่ได้รับการจัดแสดงในต่างประเทศ จ านวนผลงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ท่ีน าไปต่อยอดเชิงพาณิชย์ จ านวนรางวัลระดับชาติที่สะท้อนถึงการอนุรักษ์และการส่งเสริม
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เอกลักษณ์ด้านศิลปะและวัฒนธรรมไทยที่นักศึกษา ศิษย์เก่าและบุคลากรของคณะฯ ได้รับด้านการ
จัดการเครือข่ายอุปทาน ได้แก่ จ านวนนักศึกษาแลกเปลี่ยน (ขาเข้า) และ (ขาออก) จ านวนนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาที่ได้รับทุนจากองค์กรภาครัฐ/อุตสาหกรรม เพ่ือสนับสนุนการจัดท าวิทยานิพนธ์ 
การติดตามผลลัพธ์ดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ สามารถตอบสนองต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์ในการ
เพ่ิมผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานในฐานข้อมูลระดับนานาชาติและการสร้างมูลค่าเชิงพาณิชย์ได้ 
 

7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า ระดับการประเมิน (band) = 2 
STRENGTHS 

 คณะฯ แสดงผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจ ของลูกค้าที่มีระดับและแนวโน้มที่ดี ได้แก่ ร้อยละความพึงพอใจ
ของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอน ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อประโยชน์ที่ได้รับ 
และระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อกระบวนการให้บริการ ผลลัพธ์ที่ดีในเรื่องดังกล่าวช่วย
ส่งเสริมให้คณะฯ สามารถบรรลุพันธกิจในเรื่องของการผลิตบัณฑิต และการบริการวิชาการ  

 คณะฯ แสดงผลลัพธ์ด้านความผูกพันของลูกค้าที่มีระดับและแนวโน้มที่ดี ได้แก่ ร้อยละของแหล่งทุน
ภายนอกของโครงการบริการวิชาการรายเดิมต่อแหล่งทุนทั้งหมด และจ านวนศิษย์เก่าที่ได้รับเชิญมา
เป็นอาจารย์พิเศษ/วิทยากรบรรยายพิเศษ ผลลัพธ์ที่ดีในเรื่องดังกล่าวแสดงถึงความผูกพันของลูกค้าที่
ช่วยส่งเสริมให้คณะฯ สามารถบรรลุพันธกิจในเรื่องของการผลิตบัณฑิต และการบริการวิชาการ 
 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

 คณะฯ แสดงผลลัพธ์ด้านลูกค้าที่มีแนวโน้มไม่สม่ าเสมอในหลายด้าน ประกอบด้วย ด้านความพึงพอใจ
ของนักศึกษา ได้แก่ ร้อยละความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนในประเด็นเนื้อหา
รายวิชาที่สอนในหลักสูตรมีประเด็นครบถ้วนในด้านที่เกี่ยวกับอาจารย์ เช่น คุณวุฒิของอาจารย์ที่
เหมาะสม ความสามารถในการอธิบายถ่ายทอดความรู้ การวางแผนและเตรียมการสอน การสอนตาม
วัตถุประสงค์ และการวัดและประเมินผล  ด้านความพึงพอใจของบัณฑิต เช่น ประเด็นการจัดกิจกรรม
เสริมหลักสูตร  ผลลัพธ์ที่ดีในเรื่องดังกล่าว อาจช่วยส่งเสริมให้คณะฯ สามารถบรรลุพันธกิจในเรื่อง
ของการผลิตบัณฑิต และการบริการวิชาการ 

 คณะฯ แสดงผลลัพธ์ที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมายและมีแนวโน้มไม่สม่ าเสมอ ประกอบด้วย ด้านความพึง
พอใจ ได้แก่ ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อหลักสูตรที่ส าเร็จการศึกษา ในประเด็นต่าง ๆ  เช่น การจัด
ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ วัสดุ และอุปกรณ์มีเพียงพอ ได้มาตรฐานและมีคุณภาพสอดคล้องกับ
สาขาวิชาที่เรียน สื่ออุปกรณ์ เทคโนโลยีที่ใช้ในกระบวนการจัดการเรียนการสอน ระบบการสนับสนุน
ช่วยเหลือและจัดสวัสดิการแก่นักศึกษา ระบบสื่อสารและให้ข้อมูลที่จ าเป็นแก่นักศึกษา ระบบ MIS 
การจัดภูมิทัศน์ สภาพแวดล้อมโดยรอบมหาวิทยาลัย ในด้านความผูกพัน ได้แก่ อัตราการออก
กลางคันของนักศึกษาในหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ข้อมูลสารสนเทศดังกล่าว อาจช่วยให้คณะฯ น ามา
ปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับบัณฑิต เพ่ือให้เกิดความผูกพัน 
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 คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ความพึงพอใจของลูกค้าที่จ าแนกตามกลุ่มต่าง ๆ เช่น ผู้เรียนระดับปริญญา
ตรี ระดับปริญญาโท ผู้เรียนที่จ าแนกตามหลักสูตร ผู้ให้ทุนภายนอก ผลลัพธ์ด้านความไม่พึงพอใจของ
ลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ และผลลัพธ์ด้านความผูกพันของผู้เรียนปัจจุบันทั้งในระดับปริญญาตรีและระดับ
บัณฑิตศึกษา ข้อมูลสารสนเทศดังกล่าว อาจช่วยให้คณะฯ น ามาปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ ท าให้
สามารถบรรลุพันธกิจในเรื่องของการผลิตบัณฑิต การวิจัยและการบริการวิชาการ 
 

7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร ระดับการประเมิน (band) = 2  
STRENGTHS 

 คณะฯ แสดงผลลัพธ์ที่เป็นไปตามเป้าหมาย และมีแนวโน้มดีอย่างต่อเนื่องในหลายด้าน ด้านขีด
ความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร ได้แก่ นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจ านวนอาจารย์ประจ า 
(FTES) อาจารย์ประจ าที่ได้รับทุนท าวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันฯ ต่อ
จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด ด้านบรรยากาศการท างาน ได้แก่ ความพึงพอใจต่อการปรับปรุง
สภาพแวดล้อมทางกายภาพสถานที่ท างาน ความพึงพอใจต่อการปรับปรุงสภาพแวดล้อมของอาคาร
สถานที่และภูมิทัศน์  และความพึงพอใจต่อการปรับปรุงสภาพแวดล้อมของห้องเรียนและ
ห้องปฏิบัติการ ด้านการพัฒนาบุคลากร ได้แก่ จ านวนอาจารย์ที่ได้รับการส่งเสริมสนับสนุนให้ด ารง
ต าแหน่งวิชาการ จ านวนอาจารย์ที่เข้าร่วมการอบรมเกณฑ์ AUN-QA และจ านวนอาจารย์ที่เข้าร่วม
การอบรมเกณฑ์ EdPEx ผลการด าเนินการดังกล่าวแสดงถึงการมุ่งเน้นบุคลากร ของคณะฯ โดยการ
ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของบุคลากร 

 คณะฯ แสดงผลลัพธ์ด้านบุคลากรดีกว่าคู่เทียบ เช่น ร้อยละของอาจารย์ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกต่อ
จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ร้อยละของอาจารย์ที่มีต าแหน่งวิชาการต่อจ านวนอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ของหลักสูตรศิลปบัณฑิต การออกแบบนิเทศศิลป์ ของ มศก. ดีกว่าคู่เทียบ 
หลักสูตรสถาปัตยกรรมศาสตรบัณฑิต นิเทศศิลป์ ของ สจล. การเปรียบเทียบผลลัพธ์ดังกล่าวอาจช่วย
ให้คณะฯ ทราบล าดับความสามารถในการแข่งขันและน ามาใช้ในการพัฒนาบุคลากร 

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

 คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ด้านบุคลากรที่ส าคัญ เช่น ความเหมาะสมของอัตราก าลั งและ  
ขีดความสามารถของบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน ผลลัพธ์ด้านบุคลากรสายสนับสนุน 
ในเรื่องขีดความสามารถ/อัตราก าลังที่กล่าวในตารางที่ 5.1 -1 ผลการประเมินความพึงพอใจ  
ความผูกพันจ าแนกตามประเภทบุคลากร ไม่พบการแสดงผลลัพธ์การประเมินความพึงพอใจของ
บุคลากรต่อนโยบายและสิทธิประโยชน์ตามตารางที่ 5.1-3 อัตราการคงอยู่ของบุคลากรใหม่ รวมถึง
ประสิทธิผลของระบบการเรียนรู้และการพัฒนาที่เชื่อมโยงกับการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ได้แก่ 
ผลงานตีพิมพ์เผยแพร่ของคณาจารย์ และด้านการจัดการความก้าวหน้าในหน้าที่การงานของบุคลากร
และผู้น า การมีสารสนเทศดังกล่าว อาจช่วยให้คณะฯ ด าเนินการต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองต่อความ
ต้องการตามประเภทบุคลากร หรือตามหลักสูตรส่งผลให้บุคลากรเกิดความผูกพัน 
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 คณะฯ แสดงผลลัพธ์ด้านบุคลากรที่ไม่ได้ระดับตามเป้าหมาย ด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง 
ได้แก่ ร้อยละอาจารย์ประจ าที่มีวุฒิปริญญาเอก ร้อยละอาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการ ด้านความ
ผูกพันของบุคลากร ได้แก่ ความพึงพอใจต่อปัจจัยที่ส่งเสริมให้เกิดความผูกพันกับคณะฯ ผลการ
ประเมินความผูกพันของบุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุน การปรับปรุงกระบวนการที่
เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งเสริมความผูกพัน อาจส่งเสริมการสร้างความผูกพันของบุคลากร 

 คณะฯ แสดงผลลัพธ์ที่มีแนวโน้มที่ไม่สม่ าเสมอในหลายด้าน ด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง 
ได้แก่ จ านวนเรื่องที่อาจารย์ได้รับเชิญไปเป็นวิทยากรหรือกรรมการด้านวิชาการ/วิชาชีพ ร้อยละ
ผลงานสร้างสรรค์ของอาจารย์ที่ได้รับการจัดแสดงในต่างประเทศต่อจ านวนอาจารย์ และ จ านวน
สิทธิบัตรจากผลงานของอาจารย์ ด้านการพัฒนาบุคลากร ได้แก่ อาจารย์ที่บรรจุไม่เกิน 2 ปีและได้รับ
การพัฒนาด้านเทคนิคการสอนและการวัดผล อาจารย์ที่ได้รับทุนท าต าแหน่งวิชาการ บุคลากรสาย
สนับสนุนนที่ได้รับการพัฒนา ผลลัพธ์ดังกล่าวตอบสนองต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ในการพัฒนา
บุคคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน  

 คณะฯ แสดงผลลัพธ์ ด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังต่ ากว่าคู่เทียบ ได้แก่ ร้อยละของอาจารย์ที่
มีคุณวุฒิปริญญาเอกต่อจ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ร้อยละของอาจารย์ที่มีต าแหน่งวิชาการ
ต่อจ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ของหลักสูตรศิลปบัณฑิต การออกแบบภายใน ของ  มศก.  
ต่ ากว่าคู่เทียบ หลักสูตรสถาปัตยกรรมศาสตรบัณฑิต สถาปัตยกรรมภายใน ของสจล. การเปรียบเทียบ
ผลลัพธ์ดังกล่าว อาจช่วยให้คณะฯ ทราบล าดับความสามารถในการแข่งขันและน ามาใช้ในการพัฒนา
บุคลากร 

 

7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร ระดับการประเมิน (band) = 2 
STRENGTHS 

 คณะฯ รายงานผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรบางเรื่องที่มีระดับผลการด าเนินการที่ดีและมีแนวโน้มที่ดี 
ได้แก่ ผลการประเมินคณบดีโดยสภามหาวิทยาลัยมีแนวโน้มที่ดีขึ้นตั้งแต่ปี 2561-2563 ผลการ
ประเมินคณบดีด้านการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติมีแนวโน้มที่ดีขึ้นตั้งแต่ปี 2561-2563 ผลลัพธ์เช่นนี้
สะท้อนถึงประสิทธิผลในการน าองค์กรของคณบดี 

 คณะฯ รายงานผลลัพธ์บางเรื่องด้านการก ากับดูแลและมีผลลัพธ์ที่ดี ได้แก่ จ านวนข้อทักท้วงจาก  
การตรวจสอบภายใน ร้อยละหลักสูตรที่ได้มาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ จ านวนข้อร้องเรียน
การละเมิดลิขสิทธิ์/สิทธิบัตร จ านวนข้อร้องเรียนการละเมิดจรรยาบรรณการวิจัยในมนุษย์  
ข้อร้องเรียนจากการจัดซื้อจัดจ้าง การประเมินผลการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นธรรม และการบริหารงาน
ของผู้บริหารคณะฯ ผลลัพธ์เหล่านี้สะท้อนถึงประสิทธิผลด้านความรับผิดชอบในการก ากับดูแลองค์กร
ของผู้น าระดับสูง 

 คณะฯ แสดงผลลัพธ์ด้านสังคมที่ดีกว่าค่าเป้าหมายและมีแนวโน้มที่ดีขึ้น เช่น จ านวนกิจกรรมบริการ
วิชาการที่คณะฯ ด าเนินการเพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน และจ านวนกิจกรรมท านุบ ารุง
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ศิลปวัฒนธรรมที่ได้รับการยกย่อง ผลลัพธ์ดังกล่าวแสดงถึงความมุ่งมั่นของคณะฯ ที่มีต่อค่านิยม 
“มัณฑนศิลป์เพ่ือสังคม” 
 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

 คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์การด าเนินการที่ส าคัญ ด้านการน าองค์กร ได้แก่ ผลลัพธ์ด้านการสื่อสาร
ของผู้น าระดับสูงและการสร้างความผูกพันให้กับบุคลากร ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่พบผล  
การประเมินประสิทธิผลของกระบวนการสื่อสาร (หน้า 3) ผลลัพธ์ด้านจริยธรรม ได้แก่ ผลการ
ประเมินคุณธรรมของคณะฯ ผลการด าเนินการตามมาตรการควบคุมผลกระทบเชิงลบต่อสังคม  
ดังตารางที่ 1.1-6 เช่น จ านวนข้อร้องเรียนของนักศึกษา จ านวนข้อร้องเรียนของสถานที่ท างาน และ
จ านวนข้อร้องเรียนจากการบริการวิชาการ ผลลัพธ์ด้านความผาสุกของสังคม ได้แก่ ผลลัพธ์จากการ
น าองค์ความรู้ด้านศิลปะและการออกแบบไปช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน การแสดง
ผลลัพธ์ดังกล่าวจะสนับสนุนให้ได้สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนากระบวนการสื่อสารของ
ผู้น าระดับสูงไปยังบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้เข้าใจและช่วยขับเคลื่อนคณะฯ ให้บรรลุ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ตลอดจนสามารถประเมินความส าเร็จในการน าองค์กร การก ากับดูแล และ  
การสร้างประโยชน์ให้สังคม 

 คณะฯ ไม่ได้รายงานผลลัพธ์ด้านการก ากับดูแลองค์กรในหลายด้าน (ตารางที่ 1.1-3) ได้แก่ ผลการ
ด าเนินการที่เกี่ยวกับความรับผิดชอบในการกระท าของผู้น าระดับสูง ความรับผิดชอบต่อแผนกลยุทธ์ 
ความโปร่งใสในการด าเนินการด้านต่าง ๆ ผลการตรวจสอบจากภายนอก ผลการปกป้องผลประโยชน์
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลการวางแผนการสืบทอดต าแหน่งส าหรับผู้น าระดับสูง เป็นต้น การติดตาม
ผลลัพธ์ดังกล่าว อาจช่วยให้คณะฯ สามารถประเมินประสิทธิผลของระบบการก ากับดูแล เพ่ือสร้าง
ความเชื่อมั่นและความไว้วางใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 คณะฯ แสดงผลลัพธ์ด้านการก ากับดูแลองค์กรที่มีระดับผลการด าเนินการไม่คงที่ ได้แก่ เรื่องจ านวน
ข้อทักท้วงจากการตรวจสอบของ สตง. ปี 2563 จ านวน 1 เรื่อง 
 

7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ ระดับการประเมิน (band) = 2 
STRENGTHS 

 คณะฯ แสดงผลลัพธ์ด้านการเงิน งบประมาณ การเงินการตลาด ที่มีแนวโน้มที่ดีบางเรื่องได้แก่ ต้นทุน
ต่อหน่วยต่อหลักสูตรต่อนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าระดับปริญญาตรี รายได้จากค่าธรรมเนียม
การศึกษา รายได้จากการบริการวิชาการ รายจ่ายด้านบริหารทั่วไป รายจ่ายด้านการสาธารณูปโภค 
ผลลัพธ์เหล่านี้แสดงถึงความมุ่งมั่นของผู้บริหารต่อการให้ความส าคัญประเด็นยุทธศาสตร์ SMART 
ADMINISTRATION เรื่องการสร้างรายได ้
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OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

 คณะฯ แสดงผลลัพธ์ด้านการเงิน งบประมาณ การเงินการตลาดหลายเรื่องมีแนวโน้มลดลงหรือ 
ไม่สม่ าเสมอ ได้แก่ ต้นทุนต่อหน่วยต่อหลักสูตรต่อนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าระดับปริญญาโท ต้นทุน
ต่อหน่วยต่อหลักสูตรต่อนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าระดับปริญญาเอก รายได้จากการวิจัยทุนภายนอก 
รายได้อ่ืน ๆ รายได้รวม รายจ่ายด้านการจัดการศึกษา รายจ่ายด้านทุนการศึกษา รายจ่ายด้าน 
การพัฒนาบุคลากร รายจ่ายอ่ืน รายจ่ายรวม ก าไร เงินคงคลัง สัดส่วนการรับผู้เข้าศึกษาต่อจ านวน
ผู้สมัครระดับปริญญาตรี ร้อยละการบรรลุความส าเร็จตามแผนปฏิบัติการของคณะฯ ร้อยละ  
การบรรลุความส าเร็จตามแผนกลยุทธ์ของคณะฯ ผลลัพธ์ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าคณะฯ อาจจะ
ประสบปัญหาด้านการมีรายได้ที่เพียงพอในการขับเคลื่อนให้คณะฯ บรรลุพันธกิจ มีเสถียรภาพและ
ความมั่นคงทางการเงินในอนาคต 

 คณะฯ ไม่ได้รายงานผลลัพธ์ด้านการเงิน งบประมาณ การเงินการตลาดที่ส าคัญบางเรื่อง ได้แก่ ข้อมูล
แสดงความมั่นคงทางการเงิน กระแสเงินสด งบประมาณการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการ และ
การบริหารจัดการ การควบคุมต้นทุนต่อหน่วยของงานบริการวิชาการ ตัวชี้วัดความมั่นคงทางการเงิน 
และด้านตลาด เช่น ต าแหน่งหรือส่วนแบ่งทางการตลาด หลักสูตรระดับปริญญาโท/เอก การวิจัย
สร้างสรรค์ การบริการวิชาการ การมีผลลัพธ์เหล่านี้อาจส่งผลต่อการประเมินความสามารถในการ
แข่งขันขององค์กรได ้

 คณะฯ แสดงผลการด าเนินงานด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติไม่ได้ตามเป้าหมายและมีแนวโน้ม  
ไม่สม่ าเสมอ เช่น ร้อยละการบรรลุความส าเร็จตามแผนปฏิบัติการของคณะฯ ร้อยละการบรรลุ
ความส าเร็จตามแผนกลยุทธ์ของคณะฯ การมุ่งเน้นปรับปรุงผลลัพธ์ดังกล่าว อาจมีส่วนส าคัญในการ
ผลักดันให้คณะฯ สามารถบรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจ และเอาชนะความท้าทายเชิงกลยุทธ์ได้ 

 

4. ตารางสรุปผลการประเมิน (Overall Band) 
 

ระดับการประเมินในภาพรวมในหมวดกระบวนการ (หมวด 1 – 6) = 1    
ระดับการประเมินในภาพรวมในหมวดผลลัพธ์ (หมวด 7) = 1    
 
**ระดับการประเมินในภาพรวม (Overall Band) นี้ เป็นการรวมคะแนนผลการประเมินจากทุกหัวข้อตาม
เกณฑ์ EdPEx ทั้ง 17 หัวข้อ แล้วจึงท าการแปลผลออกมาเป็นระดับการประเมินในภาพรวม ไม่ได้เป็นการน า
ระดับการประเมินรายหัวข้อ (Item Band) มาเฉลี่ยรวมกันแต่อย่างใด 
 
ทั้งนี้ โปรดศึกษาค าอธิบายการแปลผลระดับการประเมินรายหมวด (Item Band) ได้ที่ตาราง 1-2 และ
ค าอธิบายการแปลผลระดับการประเมินในภาพรวม (Overall Band) ได้ที่ตาราง 3-4 ในหน้าถัดไป 
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ตาราง 1 แนวทางการให้คะแนนรายหมวด ส าหรับหมวด 1-6 (Item Band) 

คะแนน ค าอธิบาย 
0% หรือ5% 
(Band 1) 

A: ไม่มีแนวทางอย่างเป็นระบบให้เห็น มีสารสนเทศเพียงผิวเผิน  
D: ไม่มีการน าแนวทางที่เป็นระบบไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติ หรือมีเพียงเล็กน้อย  
L: ไม่แสดงให้เห็นว่ามีแนวคิดในการปรับปรุง มีการปรับปรุงเมื่อเกิดปัญหา  
I :  ไม่แสดงให้เห็นว่ามีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันในระดับสถาบัน แต่ละส่วนหรือหน่วยงาน

ด าเนินการอย่างเอกเทศ 
10%,15%, 
20% หรือ

25% 
(Band 2) 

A: แสดงให้เห็นว่าเริ่มมีแนวทางที่เป็นระบบที่ตอบสนองต่อข้อก าหนดพื้นฐานของหัวข้อ  
D: การน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติเพียงอยู่ในข้ันเริ่มต้นในเกือบทุกส่วนหรือหน่วยงาน 
ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุข้อก าหนดพื้นฐานของหัวข้อน้ัน  
L: แสดงให้เห็นว่าเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงจากการตั้งรับปัญหามาเป็นแนวคิดในการปรับปรุงแบบพ้ืนๆ  
I : มีแนวทางทีส่อดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับส่วนหรือหน่วยงานอื่น โดยส่วนใหญ่เกิดจาก 
การร่วมกันแก้ปัญหา 

30%, 35%, 
40%หรือ 

45% 
(Band 3) 

A: แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อข้อก าหนดพื้นฐานของหัวข้อ  
D: มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติ ถึงแม้ว่าบางส่วนหรือบางหน่วยงานเพิ่งอยู่ในข้ันเริ่มต้น 
L: แสดงให้เห็นว่าเริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการที่ส าคัญ  
I : แนวทางเริ่มมีความสอดคล้องกับความต้องการพื้นฐานของสถาบัน ตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์การ

และเกณฑ์หมวดอื่น ๆ 
50%,55%, 
60% หรือ 

65% 
(Band 4) 

 

A: แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อข้อก าหนดโดยรวมของหัวข้อ  
D: มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติเป็นอย่างดี ถึงแม้การปฏิบัติอาจแตกต่างกันในบางส่วน

หรือบางหน่วยงาน  
L: มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และเริ่มมีการเรียนรู้ในระดับองค์การ 

ซึ่งรวมถึงการสร้างนวัตกรรมเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการที่ส าคัญ  
I : แนวทางมีความสอดคล้องกับความต้องการโดยรวมของสถาบัน ตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์การ  

และเกณฑ์หมวดอื่น ๆ 
70%,75%, 
80% หรือ 

85% 
(Band 5) 

 

A: แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อข้อก าหนดโดยรวมของหัวข้อ  
D: มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อไปปฏิบัติเป็นอย่างดีโดยไม่มีความแตกต่างของการปฏิบัติอย่างมี

นัยส าคัญ  
L: มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และเริ่มมีการเรียนรู้ในระดับ

องค์การ ซึ่งรวมถึงการสร้างนวัตกรรม เป็นเครื่องมือส าคัญในการจัดการ มีหลักฐานชัดเจนของการพัฒนาอัน
เป็นผลเนื่องมาจากการวิเคราะห์และการเรียนรู้ระดับองค์การ  

I : แนวทางมีบูรณาการกับความต้องการของสถาบัน ทั้งในปัจจุบันและอนาคต ตามที่ระบุไว้ในโครงร่าง
องค์การและเกณฑ์หมวดอื่น ๆ  

90%, 95% 
หรือ 100% 
(Band 6) 

 

A: แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อข้อก าหนดโดยรวมของหัวข้อ
อย่างสมบูรณ์  

D: มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติอย่างสมบูรณ์โดยไม่มีจุดอ่อนหรือความแตกต่างที่ส าคัญ
ระหว่างส่วนหรือหน่วยงาน  

L: มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริงและมีการเรียนรู้ในระดับองค์การ
ผ่านการสร้างนวัตกรรม เป็นเครื่องมือส าคัญที่ใช้ทั่วทั้งองค์การในการจัดการ  มีหลักฐานชัดเจนของการ
พัฒนาและนวัตกรรมทั่วท้ังองค์การ อันเป็นผลเนื่องมาจากการวิเคราะห์และแบ่งปัน  

I : แนวทางมีบูรณาการอย่างสมบูรณ์กับความต้องการของสถาบันท้ังในปัจจุบันและอนาคตตามที่ระบุไว้
ในโครงร่างองค์การและเกณฑ์หมวดอื่น ๆ 
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ตาราง 2 แนวทางการให้คะแนนรายหมวด ส าหรับหมวด 7 (Item Band) 
คะแนน ค าอธิบาย 

0% หรือ5% 
(Band 1) 

Le: ไม่มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบัน และ/ หรือมีผลลัพธ์ที่ไม่ดีในเรื่องที่รายงานไว้ 
T: ไม่มีการรายงานข้อมูลที่แสดงแนวโน้ม หรือมีข้อมูลที่แสดงแนวโน้มในทางลบ 
C: ไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 
I : ไม่มีการรายงานผลลัพธ์ในเรื่องที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน  

10%,15%, 20% 
หรือ25% 
(Band 2) 

Le: มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบันเพียงบางเรื่องที่ส าคัญต่อสถาบัน ตามที่ระบุไว้ใน
ข้อก าหนดของหัวข้อ และเริ่มมีระดับผลการด าเนินการที่ดีในบางเรื่อง 

T: มีการรายงานแนวโน้มของข้อมูลบางเรื่อง บางเรื่องแสดงแนวโน้มในทางลบ 
C: แทบไม่มี หรือไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ  
I : มีการรายงานผลลัพธ์เพียงบางเรื่องที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน  

30%, 35%, 40%
หรือ 45% 
(Band 3) 

Le: มีการรายงานถึงระดับผลการด าเนินการที่ดีในบางเรื่องที่ส าคัญต่อสถาบันตามที่ระบุไว้ 
ในข้อก าหนดของหัวข้อ 
T: มีการรายงานแนวโน้มของข้อมูลบางเรื่อง  และข้อมูลส่วนใหญ่ที่แสดงนั้นมีแนวโน้มที่ดี  
C: เริ่มมีสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ  
I : มีการรายงานผลลัพธ์ในหลายเรื่องที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

50%,55%, 60% 
หรือ 65% 
(Band 4) 

 

Le: มีการรายงานถึงระดับผลการด าเนินการที่ดีในเกือบทุกเรื่องที่มีความส าคัญต่อสถาบัน  
ตามที่ระบุไว้ในข้อก าหนดของหัวข้อ 

T: แสดงถึงแนวโน้มที่ดีอย่างชัดเจนในเรื่องต่าง ๆ ที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 
C: ผลการด าเนินการในปัจจุบันในบางเรื่องดี เมื่อเทียบกับตัวเปรียบเทียบ และ/หรือระดับ

เทียบเคียง  
I : มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบันในข้อก าหนดที่ส าคัญเป็นส่วนใหญ่เกี่ยวกับผู้เรียน  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลาด และกระบวนการ 
70%,75%, 80% 

หรือ 85% 
(Band 5) 

 

Le: มีการรายงานผลการด าเนินการที่ดีถึงดีเลิศในเรื่องที่มีความส าคัญต่อข้อก าหนดของหัวข้อเป็น
ส่วนใหญ่ 

T: สามารถรักษาแนวโน้มที่ดีอย่างต่อเนื่องในเรื่องส าคัญทุกเรื่องที่จะบรรลุพันธกิจของสถาบัน 
C: มีการเปรียบเทียบแนวโน้มและระดับผลการด าเนินการในปัจจุบันเป็นจ านวนมากหรือส่วนมาก

กับตัวเปรียบเทยีบ และ/หรือระดับเทียบเคียง รวมทั้งแสดงถึงความเป็นผู้น าในเรื่องต่าง ๆ และมีผลการ
ด าเนินการที่ดีมาก 

I : มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบันในข้อก าหนดที่ส าคัญเป็นส่วนใหญ่เกี่ยวกับผู้เรียน ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ตลาด กระบวนการ  และแผนปฏิบัติการ   

90%, 95% 
หรือ 100% 
(Band 6) 

 

Le: มีการรายงานผลการด าเนินการที่ดีเลิศในเรื่องที่มีความส าคัญต่อข้อก าหนดของหัวข้อเป็นส่วนใหญ่ 
T: สามารถรักษาแนวโน้มที่ดีไว้ได้อย่างต่อเนื่องในเรื่องส าคัญทุกเรื่องที่จะบรรลุพันธกิจของสถาบัน 
C: แสดงถึงความเป็นผู้น าในวงการศึกษาและเป็นระดับเทียบเคียงให้สถาบันอื่นในหลายเรื่อง 
I : มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบันในข้อก าหนดที่ส าคัญทั้งหมด ที่เกี่ยวกับผู้เรียน  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลาด กระบวนการ  และแผนปฏิบัติการ   
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ตาราง 3 ค าอธิบายระดับการประเมินในภาพรวมของกระบวนการ (Overall Band) 
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ตาราง 4 ค าอธิบายระดับการประเมินในภาพรวมของผลลัพธ์ (Overall Band) 
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5. OP in brief 
 

หัวข้อ ข้อมูล 
1. หลักสูตรและบริการทาง
การศึกษาอ่ืน ๆ ที่ส าคัญ
ตามพันธกิจ 

ก. การจัดการศึกษา 
หลักสูตรปริญญาตรี 7 หลักสูตร 
หลักสูตรปริญญาโท 3 หลักสูตร 
หลักสูตรปริญญาเอก 3 หลักสูตร 
ข. การวิจัย/การสร้างสรรค์ 
ผลิตผลงานวิจัย/สร้างสรรค์ด้านศิลปะและการออกแบบ 
ค. การบริการวิชาการ 
บริการแบบให้เปล่าและแบบสร้างรายได้ ด้วยการให้ค าปรึกษา ฝึกอบรม การ
ประชุม การสัมมนา การประกวด การจัดนิทรรศการ พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ 
ง. การท านุบ ารุงศิลปวัฒธรรม  
บริการด้วยการให้ค าปรึกษา ฝึกอบรม การประชุม การสัมมนา การประกวด การจัด
นิทรรศการ  

2. วิสัยทัศน์/ พันธกิจ/ 
ค่านิยมและวัฒนธรรม 

วิสัยทัศน์ 
คณะวิชาชั้นน าด้านศิลปะและการออกแบบของประเทศ ที่มีมาตรฐานการศึกษา
ในระดับสากล 
ค่านิยม 

มัณฑนศิลป์เพ่ือสังคม 
วัฒนธรรม 

ภูมิใจในสถาบัน สร้างสรรค์ผลงานเพื่อสังคม 
พันธกิจ 

1. ให้การศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ที่ก่อประโยชน์ต่อผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ในทุกมิต ิ

2. ผลิตผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ตอบสนองต่อความต้องการของ
ชุมชนและสังคม 

3. ให้บริการวิชาการที่มีการอนุรักษ์ สืบสาน บูรณาการ มรดกภูมิปัญญาและ
ศิลปวัฒนธรรมไทยในกระบวนการออกแบบ สามารถสร้างความเข้มแข็ง 
พัฒนาคุรภาพชีวิตที่ยั่งยืน เสริมสร้างคุณค่าและมูลค่าให้กับชุมชน และ
สังคม 

4. บูรณาการการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมกับการเรียนการสอน การวิจัย/
สร้างสรรค์ และการบริการวิชาการ 
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3. สมรรถนะหลัก ผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถด้านศิลปะและการออกแบบที่มีมาตรฐานระดับ

สากล 
4. บุคลากร 1. บุคลากรสายวิชาการ จ านวน 99 คน วุฒิป.เอก/โท/ตรี 27/68/4 ต าแหน่ง

วิชาการ ศ/รศ/ผศ/อ 1/17/36/45 อายุเฉลี่ย 48.04 ปี 
2. บุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 57 คน อายุเฉลี่ย 42.11 ปี ต าแหน่ง

ช านาญการการพิเศษ/ช านาญการ/ปฏิบัติการ 0/6/1/31 ช านาญงาน
พิเศษ/ช านาญงาน/ปฏิบัติงาน 0/1/18 

ความต้องการและความคาดหวังของบุคลากร จ าแนกเป็น  
1. ด้านความมั่นคงในอาชีพ ได้แก่ ความภาคภูมิใจที่มีต่อชื่อเสียงขององค์กร 

ความต้องการในการพัฒนาองค์กรให้เจริญก้าวหน้า การได้รับการต่อ
สัญญาจ้างเมื่อถึงก าหนด การมีต าแหน่งวิชาการ/ระดับความเชี่ยวชาญที่
สูงขึ้น การได้รับการประเมินเพ่ือเลื่อนสถานะ (เฉพาะสายสนับสนุน) 

2. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก สวัสดิการ และบรรยากาศการท างาน ได้แก่ 
สภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกในการท างาน การมีสวัสดิการ
และสิทธิประโยชน์ ทุนการศึกษา/ทุนวิจัย/ทุนฝึกอบรมเพ่ิมพูนทักษะ 
ผู้บริหารมีความยุติธรรมในการมอบหมายภาระงาน ระบบการประเมินผล
การท างานที่มีประสิทธิภาพ การได้รับค าชมเชย/รางวัล/ผู้บริหารเห็น
ความส าคัญ การมีเพ่ือนร่วมงานที่เป็นมิตร  

5. สินทรัพย์ สถานที่วังท่าพระ อาคาร 2 หลัง ประกอบด้วย ห้องเรียนห้องปฏิบัติการเขียนแบบ 
หอศิลปะและการออกแบบ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ส าหรับการออกแบบ  
สถานที่พระราชวังสนามจันทร์  อาคาร 6 หลัง ประกอบด้วย ห้องเรียน
ห้องปฏิบัติการเขียนแบบ ห้องปฏิบัติการศิลปะปฏิบัติ  2 มิติและ 3 มิติ  
ห้องปฏิบัติการถ่ายภาพ ห้องปฏิบัติการล้างและอัดขยายภาพ อาคารปฏิบัติงานไม้
และโลหะ อาคารปฏิบัติงานเครื่องเคลือบดินเผา อาคารปฏิบัติงานสิ่งทอ ภาพพิมพ์ 
ประติมากรรม อาคารปฏิบัติงานเครื่องประดับ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ส าหรับ
การออกแบบ 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ฐานข้อมูลบุคลากร 

6. กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ด้านการจัดการเรียนการสอน  
1) เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2558 
2) เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร AUN-QA 
3) ข้อบังคับมหาวิทยาลัยศิลปากรว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต และ

ระดับบัณฑิตศึกษา 
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4) พรบ.ลิขสิทธิ์ 
5) ระเบียบการรับรองหลักสูตรจากสภาสถาปนิก บัณฑิตหลักสูตรศิลปศาสตร์

สาขาวิชาออกแบบภายในสอบใบประกอบวิชาชีพภาคีสถาปนิกสาขา
สถาปัตยกรรมภายในและมัณฑนศิลป์ 

ด้านการวิจัย/สร้างสรรค์ การบริการวิชาการ และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
1) ระเบียบ/ข้อบังคับ ว่าด้วยกองทุนสนับสนุนการวิจัย นวัตกรรมและการ

สร้างสรรค์ของมหาวิทยาลัยศิลปากร และข้อบังคับว่าด้วยการบริการ
วิชาการแก่สังคม พ.ศ. 2560 

2) พรบ.ลิขสิทธิ์ 
3) จรรยาบรรณการวิจัยในมนุษย์ 

ด้านการบริหาร 
1) พรบ. ระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 
2) พรบ. มหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ. 2559 
3) ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ

ภาครัฐ พ.ศ. 2560 
7. โครงสร้างองค์กร แผนภูมิที่ P.1-1 เรียงตามภาพจากบนลงล่าง 

อธิการบดี (สภามหาวิทยาลัย) - คณบดี (คณะกรรมการประจ าคณะ) – 5 รองคณบดี 
– ส านักงานคณบด ี6 งาน/7 ภาควิชา/ศูนย์วิสาหกิจมัณฑนศิลป์  

8. ผู้เรียน ลูกค้า  
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ตารางที่ P.1-8 จ าแนกกลุ่มเป็น 
ผู้เรียนปัจจุบันระดับปริญญาตรี ผู้เรียนปัจจุบันระดับบัณฑิตศึกษา ผู้เรียนใน
อนาคต ผู้ให้ทุนภายนอก ผู้รับบริการวิชาการ ผู้ปกครอง ศิษย์เก่า ผู้ใช้บัณฑิต 

9. ความต้องการ 
และความคาดหวัง 

1. ผู้เรียนปัจจุบันระดับปริญญาตรี - พัฒนาทักษะและประสบการณ์ด้านการ
ออกแบบเพ่ือน าไปใช้ในการประกอบวิชาชีพ ทุนการศึกษา สิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ ส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของหลักสูตร โอกาสในการได้
งานท า  

2. ผู้เรียนปัจจุบันระดับบัณฑิตศึกษา - พัฒนาทักษะด้านการออกแบบขั้นสูง
ด้วยกระบวนการการวิจัย สร้างโอกาสความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ทุน
สนับสนุนการศึกษา/วิจัย การศึกษาดูงานตามความร่วมมือกับสถาบัน
ต่างประเทศ 

3. ผู้เรียนในอนาคต - ข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตร ทุนการศึกษาและสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ เพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจเข้าศึกษา  
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4. ผู้ให้ทุนภายนอก - ผลงานวิจัย/สร้างสรรค์ที่ตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ 

และสามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้จริง  
5. ผู้รับบริการวิชาการ - การบริการที่สอดคล้องกับความต้องการ แล้วเสร็จ

ตามระยะเวลาที่ก าหนด 
6. ผู้ปกครอง - ได้รับข้อมูลกับการเกี่ยวกับการเรียนการสอน ค่าใช้จ่าย  

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ โอกาสในการได้งานท า 
7. ศิษย์เก่า - ภาพลักษณ์ท่ีดีของคณะฯ ได้รับข้อมูลข่าวสารที่สม่ าเสมอ ได้รับ

การยกย่องเชิดชูเกียรติจากคณะฯ 
8. ผู้ใช้บัณฑิต - ความเชี่ยวชาญในการออกแบบของบัณฑิตที่สามารถน ามาใช้

ในการท างานได้ทันที ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การปฏิบัติงานใน
หน้าที่รับผิดชอบอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

10. ผู้ส่งมอบ คู่ความ
ร่วมมือที่เป็นทางการและไม่
เป็นทางการ 

ตารางที่ P.1-9 
1. ผู้ส่งมอบ โรงเรียนมัธยมศึกษาและวิทยาลัยอาชีวศึกษาที่มีความร่วมมือ

ทางวิชาการ 
ระบบงาน ส่งเสริมให้นักเรียนและนักศึกษามีการฝึกฝนทักษะด้านการวาดเส้นและ
การออกแบบตามเกณฑ์การคัดเลือกที่คณะฯก าหนด 
ส่งเสริมการแข่งขัน ขยายฐานผู้เรียนในอนาคตที่มีคุณสมบัติพร้อมที่จะเข้าศึกษาต่อ
ในคณะฯ 
กลไกการสื่อสาร การประชุม การแนะแนว การเข้าประเมินแฟ้มผลงานของนักเรียน 
ข้อก าหนด นักเรียนที่มีคุณสมบัติผ่านเกณฑ์การคัดเลือก 

2. คู่ความร่วมมือ บุคคลและองค์กรที่สนับสนุนทุนการศึกษา 
ระบบงาน ส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาของคณะฯ และพัฒนาเยาวชนของชาติ 
ส่งเสริมการแข่งขัน พัฒนาศักยภาพของนักศึกษาให้มีผลงานเป็นที่ยอมรับ 
กลไกการสื่อสาร โทรศัพท์ e-mail, social media เว็บไซต์ 
ข้อก าหนด ข้อก าหนดและเงื่อนไขในการสนับสนุนทุนฯ 

3. คู่ความร่วมมือ องคก์รที่สนับสนุนการเผยแพร่ผลงานของคณะสู่สาธารณะ 
ระบบงาน ส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาของคณะฯ และพัฒนาเยาวชนของชาติ 
ส่งเสริมการแข่งขัน เผยแพร่ผลงานของคณะฯ ให้เป็นประจักษ์ต่อสาธารณชน  
กลไกการสื่อสาร โทรศัพท์ e-mail, social media เว็บไซต์ 
ข้อก าหนด ข้อก าหนดและเงื่อนไขในการใช้สถานที่ 

4. คู่ความร่วมมือ สถานประกอบการในการฝึกงานของนักศึกษา 
ระบบงาน ฝึกฝนทักษะและประสบการณ์การท างานจริงแก่นักศึกษา 
ส่งเสริมการแข่งขัน พัฒนาความสามารถของนักศึกษาเพ่ือโอกาสในการได้งาน 
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กลไกการสื่อสาร การตรวจเยี่ยมและประเมินผลเมื่อเสร็จสิ้นการฝึกงาน 
ข้อก าหนด ปฏิบัติงานตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 

5. คู่ความร่วมมือ สถาบันและองค์กรต่างประเทศที่มีความร่วมมือ 
ระบบงาน กิจกรรมวิชาการต่าง ๆ การแลกเปลี่ยนนักศึกษาและการท าวิจัยร่วมกัน 
ส่งเสริมการแข่งขัน พัฒนาความรู้และทักษะสากลของนักศึกษาและคณาจารย์ 
กลไกการสื่อสาร โทรศัพท์ e-mail, social media เว็บไซต์ 
ข้อก าหนด ข้อก าหนดและเงื่อนไขใน MOU 

11. ล าดับในการแข่งขัน เทียบกับคณะวิชาที่เปิดสอนสาขาวิชาด้านการออกแบบที่มีการเรียนการสอน
ใกล้เคียงกัน เปรียบเทียบเฉพาะสาขาวิชาที่ได้รับความนิยมสูงสุดจากผู้เรียนใน
อนาคตนิยมเลือก 
สัดส่วนของผู้สมัครต่อจ านวนรับอยู่ในระดับสูงใกล้เคียงกัน 
คู่เทียบในประเทศ คือ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้า เจ้าคุณทหารลาดกระบัง สาขาวิชาสถาปัตยกรรมภายใน
และสาขาวิชานิเทศศิลป์ 
คู่เทียบต่างประเทศ College of Design, Kookmin University, South Korea 

12. การเปลี่ยนแปลง
ความสามารถในการแข่งขัน 

ปัจจัยที่มีผลต่อการแข่งขัน 
KC1 การลดลงของจ านวนผู้เรียนในอนาคต เนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
ประชากรของประเทศ 
ผลกระทบ ส่วนแบ่งทางการตลาดลดลงในขณะที่สถาบันคู่แข่งทั้งองค์กรของรัฐและ
องค์กรภาคเอกชนมีการเปิดสอนสาขาวิชาที่คล้ายคลึงกันเพ่ิมมากขึ้น 
โอกาสในการสร้างนวัตกรรมและความร่วมมือ 1) สร้างการตระหนักให้กับผู้เรียนใน
อนาคตว่า คณะมัณฑศิลป์เป็นสถาบันชั้นน าในการผลิตนักออกแบบที่สร้างโอกาสใน
การประกอบอาชีพได้แน่นอนกว่า 2) สร้างเครือข่ายทางวิชาการกับต่างประเทศ 
เพ่ือการยกระดับคุณภาพการศึกษาและบัณฑิตให้เป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ 
KC2 การเปลี่ยนแปลงของภาคธุรกิจ และเทคโนโลยี 
ผลกระทบ ภาคธุรกิจเอกชนบางแห่งลงมาสร้างหลักสูตร การเรียนการสอนเองเพ่ือ
สามารถผลิตนักศึกษาให้ตรงความต้องการของภาคธุรกิจซึ่งท าให้การแข่งขันสูงขึ้น
ไปอีก 
โอกาสในการสร้างนวัตกรรมและความร่วมมือ 1) สร้างเอกลักษณ์ ความเข้มแข็ง 
ทางวิชาการของคณะฯ เพ่ิมรูปแบบการเรียนรู้ที่หลากหลายให้ เท่าทันการ
เปลี่ยนแปลงของภาคธุรกิจ 2) ส่งเสริมให้มีการถ่ายทอดความรู้ความเชี่ยวชาญด้าน
เทคโนโลยีและวิทยาการจากสถาบันอุดมศึกษาที่มีศักยภาพสูงจากต่างประเทศ  
3) ท าข้อตกลงความร่วมมือกับภาคธุรกิจเพ่ือจัดท าหลักสูตรให้ตรงกับความต้องการ 
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หัวข้อ ข้อมูล 
KC3 ทัศนคติต่อการเรียนในระดับอุดมศึกษาของผู้เรียนในอนาคตเปลี่ยนแปลงอัน
เป็นผลจาก COVID-19 
ผลกระทบ ประสบการณ์ท างานนอกห้องเรียนของผู้เรียนในอนาคต คือโอกาสโลก
เสมือนจริงที่จะท าให้เขาอยู่รอดปลอดภัยจึงกันไปสนใจเรียนหลักสูตรระยะสั้นและ
เฉพาะทางที่สนใจจริง ๆ สามารถประกอบอาชีพสร้างรายได้ในระยะเวลาที่รวดเร็ว 
โอกาสในการสร้างนวัตกรรมและความร่วมมือ 1) สร้างหลักสูตรระยะสั้นด้านการ
ออกแบบที่มีความหลากหลายสามารถเลือกเรียนได้ตามอัธยาศัย ไม่มีเงื่อนไขของ
เวลาการศึกษาและเอ้ือประโยชน์ต่อการน าไปใช้ประกอบวิชาชีพและการสร้าง
รายได้อย่างรวดเร็ว 2) ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตด้วยการบริการวิชาการที่ผู้สนใจ
สามารถเข้าร่วมพัฒนาทักษะและประสบการณ์ด้านการออกแบบให้เท่าทันการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมโลก 

13. แหล่งข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบ 

ตารางที่ P.2-1 
แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

1) ระบบ CHE QA 3D 
2) ฐานข้อมูลงานวิจัยในระดับชาติและนานาชาติ 
3) รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษา 

ประเด็นและตัวชี้วัดผลงาน  
1) ร้อยละของการได้งานท าของบัณฑิตและรายได้เฉลี่ยที่สูงกว่าเกณฑ์ 
2) จ านวนรางวัลที่นักศึกษาได้รับทั้งในระดับชาติและนานาชาติ 
3) จ านวนการจดสิทธิบัตร จากผลงานสร้างสรรค์ของนักศึกษาและอาจารย์ 
4) จ านวนผลงานวิจัย/สร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่ได้รับการ

ตีพิมพ์เผยแพร่ในฐานข้อมูลระดับนานาชาติ 
5) ร้อยละของอาจารย์ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกและที่มีต าแหน่งวิชาการต่อ

จ านวนอาจารย์ประจ า 
6) จ านวนเงินทุนวิจัยสร้างสรรค์ต่อจ านวนอาจารย์ประจ า 

14. ความท้าทายและความ
ได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 

ตารางที่ P.2-2 
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
SC1 สถาบันที่เปิดสอนด้านการออกแบบมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้นท าให้มีการแข่งขันสูง 
SC2 การเพ่ิมผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานในฐานข้อมูลระดับนานาชาติและ
การสร้างมูลค่าเชิงพาณิชย์ได้ 
SC3 การเปิดบริการศูนย์ Decorative Arts Enterprise เพ่ือบริการวิชาการและ
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ท่ีครบวงจร 
SC4 การพัฒนาคุณวุฒิการศึกษาและต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ 
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หัวข้อ ข้อมูล 
SC5 การพัฒนาเส้นทางความก้าวหน้าของบุคลากรสายสนับสนุน 
ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
SA1 คณะฯ เปิดสอนหลักสูตรสาขาด้านการออกแบบมากท่ีสุด และมีอาจารย์ที่
เชี่ยวชาญการออกแบบเฉพาะทางครบทุกสาขา ศิษย์เก่ามีชื่อเสียง และมีผลงานด้าน
การออกแบบเป็นที่ยอมรับทั้งในระดับชาติและนานาชาติ 
SA2 คณะฯ สนับสนุนให้อาจารย์ได้ท างานวิจัยและงานสร้างสรรค์อย่างเต็ม
ความสามารถด้วยทุนอุดหนุนจากทั้งกองทุนสนับสนุนการวิจัยนวัตกรรมและ
สร้างสรรค์และงบภารกิจเชิงนโยบายจากเงินรายได้ของคณะฯ 
SA3 คณะฯ มีศักยภาพในการผลิตผลงานออกแบบในเชิงพาณิชย์ได้เอง และมี
องค์กรภาครัฐภาคเอกชนต้องการว่าจ้างให้เป็นที่ปรึกษาจ านวนมาก 
SA4 อาจารย์มีความพร้อมที่จะเพ่ิมพูนความรู้ในระดับปริญญาเอกและมีผลงานทาง
วิชาการที่สามารถพัฒนาต าแหน่งทางวิชาการได้ 
SA5 บุคลากรสายสนับสนุนมีการพัฒนารายบุคคลในแต่ละงานที่รับผิดชอบอย่าง
สม่ าเสมอ 
โอกาสเชิงยุทธศาสตร์ 
SO1 มี MOU กับสถาบันการศึกษาต่างประเทศหลายแห่งที่สามารถแลกเปลี่ยนองค์
ความรู้ นักศึกษาและอาจารย์ได้ และเอ้ือต่อการพัฒนาหลักสูตรเป็นระดับนานาชาติ
เพ่ือขยายกลุ่มผู้เรียนต่างชาติเพ่ิมขึ้น 
SO2 มีนโยบายส่งเสริมการวิจัยนวัตกรรมและสร้างสรรค์ที่ชัดเจนและระบบบริหาร
จัดการที่คล่องตัว 
SO3 มีนโยบายความร่วมมือกับองค์กรที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมที่ชัดเจน 
SO4 มีนโยบายในการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาช่วยในการบริหาร
จัดการ 

15. ระบบการปรับปรุงผล
การด าเนินงาน 

วงจร PDSA, เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร AUN-QA, เกณฑ์ EdPEx 

 


