
 
 

 
รายงานการประเมินตนเอง 

ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการทีเ่ป็นเลศิ (EdPEx) 
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ค าน า 

 รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา เพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
ฉบับปีการศึกษา 2563 ของคณะมัณฑนศิลป์ มหาวิทยาลัยศิลปากร เป็นการรวบรวมและรายงานผลการ
ด าเนินงานตามวิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจ และแผนยุทธศาสตร์ ของคณะฯ ตลอดปีการศึกษา 2563  
ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างมีประสิทธิผล และการมีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานของบุคลากรทุกระดับ เพ่ือควบคุมมาตรฐานการจัดการศึกษาของคณะ อย่างยั่งยืน  
 

 

 

(อาจารย์ ดร.ธนาทร เจียรกุล) 
คณบดีคณะมัณฑนศิลป์ 

21 มิถุนายน256 4 
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นิยามศัพทแ์ละค าย่อ 
สภามหาวิทยาลัย   หมายถึง  สภามหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศิลปากร 
มหาวิทยาลัย   หมายถึง  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
อธิการบดี   หมายถึง  อธิการบดีมหาวิทยาลัยศิลปากร 
มหาวิทยาลัย   หมายถึง  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
คณะ    หมายถึง  คณะมัณฑนศิลป์ 
กรรมการประจ าคณะ หมายถึง  คณะกรรมการประจ าคณะมัณฑนศิลป์ 
คณบดี    หมายถึง  ผู้บริหารระดับสูง คณะมัณฑนศิลป์ 
ทีมผู้บริหารคณะ   หมายถึง  รองคณบดี และเลขานุการคณะ คณะมัณฑนศิลป์ 
ภาควิชา    หมายถึง  ภาควิชาที่สังกัดคณะมัณฑนศิลป์ 
หลักสูตร     หมายถึง   หลักสูตรที่ด าเนินการโดยคณะมัณฑนศิลป์ 
ศูนย ์    หมายถึง  ศูนย์วิสาหกิจคณะมัณฑนศิลป์ 
ส านักงานคณบดี   หมายถึง   ส านักงานคณบดีคณะมัณฑนศิลป์ 
กลุ่มภารกิจ     หมายถึง   กลุ่มภารกิจที่สังกัดส านักงานคณบดี คณะมัณฑนศิลป์ 
กองทุนวิจัยสร้างสรรค์ หมายถึง  กองทุนวิจัยสร้างสรรค์ของมหาวิทยาลัยศิลปากรในส่วนของ 
     คณะมัณฑนศิลป์ 
กองทุนพัฒนามศก. หมายถึง  กองทุนพัฒนามหาวิทยาลัยศิลปากรในส่วนของ  
     คณะมัณฑนศิลป์ 
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โครงร่างองค์กร (Organization Profile)  
P1. ลักษณะองค์กร 
 คณะมัณฑนศิลป์ มหาวิทยาลัยศิลปากร  ก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 18 พฤษภาคม 2499  โดยด าริของ
ท่านศาสตราจารย์ศิลป์ พีระศรี ซึ่งด ารงต าแหน่งเป็นคณบดีคนแรก นับเป็นคณะวิชาล าดับที่ 4  ของ
มหาวิทยาลัยศิลปากร  มีวัตถุประสงค์เพ่ือผลิตนักออกแบบที่มีความรู้  มีความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ  และมี
ความรับผิดชอบต่อสังคมที่ดี 
 
ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร   
(1) หลักสูตร และบริการส าคัญตามพันธกิจ 
ตารางท่ี P.1-1 หลักสูตรและบริการของคณะมัณฑนศิลป์ 

พันธกิจ/หลกัสูตรและบริการ ความส าคัญที่มีต่อความส าเร็จขององค์กร กลไกการส่งมอบ 
ด้านการจัดการเรียนการสอน 

ระดับปริญญาตรี 
ศิลปบัณฑิต  7 หลักสตูร ได้แก่ 
ออกแบบตกแต่งภายใน  ออก 
แบบนิเทศศิลป์  ออกแบบผลิต 
ภัณฑ์   ประยุกตศลิปศึกษา 
เครื่องเคลือบดินเผา  ออกแบบ
เครื่องประดับ   และการออก 
แบบเครื่องแต่งกาย 

ผลิตบัณฑิตที่มีความรู้  ความเช่ียวชาญใน
วิชาชีพการออกแบบ มีจรรยาบรรณในการ
ประกอบอาชีพ และความรับผิดชอบต่อสังคม
ที่ดี  สอดคล้องกับความต้องการของผู้ที่มีส่วน
ได้ส่วนเสีย  

การบรรยาย การสัมมนา  การฝึก
ปฏิบัติการ การศึกษาด้วยตนเอง 
การศึกษานอกสถานท่ี การเสริม 
สร้างประสบการณด์้วยกระบวน 
การ Active Learning, Active 
Citizen, Social Engagement, 
Entrepreneurship  การฝึกงาน
วิชาชีพในสถานประกอบการ การ
เข้าร่วมการแข่งขัน และการศึกษา 
ดูงานทั้งในและต่างประเทศ  

ระดับปริญญาโท 
ศิลปมหาบณัฑติ 3 หลักสตูร   
ได้แก่ ออกแบบผลิตภณัฑ์ ออก 
แบบเครื่องประดับ  และศิลปะ
การออกแบบ 

ระดับปริญญาเอก 
ปรัขญาดุษฎีบัณฑิต 3 หลักสูตร 
ได้แก่  ศิลปะการออกแบบ
(หลักสูตรนานาชาติ)  การ
ออกแบบ  และศิลปะการออก 
แบบเชิงวัฒนธรรม 

ผลิตมหาบณัฑิตและดุษฎีบณัฑิตทีม่ีความรู้ 
ความเชี่ยวชาญในวิชาชีพการออกแบบขั้นสูง  
สามารถสรา้งองค์ความรู้ใหมด่้านศิลปะและ
การออกแบบเพื่อการพัฒนา  ทัง้ในเชิงวิชา 
การและวิชาชีพการออกแบบ ด้วยกระบวน 
การท าวิทยานิพนธ์ท่ีมีคุณภาพ การเผยแพร่
บทความวิจัยในฐานข้อมูลทั้งในระดับชาติและ
นานาชาติ และการจัดนิทรรศการแสดง 
ผลงานสร้างสรรค์ออกสูส่าธารณชน  

การบรรยาย  การสัมมนา การฝึก
ปฏิบัติการ การศึกษาด้วยตนเอง  
การศึกษานอกสถานท่ี Practice 
Based Research การศึกษาดู
งานและการเข้าร่วมน าเสนอ
ผลงานวิจัยสร้างสรรค์ทั้งในและ
ต่างประเทศ  

ด้านการวิจัย 
ผลงานวิจัย/สร้างสรรค ์ ผลิตผลงานวิจัย/สร้างสรรค์ด้านศลิปะและการ

ออกแบบ   ทีเ่ป็นประโยชน์และตอบสนองต่อ 
รายงานวิจัย การจดันิทรรศการ  
การประชุมวิชาการ  การตีพิมพ์
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พันธกิจ/หลกัสูตรและบริการ ความส าคัญที่มีต่อความส าเร็จขององค์กร กลไกการส่งมอบ 
ความต้องการของชุมชน  สังคม  และประเทศ เผยแพร่  การจดสิทธิบัตร และ

น าเสนอผลงานในระดับชาติและ
นานาชาติ 

ด้านการบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
การบริการวิชาการแบบคิด
ค่าใช้จ่าย และแบบให้เปล่า 

ให้บริการวิชาการที่มีการบูรณาการ การ
อนุรักษ์  การสืบสานมรดกภูมิปัญญา  และ
ศิลปวัฒนธรรมไทยในกระบวนการออกแบบ 

การให้ค าปรึกษา การศึกษาวิจัย
การฝึกอบรม   การประชุม
วิชาการ  การสัมมนา  การจัด
นิทรรศการ การจัดประกวด  

        
 
(2) พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรม 

 ตารางท่ี P.1-2  พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรม 

พันธกิจ 

1. พัฒนาองค์ความรู้ด้านการออกแบบที่มีมาตรฐานระดับสากล  
2. ให้การศึกษาทีเ่น้นผลลัพธ์ที่ก่อประโยชน์ต่อผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกมิติ  
3. ผลิตผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ตอบสนองต่อความต้องการของสังคม  
4. ให้บริการวิชาการที่มีการอนุรักษ์ สืบสาน บูรณาการ มรดกภูมิปัญญาและศิลปวัฒนธรรมไทยใน 
   กระบวนการออกแบบ สามารถสร้างความเข้มแข็ง พัฒนาคุณภาพชีวิตที่ยั่งยืน เสริมสร้างคุณค่า 
   และมูลค่าให้กับชุมชน สังคม และประเทศชาติ 

วิสัยทัศน ์ คณะวิชาช้ันน าด้านการออกแบบของประเทศ ที่มีมาตรฐานการศึกษาในระดับสากล 
ค่านิยม มัณฑนศิลป์เพื่อสังคม 

วัฒนธรรม ภูมิใจในสถาบัน สร้างสรรค์ผลงานเพื่อสังคม 

  
 
(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร  คณะมีบุคลากรทั้งสิ้น 158 คน สายบริหารวิชาการ 1 คน สายวิชาการ 
101 คน สายสนับสนุน 57 คน มีสวัสดิการด้านการจัดโครงการพัฒนาบุคลากรแต่ละสาย ทุนเพื่อการวิจัย
และสร้างสรรค์ ทุนศึกษาต่อ ทุนดูงาน ทุนน าเสนอผลงานในต่างประเทศ  เงินรางวัลส าหรับต าแหน่งวิชาการ 
เผยแพร่บทความในฐานข้อมูล  สิทธิบัตร และอนุสิทธิบัตร 
 

ตารางท่ี P.1-3 ระดับการศึกษา และสถานภาพในสายงานของบุคลากร           

บุคลากร 
ระดับการศึกษา สถานภาพ  

รวม 
(อัตรา) ป.เอก ป.โท ป.ตรี < ป.ตรี 

ข้าราช 
การ 

พนักงาน
ประจ า 

พนักงาน
ชั่วคราว 

อื่น ๆ 

สายบริหารวิชาการ 1 - - - - 1 - - 1 
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บุคลากร 
ระดับการศึกษา สถานภาพ  

รวม 
(อัตรา) ป.เอก ป.โท ป.ตรี < ป.ตรี 

ข้าราช 
การ 

พนักงาน
ประจ า 

พนักงาน
ชั่วคราว 

อื่น ๆ 

ผู้เชี่ยวชาญ 3 2 2 - - - 7 - 7 

สายวิชาการ 24 68 1 - 8 85 - - 93 

สายสนบัสนุน - 15 21 21 - 27 10 20 57 

รวม 28 84 24 21 8 108 17 21 158 
ความก้าวหน้าในสายงาน  
     สายวิชาการ: ศาสตราจารย์/รองศาสตราจารย/์ผู้ช่วยศาสตราจารย์/อาจารย์  =  1/ 14/ 34/ 44  (คน)                                   
     สายสนับสนุนวิชาการ: เชี่ยวชาญ/ช านาญการพิเศษ/ช านาญการ/ปฎิบตัิการ  =  0/ 6/ 1/ 50  (คน) 
 
 

ตารางที ่P.1-4  ปัจจัยที่ส่งเสริมให้บุคลากรมีความมุ่งม่ันต่อการปฏิบัติงานตามหน้าที ่

 
  

(4) สินทรัพย์  
ตารางท่ี P.1-5 อาคารสถานที่ เทคโนโลยี และครุภัณฑ์ที่ส าคัญ 

อาคารคณะ  
วังท่าพระ 

จ านวน 2 อาคาร ประกอบด้วย ห้องบรรยาย ห้องปฏิบัติการเขียนแบบ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์  
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และครุภัณฑ์เพื่อการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน 

อาคารคณะ 
พระราชวัง 
สนามจันทร์ 

จ านวน 6 อาคาร ประกอบด้วย ห้องบรรยาย ห้องปฏิบัติการเขียนแบบ ห้องปฏิบัติการศิลปะปฏิบัติ 2 
มิติ และ 3 มิติ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์  ห้องปฏิบัติการถ่ายภาพ ล้าง-อัดขยายภาพ อาคาร
ปฏิบัติงานไม้และโลหะ อาคารปฏิบัติงานเครื่องเคลือบดินเผา อาคารปฏิบัติงานสิ่งทอ ภาพพิมพ์ 

ปัจจัย 
สายวิชาการ บุคลากรสายสนบัสนนุ 

ปัจจัยหลัก ปัจจัยรอง ปัจจัยหลัก ปัจจัยรอง 
ความภาคภูมิใจท่ีมีต่อช่ือเสียงขององค์กร     

ความต้องการในการพัฒนาองค์กรให้เจริญก้าวหน้า     

ความมั่นคงในอาชีพและหน้าที่การงาน     

การไดร้ับโอกาสเพื่อความก้าวหนา้ในวิชาชีพ     

สภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกในการท างาน     

สวัสดิการและสิทธิประโยชน์     

ระบบการประเมินผลการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ     

การไดร้ับค าชมเชย รางวัล และการเห็นความส าคญัจากผู้บริหาร     

ค่าตอบแทนการปฏิบตัิงานนอกเหนือจากภาระงานหลัก     
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ประติมากรรม อาคารปฏิบัติงานเครื่องประดับ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และครุภัณฑ์เพื่อการเรียน
การสอนและการปฏิบัติงาน 

 
 

(5) สภาวะแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ  
ตารางท่ี P.1-6  กฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับจ าแนกตามพันธกิจ 

พันธกิจ กฎระเบียบข้อบังคับ 
ด้านการผลติบัณฑติ - เกณฑ์มาตรฐานหลักสตูรระดับปริญญาตรี และหลักสตูรระดับบณัฑิตศึกษา พ.ศ.2558  

- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยศลิปากรวา่ด้วยการศึกษาระดับปรญิญาบณัฑิต และมหาบณัฑิต  
ด้านการวิจัย/
สร้างสรรค ์

ระเบียบ/ข้อบังคับ ว่าด้วยกองทุนสนับสนุนการวิจัย นวัตกรรมและการสร้างสรรค์ของมหาวิทยาลัย
ศิลปากร และจรรยาบรรณการวิจยัในมนุษย์  

ด้านการบริการวิชาการ 
และท านุบ ารุงศลิป

ศิลปวัฒนธรรม 

ข้อบังคับมหาวิทยาลัยศลิปากรว่าด้วยการบริการวิชาการแกส่ังคม พ.ศ.2560 ประกาศมหาวิทยาลยั 
ศิลปากร เรื่อง หลักเกณฑ์ อัตราจา่ย เงื่อนไข วิธีการในการจัดเก็บ การน าส่ง การเบิกจา่ยค่าบริการ และ
การเปลีย่นแปลงโครงการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม 

ด้านการบริหาร - พระราชบัญญตัิระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 
- พระราชบัญญตัิมหาวิทยาลัยศลิปากร พ.ศ. 2559  
- กฎ ระเบียบ ข้อบังคับและประกาศต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเงินและงบประมาณของ 
  กระทรวงการคลัง/กรมบญัชีกลาง/ระเบยีบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ   
- ระเบียบมหาวิทยาลยัศิลปากร วา่ด้วยการจดัซื้อจัดจ้างและการบรหิารพัสดุ พ.ศ. 2561 

 
 
ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร   
(1) โครงสร้างองค์กร คณะมัณฑนศิลป์เป็นหน่วยงานระดับคณะวิชาของมหาวิทยาลัย ได้รับการอนุมัติ
จากสภามหาวิทยาลัยแบ่งหน่วยงานภายในออกเป็น 3 ส่วนงาน คือ ส านักงานคณบดี  ภาควิชา 7 ภาควิชา  
และศูนย์วิสาหกิจคณะมัณฑนศิลป์  โดยมีคณบดีเป็นผู้บริหารสูงสุด มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมการประจ าคณะ ฯ   อันประกอบด้วย คณบดี  รองคณบดี  
หัวหน้าภาควิชา  ผู้แทนคณาจารย์  ผู้แทนสายสนับสนุน  และผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกตามข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ. 2559 
 
 
แผนภูมิที่ P.1-1 แผนภูมิโครงสร้างองค์กรของคณะมัณฑนศิลป์ 
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(2) ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ตารางท่ี P.1-7 ความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลุ่ม ความต้องการ/ความคาดหวัง 
ผู้เรียน 
นักศึกษาระดับ

ปริญญาตร ี
ได้รับความรู้และพัฒนาทักษะด้านการออกแบบเพื่อน าไปใช้ในการประกอบอาชีพ ส าเรจ็การศึกษา  
ตามระยะเวลาของหลักสูตร   ได้รบัสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้   ทุนการศึกษา   และความร่วมมือกับ
สถาบันต่างประเทศ 

นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 

ได้รับความรู้และทักษะด้านการออกแบบขั้นสูง    ได้พัฒนาองค์ความรู้ด้านการออกแบบดว้ย
กระบวนการการวิจัย/สร้างสรรค์    ส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของหลักสูตร    สร้างโอกาสใน
การประกอบอาชีพ    ทุนสนับสนนุการศึกษาและการวิจัย/สร้างสรรค์   การเผยแพร่ผลงานใน
วารสารวิชาการ  และ ความร่วมมอืกับสถาบันต่างประเทศ 

ลูกค้ากลุม่อื่น 
ผู้เรยีน 

ในอนาคต 
ได้ข้อมลูเกี่ยวกับหลักสตูรที่ถูกต้อง   ทุนการศึกษา   และสิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้   เพื่อใช้
ประกอบการตัดสินใจเข้าศึกษา 

ผู้ให้ทุนภายนอก ผลงานวิจัย/สร้างสรรค์ที่ตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ของเจ้าของทุน สามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์
ต่อชุมชนและสังคม   

บุคคลทั่วไปและ
หน่วยงาน 

ภาครัฐ/เอกชน 

ได้รับความรู้และพัฒนาทักษะทางด้านการออกแบบทีถู่กต้องตามหลกัวิชาการทีส่อดคล้องกับความ
ต้องการ  ไดร้ับแนวทาง  วิธีคิดเชิงสร้างสรรค์  เพื่อพัฒนาสินคา้และบริการ หรือสามารถน าไปสร้าง
มูลค่าเชิงพาณิชย ์

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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กลุ่ม ความต้องการ/ความคาดหวัง 
ผู้ปกครอง ได้รับข้อมลูเกีย่วกับหลักสูตร การเรยีนการสอน ค่าใช้จ่าย สิ่งอ านวยความสะดวกที่ส่งเสรมิ

ประสิทธิภาพในการศึกษา  ความปลอดภัย  โอกาสในการประกอบอาชีพ  
ศิษย์เก่า ภาพลักษณ์ทีด่ีของคณะฯ ไดร้ับขอ้มูลข่าวสารของคณะฯ อย่างสม่ าเสมอ และการไดร้ับการยกย่อง

เชิดชูเกียรตจิากคณะฯ  
ผู้ใช้บัณฑิต ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานจากบัณฑิต ที่มีความรอบรู้ เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ 

ที่สามารถน ามาใช้ในการท างานไดท้ันที และสามารถสร้างมลูค่าเชิงพาณิชย์ได้  
   
  

(3) ผู้ส่งมอบ และคู่ความร่วมมือ  
ตารางท่ี P.1-8  ผู้ส่งมอบ และคู่ความร่วมมือของคณะมัณฑนศิลป์ 

คู่ความร่วมมือ   บทบาทในระบบงาน 
เพ่ิมขีดความสามารถในการ

แข่งขัน/สร้างนวัตกรรม 
กลไกการสื่อสาร 

การผลิตบัณฑิต 
โรงเรียนมัธยมศึกษา 
แหล่งฝึกงานวิชาชีพ 

องค์กร สถาบันท่ีต้องการ
ผู้มีทักษะ 

และประสบการณ ์
ด้านการออกแบบขั้นสูง 

 
กระบวนการรับนักศึกษา 
การสร้างประสบการณ์
วิชาชีพการออกแบบใน

มุมมองใหม่ ๆ แก่นักศึกษา 
โจทย์วิจัย และทุนสนับสนุน

การศึกษา 

 
ผลิตนักออกแบบที่มสีมรรถนะสูง 
มีเครือข่ายที่เอื้อต่อการฝึกงาน 
มีความร่วมมือทางวิชาการกับ

สถาบันการศึกษาด้านศลิปะและ
การออกแบบทั้งในและ

ต่างประเทศท่ีเอื้อต่อการพัฒนา
องค์ความรู ้

 
เชิญร่วมกิจกรรม
ของคณะ ฯทาง

โทรศัพท์, จดหมาย, 
E-mail เว็บไซต์, 
Social Media, 

การบอกต่อ 

การวิจัย/สร้างสรรค์ 
มหาวิทยาลยั 

หน่วยงานภาครัฐและ  
เอกชน 

ผู้ประกอบการ/ชุมชนที่มี
ความต้องการใช้ประโยชน์

จากผลงานวิจยั/
สร้างสรรค ์

 
การให้ทุนวิจัย 

การให้ความไว้วางใจเลือกใช้
ผลงานวิจัย/สร้างสรรค์ของ

คณะ เพื่อให้ได้รับแนว
ทางการพัฒนาและเพิ่มผล

การประกอบการ 

 
ส่งมอบผลงานวิจัย/สร้างสรรคท์ี่มี

คุณภาพ สอดคล้องตามความ
ต้องการของหน่วยงาน ชุมชน 

และสังคม 
สร้างความนยิมในสินค้าและ
บริการที่เกดิจากผลงานวิจัย/

สร้างสรรค ์

 
เชิญร่วมกิจกรรม
ของคณะฯ ทาง

โทรศัพท์, จดหมาย, 
E-mail เว็บไซต์, 
Social Media, 

การบอกต่อ 

การบริการวิชาการ 
นักเรียน นักศึกษา และ

ผู้สนใจดา้นศิลปะและการ
ออกแบบ 

หน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนท่ีว่าจ้างให้เป็นท่ี

ปรึกษา 

 
เปิดโอกาสใหอ้าจารย์ใช้

ทักษะความรู้ ความเชี่ยวชาญ
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 
เป็นแหล่งเรียนรู้ให้นักศึกษา
ที่ปฏิบัติงานร่วมกับอาจารย์ 
ใช้ทักษะความรู้แก้ปัญหาใน

สถานการณ์จริง 

 
สร้างความเชื่อมโยงทางสังคม

(Social Linkage) ที่ช่วยสนับสนนุ
แบรนด์ของคณะฯ 

มีกิจกรรมที่สรา้งความสมัพันธ์ที่ดี
กับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน

อย่างสม่ าเสมอ 

 
เชิญร่วมกิจกรรม
ของคณะฯ ทาง

โทรศัพท์, จดหมาย, 
E-mail เว็บไซต์, 
Social Media, 

การบอกต่อ 
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P.2 สภาวการณ์ขององค์กร 
ก. สภาวะด้านการแข่งขัน 
 (1) ล าดับในการแข่งขัน  คณะมัณฑนศิลป์  เป็นคณะวิชาที่เปิดสอนหลักสูตรเฉพาะด้านการ
ออกแบบเพียงอย่างเดียว แตกต่างจากทุกมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนอ่ืน ๆ ทีเ่ปิดสอนเพียงบางสาขา
ของการออกแบบรวมกับสาขาวิชาทางด้านทัศนศิลป์ หรือนาฏศิลป์  หรือดนตรี   ภายใตช้ื่อคณะศิลปกรรม
ศาสตร์ หรือสถาปัตยกรรมศาสตร์ จึงไม่นับว่าเป็นสถาบันคู่เทียบทั้งคณะวิชาได้อย่างมีนัยส าคัญ คง
สามารถเทียบเคียงได้แค่บางสาขาวิชาเท่านั้น 
  (2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน   จากการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความ 
สามารถในการแข่งขันของคณะ พบว่า ปัจจัยด้านท าเลที่ตั้งมีผลกระทบมากท่ีสุด เนื่องจากกคณะมีความ
จ าเป็นจะต้องให้นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ทุกสาขาวิชาเรียนที่วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ เพราะข้อจ ากัด
ด้านพื้นทีใ่นวังท่าพระที่มีไม่เพียงพอส าหรับห้องปฏิบัติการเขียนแบบ   ห้องปฏิบัติการวาดเส้น   และห้อง 
ปฏิบัติการประติมากรรม  ซึ่งรองรับการเรียนการสอนวิชาพ้ืนฐานด้านศิลปะส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 1  ท า
ให้กลุ่มเป้าหมายที่สนใจเข้าศึกษาในสาขาการออกแบบของคณะ ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นผู้ที่มีที่พักอาศัยอยู่ใน
กรุงเทพฯและปริมณฑล เห็นว่าไม่สะดวกในการเดินทาง  หรือต้องมีภาระเช่าหอพักอยู่ที่จังหวัดนครปฐม  
จึงเลือกไปสมัครเรียนกับสถาบันซึ่งมีสถานท่ีจัดการเรียนการสอนในใจกลางกรุงเทพ ฯ เพราะสะดวกต่อ
การเดินทาง  ท าให้แต่ละปีมียอดผู้ยืนยันสิทธิ์เข้าศึกษาในคณะ   ไม่สอดคล้องกับจ านวนรับอย่างต่อเนื่อง  
  
(3) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
ตารางท่ี P.2-1 ประเด็นส าคัญ ตัวชี้วัดผลงาน และแหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

ประเด็น ตัวชี้วัดผลงาน 
แหล่งข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบ 

ด้านการเรียน
การสอน 

1. ร้อยละของการได้งานท าของบัณฑิต และรายได้เฉลี่ยที่สงูกว่าเกณฑ์   
2. ร้อยละของบัณฑิตที่มีทักษะที่จ าเป็นส าหรับศตวรรษที่ 21 เช่น  
    Start up ผู้ประกอบการ หรือเจ้าของกิจการ 
3. จ านวนรางวัลทีน่ักศึกษาได้รับทั้งในระดบัชาติ และนานาชาติ  
4. จ านวนการจดสิทธบิัตรจากผลงานสร้างสรรค์ของนักศึกษา 
5. จ านวนผลงานวิจยั/สร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่ได้ 
    ตีพิมพ์เผยแพร่ในฐานข้อมูลระดับนานาชาติ 

ข้อมูลจากระบบ 
CHE QA3 D - 
ฐานข้อมูลด้าน 
การเผยแพร ่
งานวิจยั และ 
บทความวชิาการ 
ที่น่าเชื่อถือ 
รายงานประจ าป ี
หรือรายงานการ 
ประเมินตนเอง 

ด้านคุณสมบัติ
ผลงานวิจัย 
และ 
ผลงาน
สร้างสรรค์ 
ของอาจารย ์

1. ร้อยละของอาจารย์ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก และที่มีต าแหน่งวิชาการ 
    ต่อจ านวนอาจารยป์ระจ า  
2. จ านวนผลงานวิจยั/งานสรา้งสรรค์  สิทธิบัตร การแสดงผลงาน ของ   
    อาจารย์  
3. จ านวนเงนิทุนวจิัยสร้างสรรค์ต่อจ านวนอาจารยป์ระจ า 
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ข.บริบทเชิงกลยุทธ์ 
ตารางท่ี P.2-2  ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 

บริบท
เชิงกลยุทธ ์

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (SC) ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (SA) 

ด้าน
หลักสูตร 

1. สถาบันที่เปดิสอนทางดา้นการออกแบบมี
จ านวนเพิ่มมากขึ้น มีหลักสูตรทีห่ลากหลาย 
ท าให้มีการแข่งขันสูงขึ้น  
2. การเปลี่ยนแปลงด้านประชากรวัยเรียนมี
แนวโน้มลดลง 

1. แบรนด์คณะมัณฑนศิลป์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ยังคงครองใจผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง (Stakeholder) ใน
ฐานะคณะวิชาที่เปิดสอนหลักสตูรด้านการออกแบบ
เป็นแห่งแรกของประเทศ 
2. ศิษย์เก่ามีชื่อเสียงและผลงานด้านการออกแบบ
เป็นที่ยอมรับทั้งในระดับชาติและนานาชาติ 

ด้านวิจัย
และบริการ
วิชาการ  
 

1. การเพิ่มผลงานวิจยัและงานสร้างสรรค์ ที่
มีการเผยแพร่ผลงานทั้งในระดบัชาติและ
นานาชาติ  
2. การจัดตั้งศูนย์ Decorative Arts Enter-
prise    เพื่อให้บริการวิชาการด้านการ
ออกแบบที่ครบวงจร  

1. การผลักดันให้คณาจารย์ท างานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ด้วยการสนับสนนุงบประมาณจากกองทุน
สนับสนนุการวิจัยและสร้างสรรค์ของคณะฯ  และงบ
ภารกิจเชิงนโยบายจากเงินรายได้ 
2. คณะฯ มีผลงานออกแบบที่หลากหลายทีส่ามารถ
ผลิตในเชิงพาณชิย์ได้ นอกจากนี้ยังมีหน่วยงานของรัฐ
และเอกชนที่ต้องการว่าจ้างให้คณะฯ เป็นทีป่รึกษา
ด้านการออกแบบ 

ด้านการ
บริหาร
จัดการ 

ระบบการปฏิบัติงานที่มีมาตรฐานระดับ
สากล 

องค์กรมีการพัฒนาระบบการบริหารงานเชิงกลยทุธ์ที่
ชัดเจน 

ด้าน
บุคลากร 

1. การพัฒนาคุณวฒุิการศึกษาและต าแหน่ง
ทางวชิาการของอาจารย ์
2. การพัฒนาเสน้ทางความก้าวหน้า 
(Career Path) ของบุคลากรสายสนับสนนุ  

1. ศักยภาพของคณาจารย์มีความพร้อมที่จะเพิ่มพูน
ความรู้ในระดับปริญญาเอก และมีผลงานทางวชิาการ
ที่สามารถขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการที่สงูขึ้นได ้
2. บุคลากรสายสนบัสนนุมีความรู้เฉพาะบุคคลในแต่
ละด้านที่รับผิดชอบที่ชัดเจน 
3. บุคลากรส่วนใหญ่มีอายุเฉลี่ยอยู่ในวัยท างาน 

 
ค.ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ  
 คณะด าเนินการโดยอาศัยวงจรคุณภาพ PDCA  ในการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตาม
พันธกิจด้านต่าง ๆ ของส่วนงาน ตามเกณฑ์มาตรฐานของ AUN-QA และ EdPEx  โดยผ่านการน าเสนอต่อ
ที่ประชุมหลักสูตร  ภาควิชา  ศูนย ์ ส านักงานคณบด ี และคณะกรรมการประจ าคณะตามล าดับ  เพ่ือการ
ปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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     หมวดที่ 1 การน าองค์กร 
 
1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง  
ก. วิสัยทัศน์ และค่านิยม 
 (1) การก าหนดวิสัยทัศน์ และค่านิยม คณบดีมีกระบวนการในการก าหนดวิสัยทัศน์ และค่านิยม
ตามระบบการน าองค์กร ด้วยการน าเสนอ “แผนพัฒนาคณะมัณฑนศิลป์ มหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ.2564 – 
2567” ที่ได้รับความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยเพ่ือเข้ารับต าแหน่งคณบดีในวาระที่สอง ต่อประชาคมของ
คณะ  ซึ่งได้ทบทวนและปรับปรุงจาก “แผนพัฒนาคณะมัณฑนศิลป์ มหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ.2560 – 
2564” ที่ก าหนดขึ้นเมื่อคราวด ารงต าแหน่งในวาระแรก  ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย และการ
เปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดล้อมภายนอกทั้งนโยบายของชาติ นโยบายของกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม และพัฒนาการของสถาบันคู่เทียบ  โดยปรับปรุงวิสัยทัศน์และตัวชี้วัดให้มี
ความรัดกุมและสามารถสะท้อนถึงการพัฒนาของคณะได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น  ส่วนค่านิยมยังคงไว้เช่นเดิม คือ 
“มัณฑนศิลป์เพื่อสังคม” เพราะระยะเวลา 4 ปีที่ผ่านมาบุคลากรทุกภาคส่วนเกิดการตระหนักรู้ในค่านิยมนี้ 
และถือปฏิบัติเป็นแนวทางในการด าเนินงานเพ่ือสังคมอย่างเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน ซึ่งในวาระ 4 ปีต่อจากนี้
คณบดีมุ่งหวังให้ค่านิยมนี้ฝังลึกเป็นวัฒนธรรมขององค์กร    ควบคู่ไปกับความรักและภักดีต่อองค์กรที่มีการ
ก่อตั้งมาครบ 65 ในปีนี ้จึงน าเสนอวัฒนธรรมองค์กร “ภูมิใจในสถาบัน สร้างสรรค์ผลงานเพื่อสังคม” เพ่ิมข้ึน
ในแผนพัฒนาฉบับนี้ด้วย ต่อจากนั้นคณบดีก็ได้ด าเนินการจัดประชุมเพ่ือรับฟังความเห็นจากบุคลากรทุกภาคส่วน 
ซึ่งมีการปรับปรุงกระบวนการให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น  โดยเปลี่ยนแปลงวิธีการจากเดิมที่เป็นการจัดประชุม
บุคลากรทุกภาคส่วนพรอ้มกันทั้งคณะในคราวเดียวกัน   เป็นการจัดประชุมระหว่างคณบดีและทีมผู้บริหารคณะ  กับ
คณาจารย์แยกตามภาควิชา และส านักงานคณบดีโดยตรง เพ่ือน าเสนอแผนฉบับใหม่ รับฟังความคิดเห็น และ
ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาภาควิชา หลักสูตร ส านักงานคณบดี ตลอดจนคณะโดยภาพรวม  จากการด าเนินการใน
ลักษณะนี้พบว่า คณะได้รับข้อมูลป้อนกลับที่ตรงประเด็นความต้องการและความคาดหวังของบุคลากรอัน
ประกอบด้วย คณาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุนทุกระดับมากที่สุด  ด้วยระยะเวลาของการมีปฏิสัมพันธ์
แลกเปลี่ยนแนวความคิดต่อกลุ่มมากกว่า 3 ชั่วโมง วันละ 2 กลุ่ม เป็นเวลา 4 วัน ช่วยให้กระบวนการถ่ายทอดแผนสู่
ตัวบุคคลเป็นไปอย่างมั่นคง สร้างความสัมพันธ์ที่แนบแน่น  และพร้อมใจกันด าเนินการตามแผนพัฒนาฉบับใหม่ของ
คณบดีด้วยความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาคณะไปในทิศทางอันพึงประสงค์ร่วมกัน  ภายใต้ค่านิยมองค์กร คือ 
“มัณฑนศิลป์เพื่อสังคม”  หลังจากนั้นคณบดีกับทีมผู้บริหารคณะจะท าการวิเคราะห์ประเด็นสภาพแวดล้อม 
และปัจจัยที่จะน าไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์  “คณะวิชาชั้นน าด้านการออกแบบของประเทศ ที่มีมาตรฐาน
การศึกษาในระดับสากล” และก าหนดแนวทางในการบริหารจัดการให้บรรลุตามพันธกิจของคณะ คณบดีมีการ
วางระบบการบริหารบุคลากรตามสายงาน  อาทิ บุคลากรสายวิชาการ  มีการส่งเสริมให้คณาจารย์ปฏิบัติงานตามความ
เชี่ยวชาญ สนับสนุนงบประมาณเพ่ือการวิจัย การสร้างสรรค์ผลงานศิลปะและการออกแบบ การเพ่ิมพูนทักษะความรู้จาก
การเข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนาต่างๆ  การน าเสนอผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ และ
การศึกษาต่อ เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะส่วนบุคคลให้สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในอนาคตได้ รวมถึงการให้
ความส าคัญต่อการพัฒนาการด าเนินงานของแต่ละภาควิชาและหลักสูตร ให้สอดคล้องตามเกณฑ์การประกันคุณภาพ
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การศึกษา ซึ่งเป็นส่วนส าคัญที่จะช่วยสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพอาจารย์ ส่งผลให้คณาจารย์มีคุณวุฒิระดับปริญญา
เอกและต าแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน ส่งเสริมให้มีความภาคภูมิใจในหน้าที่
รับผิดชอบ ด้วยการปรับเปลี่ยนการบริหารงานภายในส านักงานคณบดี  จากการแบ่งสายงานในลักษณะของล าดับชั้น 
(Pyramid) ที่มีหัวหน้างานก ากับดูแลจากเดิม 6 งาน เป็นแบบแนวระนาบ (Flat Organization) ตามกลุ่มภารกิจที่จ าแนก
ตามชื่องานเดิม คือ  1) กลุ่มภารกิจบริหารและธุรการ  2) กลุ่มภารกิจบริการการศึกษา  3) กลุ่มภารกิจคลังและพัสดุ  4) 
กลุ่มภารกิจแผนและส่งเสริมทางวิชาการ  5) กลุ่มภารกิจกิจการนักศึกษา และ 6) กลุ่มภารกิจบริหารพระราชวังสนาม
จันทร์ ท าให้บุคลากรสายสนับสนุนทุกคนจะมีภารกิจเฉพาะตัวที่ชัดเจน โดยไม่ต้องมีหัวหน้างาน สามารถส่งผลงานตาม
หน้าที่รับผิดชอบต่อคณะผู้บริหารระดับสูงได้โดยตรง ช่วยให้ลดขั้นตอนและระยะเวลาการท างานลง 

เพ่ือเป็นการเผยแพร่ค่านิยม “มัณฑนศิลป์เพ่ือสังคม” ทุกกิจกรรมของคณะฯ คณบดี และทีมผู้บริหาร
คณะ มีการด าเนินงานเพ่ือให้เป็นแบบอย่างที่ดีในการด าเนินการตามค่านิยม อาทิเช่น โครงการพัฒนาศิลปะกับ
ชุมชนและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น เพื่อราชบุรี เศรษฐกิจสร้างสรรค์ ณ ริมแม่น้ าแม่กลอง ท่าเทียบเรือ 
ถนนวรเดช เขตชุมชนคนตลาด เทศบาลเมืองราชบุรี จังหวัดราชบุรี  การจัดประกวดการออกแบบลวดลายบน
หน้ากากอนามัยโดยนักศึกษาคณะมัณฑนศิลป์ ภายใต้แนวคิด THAI–GERMAN RELATIONS : FAR AWAY 
BUT NOT APART  เนื่องในโอกาสเฉลิมฉลองครบรอบ 158 ปี ความสัมพันธ์ระหว่างไทยและเยอรมนี ให้กับ
สถานทูตสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี กรุงเทพ ฯ  และการออกแบบภาพวาดและการจัดองค์ประกอบบนหน้ากาก
อนามัย ภายใต้ความสัมพันธ์ไทย-เยอรมนี  ภายใต้แนวคิด ห่างไกล แต่ไม่ห่างกัน (FAR AWAY, BUT 
TOGETHER)ให้กับองค์กร Hanns Seidel Foundation ประจ าประเทศไทย พร้อมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนการ
จัดกิจกรรมของภาควิชา กิจกรรมของหลักสูตร และกิจกรรมต่างๆ ของนักศึกษาและสมาคมศิษย์เก่าคณะ
มัณฑนศิลป์ ที่มีการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านศิลปะและการออกแบบ สู่การพัฒนาที่ก่อประโยชน์ต่อชุมชนและ
สังคม  นอกจากนี้ คณะฯ ยังมีการเสริมสร้างความตระหนักในค่านิยมของคณะ  ด้วยการสื่อสารผ่านช่องทางหลัก 
คือ ที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ  ที่ประชุมคณะกรรมการวิชาการ  คณะกรรมการวิจัยวิจัย  ที่ประชุม
คณะกรรมการบัณฑิตศึกษาของคณะ  ที่ประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และที่ประชุมคณะกรรมการฝ่าย
กิจการนักศึกษา โดยช่องทางการสื่อสารอ่ืนๆ ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ผ่านจอแอลอีดีภายในอาคาร, เว็บไซต์ของ
คณะฯ, คอลัมน์ข่าวลงในสื่อหนังสือพิมพ์และนิตยสาร ทั้งในรูปแบบของสิ่งพิมพ์และออนไลน์, สื่อสังคมออนไลน์ 
เช่น Facebook, Instagram, และ Line Group 

 
(2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม ผู้น าระดับสูงโดยคณบดีเป็นผู้

ปฏิบัติด้วยตนเองตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติงานให้ถูกต้องตามข้อบังคับของ
มหาวิทยาลัย และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เน้นการบริหารงานที่รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ มั่นคงในระบบคุณธรรมและ
จริยธรรม มีการกระจายอ านาจการตัดสินใจให้ทีมผู้บริหารคณะ ตามล าดับ มีการถ่ายทอดและมอบหมายงานที่
เป็นธรรมผ่านตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก (Key Performance Indicators – KPIs) รายบุคคล สอดคล้องกับ
จรรยาบรรณของอาจารย์และบุคลากรมหาวิทยาลัยศิลปากร สร้างบรรยากาศการมีส่วนร่วมให้เกิดขึ้นทั่วทั้ง
องค์กร ด าเนินภารกิจทุกด้านด้วยความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี รับฟังความคิดเห็นของ
บุคลากรทุกคนโดยไม่เลือกปฏิบัติ มีระบบการก ากับดูแลการด าเนินงานของคณะฯ และคณบดี ด้วยการติดตาม
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และประเมินผลการด าเนินงานทั้งทางด้านการบริหารงานทั่วไป และการจัดการเรียนการสอน เพ่ือรายงานต่อสภา
มหาวิทยาลัยทุกปีงบประมาณ 

 
ข. การสื่อสาร  

คณบดีได้ก าหนดกลุ่มเป้าหมายของการสื่อสารผลการด าเนินงานด้านต่างๆ ของคณะฯ ออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ 
บุคลากรภายในคณะ  นักศึกษา  ศิษย์เก่า  ผู้ปกครอง  และผู้ทีม่ีส่วนเกี่ยวข้องภายนอกคณะฯ  โดยแบ่งลักษณะของการ
สื่อสารออกเป็น 3 รูปแบบ คือ  1) เรื่องระดับนโยบายหรือเรื่องส าคัญที่ต้องการการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
กระบวนการสื่อสารกับบุคลากรภายในคณะฯ จะอาศัยการน าเสนอในที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะฯ 
พิจารณาในล าดับแรกก่อน เมื่อได้มติจากที่ประชุมฯ แล้ว คณบดีจะมอบหมายให้เลขานุการคณะฯ ถ่ายทอดให้
รองคณบดีที่เกี่ยวข้อง  หัวหน้าภาควิชา  ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร  คณาจารย์  และบุคลากรเพ่ือให้
รับทราบหรือถือปฏิบัติตามล าดับ  2) เอกสารหรือข่าวสารต่างๆ ทั่วไปที่บุคลากรภายในพึงรับทราบ การสื่อสาร
จะอาศัยช่องทางการเวียนแจ้ง โดยเลขานุการคณะฯ จะเป็นผู้กลั่นกรองเรื่องเพ่ือเสนอคณบดีทราบหรือพิจารณา
ในล าดับแรก แล้วจึงมอบหมายให้บุคลากรในกลุ่มภารกิจที่เกี่ยวข้องท าการเวียนแจ้งทั้งในรูปแบบของเอกสารแจ้ง
ถึงรองคณบดีที่เกี่ยวข้อง  หัวหน้าภาควิชา  ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร  คณาจารย์  และบุคลากร
รับทราบ  หรือการเวียนแจ้งผ่านช่องทางในระบบอิเล็กทรอนิกส์ตามความเหมาะสมกับสถานการณ์  3) ส าหรับ
นักศึกษาและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องภายนอกคณะฯ จะมีการสื่อสารผ่านการติดประกาศทางบอร์ดประชาสัมพันธ์  
Website และ/หรือทางสื่อ Social Media อาทิ Facebook, Instagram, Line Group ฯลฯ เป็นต้น  

 
ค.พันธกิจและผลการด าเนินการของสถาบัน 

(1) การสร้างสภาวะแวดล้อมเพื่อความส าเร็จ คณบดีมุ่งเน้นการปฏิบัติงานที่ท าให้บรรลุผลตามพันธกิจ
ขององค์กรที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้มาจากการส ารวจความคิดเห็น ความต้องการ 
และความคาดหวังของบุคลากร นักศึกษา ศิษย์เก่า ผู้ปกครอง ผู้ใช้บัณฑิต และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องภายนอกคณะฯ 
แล้วน าผลการประเมินการด าเนินงานที่ผ่านมา มาทบทวนเพ่ือให้ทราบความก้าวหน้าในการบรรลุวิสัยทัศน์ ใน
การจัดท ากลยุทธ์ที่เชื่อมโยงกับแผนการด าเนินการประจ าปี การก าหนดตัวชี้วัดที่ส าคัญ เป้าหมาย และ
ผู้รับผิดชอบหลักในการด าเนินงานตามพันธกิจด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการวิจัยและสร้างสรรค์ 
ด้านการบริการทางวิชาการต่อสังคม และด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ด้านการบริหารจัดการ มีการ
จัดสรรงบประมาณสนับสนุนการด าเนินงานตามพันธกิจ ทั้งงบประมาณแผ่นดิน งบประมาณเงินรายได้ปกติ 
งบประมาณเงินรายได้สะสม งบประมาณภารกิจเชิงนโยบาย กองทุนวิจัยสร้างสรรค์ กองทุนส่งเสริมและ
พัฒนาคณะมัณฑนศิลป์ รวมไปถึงแหล่งทุนภายนอกที่คณะฯ รับเป็นที่ปรึกษาทางวิชาการ การจัดล าดับ
ความส าคัญของกิจกรรมและโครงการจะพิจารณาจากวัตถุประสงค์ของโครงการหรือกิจกรรมที่ตอบสนอง
กลยุทธ์ เป้าหมาย และภารกิจเชิงนโยบายขององค์กร รวมทั้งสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่สามารถ
สนับสนุนการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ การพัฒนาชุมชนหรือสังคม และการต่อยอดสู่การ
สร้างมูลค่าเชิงพาณิชย์ให้กับองค์กรได ้
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(2) การท าให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง  คณบดียึดหลักธรรมาภิบาล โดยส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุก
คนในองค์กร ผ่านทางการท างานในคณะกรรมการชุดต่างๆ ส่งเสริมการท างานเป็นทีม มีการจ าแนกภาระหน้าที่
รับผิดชอบอย่างชัดเจน สนับสนุนรางวัลแก่ผู้ที่มีผลการปฏิบัติงานเป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร มีการปรับ
โครงสร้างองค์กรโดยแบ่งส่วนงานภายในส านักงานคณบดีให้เป็นแบบแนวระนาบ (Flat Organization) ซึ่งไม่มี
การแต่งตั้งหัวหน้างาน  แทนที่ระบบล าดับชั้น (Pyramid) ที่มีหัวหน้างาน โดยจ าแนกการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร
ในส านักงานคณบดีเป็นกลุ่มภารกิจด้านต่างๆ ส่งผลผลิตโดยตรงให้กับผู้บริหารระดับสูงที่เกี่ยวข้อง ท าให้ลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และมีการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานที่เป็นธรรมสอดคล้องกับศักยภาพของแต่ละ
บุคคล 

  
1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้กับสังคม  
ก. การก ากับดูแลองค์กร 

(1) ระบบการการก ากับดูแลองค์กร สภามหาวิทยาลัย และอธิการบดี เป็นผู้ก าหนดนโยบาย
การบริหารงาน โดยก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ของแผนตาม
นโยบายของอธิการบดี ที่ได้รับการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย มีการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติงานระหว่าง
อธิการบดีและคณบดี มีการรายงานผลและการประเมินผลการด าเนินงานของคณบดีเป็นประจ าทุกปีต่อสภา
มหาวิทยาลัย หลังจากคณบดีได้ลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานแล้ว จะน าตัวชี้วัดตามค ารับรองนั้นมา
ก าหนดเป็นแนวทางในการก ากับดูแลการปฏิบัติงานของบุคลากรทั่วทั้งองค์กร โดยมีคณะกรรมการประจ า
คณะมัณฑนศิลป์ท าหน้าที่รับผิดชอบในการก ากับดูแลนโยบายการบริหารงานของคณะ  คณบดีท าหน้าที่เป็น
ประธานคณะกรรมการประจ าคณะ  โดยองค์ประกอบของคณะกรรมการประจ า ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอก รองคณบดี หัวหน้าภาควิชา ผู้แทนคณาจารย์ และผู้แทนสายสนับสนุน  คณะกรรมการประจ าคณะฯ จะ
ท าหน้าทีใ่นการให้ค าแนะน าและข้อคิดเห็นต่างๆ และท าหน้าที่ให้ความเห็นชอบในการแต่งตั้งคณะกรรมการชุด
ต่างๆ ที่น าเสนอโดยคณบดี  เพื่อกระจายอ านาจในการบริหารงาน ให้รองคณบดีและผู้ช่วยคณบดีเป็นประธาน
หรือรองประธานในคณะกรรมการแต่ละชุด เพ่ือก าหนดนโยบายการบริหารงาน ก ากับดูแล และรายงานผล
การด าเนินงานให้เป็นไปตามตัวชี้วัดที่คณบดีได้จัดท าค ารับรองปฏิบัติงานไว้ โดยกลุ่มภารกิจแผนและส่งเสริม
ทางวิชาการ มีหน้าที่รวบรวม วิเคราะห์ และรายงานผลตามตัวชี้วัดผลการด าเนินงานของคณบดี น าเสนอ
คณะกรรมการประจ าคณะฯ ให้ความเห็นชอบ และน าเสนอมหาวิทยาลัยตามล าดับ คณะฯ มีการด าเนินงาน
เกี่ยวกับการทบทวนระบบการก ากับดูแลการบริหารงานจากผลการประเมินและข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง
และพัฒนาจากสภามหาวิทยาลัย และผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและระดับคณะ
วิชาจากผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 

 
(2)   การประเมินผลการด าเนินการ คณบดีน ากระบวนการตามวงจรคุณภาพ PDCA มาใช้การ

ด าเนินงาน ประเมินผล และการปรับปรุงผลการด าเนินงานในทุกส่วนงานขององค์กร  โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้เกิดการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง   เริ่มต้นจากคณบดีจะได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยคณะกรรมการที่มหาวิทยาลัย
แต่งตั้ง ปีละ 1 ครั้ง  จากนั้นผู้น าระดับสูงจะมีถ่ายทอดตัวชี้วัดแผนปฏิบัติงานของคณะฯ ให้แก่ผู้เกี่ยวข้อง  มี
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การตกลงตัวชี้วัดการปฏิบัติงานประจ าปี (Key Performance Indicators – KPIs) กับบุคลากรสายวิชาการและ
สายสนับสนุน โดยแบ่งตัวชี้วัดออกเป็นภาระงานหลัก  ภาระงานรอง และภาระงานที่ได้รับมอบหมายจากผู้น า
ระดับสูง เพ่ือมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน  มีคณะกรรมการชุดต่างๆ เพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมในการ
บริหารงาน  ในส่วนของระบบการประเมินการปฏิบัติงานในระดับทีมผู้บริหารคณะ หัวหน้าภาควิชา ประธาน
หลักสูตร  อาจารย์  และบุคลากรสายสนับสนุน ประเมินโดยคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน ปีละ 2 
ครั้ง  เพ่ือให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพบรรลุตามวิสัยทัศน์  พันธกิจ และเป้าประสงค์ขององค์กร 
ประกอบการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน และน าผลการประเมินไปใช้ในการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรปีต่อไป   
ผู้น าระดับสูงน าผลการประเมินการปฏิบัติงานมาใช้ในการทบทวนและปรับปรุงระบบการบริหารองค์กร  เพ่ือให้
บรรลุตัวชี้วัดตามแผนพัฒนาคณะ และมหาวิทยาลัย 

 
ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม   
 (1) การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และการรับรองคุณภาพ  คณะมัณฑนศิลป์ เป็น
คณะวิชาที่เปิดท าการสอนด้านศิลปะและการออกแบบเป็นหลัก ดังนั้นประเด็นส าคัญที่คณะฯ มุ่งเน้นความถูก
ต้องตามกฎหมาย และจริยธรรม โดยยึดถือแนวทางการปฏิบัติภายใต้กฎหมาย ข้อบังคับ และพระราชบัญญัติ
ของมหาวิทยาลัยศิลปากร จ าแนกออกตามภารกิจหลัก 3 ด้าน คือ 

ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน คณะฯ มุ่งเน้นให้ทุกหลักสูตรสอดแทรกประเด็นส าคัญ
ต่างๆ ที่นักศึกษาจะต้องปฏิบัติตามให้ถูกต้องตามกฎหมาย เช่น ข้อบังคับ และพระราชบัญญัติของมหาวิทยาลัย
ศิลปากร กฎหมายลิขสิทธิ์ พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

ด้านการวิจัยและการสร้างสรรค์ คณะฯ มุ่งเน้นให้บุคลากรที่ท าการวิจัยหรือการสร้างสรรค์ผลงาน
ด้านศิลปะและการออกแบบ  จะต้องมีกระบวนการปฏิบัติงานและกระบวนการเผยแพร่ผลงานให้ถูกต้องตามหลัก
จริยธรรมของนักวิจัยและวิชาชีพนักออกแบบ  

   ด้านการบริการทางวิชาการและการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม คณะฯ มีการด าเนินการทั้งแบบ
ให้เปล่าและที่คิดค่าบริการ ประเด็นส าคัญที่คณะฯ ตระหนัก คือ การเป็นสถาบันการศึกษาซ่ึงสามารถเป็นที่พ่ึง 
สามารถให้ความรู้  และให้ค าปรึกษา ค าแนะน าแก่สังคม รวมถึงการให้บริการทางด้านการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม จะต้องมีความตระหนักทางวัฒนธรรม (Cultural Awareness) โดยด าเนินการอย่างรอบคอบ 
และไม่ขัดต่อขนบธรรมเนียมประเพณีของชุมชนและสังคมที่ปฏิบัติสืบเนื่องต่อกันมา รวมถึงไม่ละเมิดสิทธิหรือ
ผิดต่อหลักกฎหมาย และต้องไม่ละเมิดหลักการของแต่ละศาสนาด้วย 

 
(2) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม คณบดกี ากับดูแลให้การด าเนินงานทุกด้าน และการปฏิบัติ

ตนของบุคลากร จะต้องตระหนักถึงหลักคุณธรรมและจริยธรรมอย่างสม่ าเสมอ มีการเวียนคู่มือจรรยาบรรณ
อาจารย์ จรรยาบรรณบุคลากรมหาวิทยาลัยศิลปากรให้กับบุคลากรคณะฯ รับทราบและถือปฏิบัติ นอกจากนี้ 
ยังได้ก าหนดให้หัวหน้าภาควิชาเป็นผู้ก ากับดูแลด้านจริยธรรมในบุคลากรสายวิชาการของภาควิชา และ
เลขานุการคณะฯ เป็นผู้ก ากับดูแลในส่วนของบุคลากรสายสนับสนุน กรณีมีการกระท าที่ขัดต่อจริยธรรมของ
บุคลากร หัวหน้าภาควิชา และเลขานุการคณะฯ จะเป็นผู้รายงานต่อคณะผู้บริหารระดับสูง เพ่ือด าเนินการ
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ตามระเบียบของมหาวิทยาลัยต่อไป รวมถึงการสอดแทรกเนื้อหาในการจัดการเรียนการสอนที่เน้นการปฏิบัติที่
ไม่ขัดต่อหลักคุณธรรมและจริยธรรมในทุกหลักสูตรให้แก่นักศึกษา  
 
ค. การสร้างประโยขน์ให้สังคม  
 (1) ความผาสุกของสังคม ด้วยค่านิยมของคณะ คือ “มัณฑนศิลป์เพ่ือสังคม” คณบดจีึงมีเป้าหมาย
และแผนงานที่เป็นแนวทางการสร้างความผาสุกของสังคม โดยสร้างแผนปฏิบัติการและตัวชี้วัด น าไปสู่
โครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้องกัน เช่น โครงการที่มีการบูรณาการระหว่างโครงการ/ กิจกรรมการบริการทาง
วิชาการ  การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  การวิจัย/ สร้างสรรค์  และการจัดการเรียนการสอน ให้ก่อประโยชน์สุข
ต่อชุมชน สังคม และประเทศชาติ   ในส่วนของโครงการบริการทางวิชาการที่คณะฯ ด าเนินการจะมุ่งเน้นการน า
องค์ความรู้ด้านศิลปะและการออกแบบไปช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน  อาทิเช่น การออกแบบอัต
ลักษณ์ชุมชน  การออกแบบเพ่ือการเพ่ิมมูลค่าของการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน  และการออกแบบปรับปรุง
สภาพแวดล้อมชุมชน เพ่ือสนับสนุนการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่ งยืน  ส่วนกิจกรรมการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมในหลายโครงการ จะด าเนินการควบคู่ไปกับกิจกรรมการบริการทางวิชาการของคณะฯ เช่น 
โครงการนักออกแบบยอดเยี่ยมแห่งปี (Designer of the Year)  โครงการส่งเสริมชุมชนต้นแบบ สืบสานมรดกภูมิ
ปัญญาทางวัฒนธรรมสู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์ เป็นต้น 
 
 (2) การสนับสนุนชุมชน คณะมีนโยบายสนับสนุนชุมชนตามนโยบายหลักของมหาวิทยาลัย คือ 
รับผิดชอบดูแลชุมชนในภูมิภาคตะวันตก โดยมีกลุ่มเป้าหมายหลัก คือ จังหวัดนครปฐมซึ่งเป็นที่ตั้งของมหาวิทยาลัย
ศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์  คณะได้มีโครงการออกแบบอัตลักษณ์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว พัฒนา
เศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตของชุมชนในอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม  จัดการอบรมเชิงปฎิบัติการสร้างสรรค์ผลงาน
ศิลปะและการออกแบบภาคฤดูร้อนให้แก่เยาวชนของจังหวัดนครปฐม ภายใต้ความร่วมมือกับเทศบาลนครนครปฐม  
การร่วมออกซุ้มกิจกรรมในงานวันเด็กของจังหวัดนครปฐม  โครงการออกแบบยกระดับสินค้าชุมชนในกลุ่ม 4 
จังหวัดในภูมิภาคตะวันตกที่จังหวัดนครปฐมเป็นตัวแทนกลุ่ม  นอกจากนี้คณะฯ ยังมีข้อตกลงความร่วมมือกับ 
องค์กรภายนอกเพ่ือร่วมกันสนับสนุนชุมชน ได้แก่  บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด  และองค์การบริหารการพัฒนา
พ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (อพท.) และก าลังจะมีการลงนามความร่วมมือกับบริษัท ไทยเบฟเวอเรจ 
จ ากัด เพ่ือการพัฒนาชุมชนในเชิงสร้างสรรค์อีกด้วย 
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หมวดที ่2 กลยุทธ์  
 
2.1 การจัดท ากลยุทธ์  
ก. กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ 
(1) กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
 กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ของคณะ จะใช้หลักการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกภาคส่วน อัน
ประกอบด้วย คณบดี ทีมผู้บริหารคณะ หัวหน้าภาควิชา ผู้จัดการศูนย์ และประธานหลักสูตร ระดมความ
คิดเห็น โดยมีกระบวนการจัดท าแผนเชิงกลยุทธ์ ดังนี้  
 1.1. กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ทุกไตรมาสสุดท้ายก่อนเริ่มปีงบประมาณ กลุ่มภารกิจแผน
และส่งเสริมทางวิชาการ จะท าหน้าที่รวบรวมข้อมูลและสารสนเทศ แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์สถานการณ์
ภายใน ให้ทราบถึงสภาพการแข่งขัน โอกาส และความเป็นไปได้ เพ่ือทบทวนเป้าประสงค์ และตัวชี้วัดที่ส าคัญ  
ตามแผนพัฒนาคณะและมหาวิทยาลัย และวิเคราะห์และประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกด้วยSWOTและ
TOWS Matrix  เพ่ือน าผลจากการวิเคราะห์มาก าหนดเป็นความท้าทายเชิงกลยุทธ์  ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
และโอกาสเชิงกลยุทธ์   
 1.2. การก าหนดทิศทาง เป็นการน าผลการประเมินองค์กร มาก าหนดทิศทางของคณะ ที่สัมพันธ์กับ
สมรรถนะหลักของคณะ คือ การเป็นผู้น าด้านศิลปะและการออกแบบ และความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาก าหนดเป็นกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยซึ่งเป็นผู้ก าหนด
ทิศทางหลักของเป้าประสงค ์วิสัยทัศน์ ค่านิยม และพันธกิจ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว   
 1.3. การก าหนดกลยุทธ์ เป็นการพัฒนาแผนระยะสั้นและระยะยาว บนรากฐานจากการประเมิน
องค์กร สถานภาพ และสภาพแวดล้อม ทั้งสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก และน าผลการ
ประเมินองค์กรมาก าหนดเป็นทิศทางการด าเนินงานตามพันธกิจของคณะฯ และเลือกกลยุทธ์ที่เหมาะสมที่สุด
กับธรรมชาติและสมรรถนะหลักของคณะฯ โดยแบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ กลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ (ระยะสั้น) 
และกลยุทธ์ระดับองค์กร (ระยะยาว)   
 1.4 การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ เป็นกระบวนการที่คณบดี ทีมผู้บริหารคณะ และคณะกรรมการ
ประจ าคณะ ร่วมกันพิจารณา แปลงกลยุทธ์และนโยบายเพ่ือน าไปสู่แผนการด าเนินงานระยะยาว ตาม
แผนพัฒนาคณะมัณฑนศิลป์ ระยะ 4 ปี พ.ศ. 2564 - 2567  และแผนปฏิบัติงานประจ าปี ที่มีการก าหนด
รายละเอียดของการปฏิบัติ งานด้านต่างๆ เช่น หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ของ โครงการ 
งบประมาณ ระยะเวลาในการด าเนินงาน ตัวชี้วัดความส าเร็จ  ผู้รับผิดชอบ เป็นต้น เพ่ือให้สามารถด าเนินการ
ตามกลยุทธ์ได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม การถ่ายทอดแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัตินั้น คณะจะมอบหมายให้
ภาควิชา  และหลักสูตร จัดท าโครงการต่างๆ ตามแผนปฏิบัติการให้สอดคล้องกับแผนฏิบัติการของคณะฯ ที่ก าหนด
นโยบายไว้  ผ่านที่ประชุมคณะกรรมการบริหารภาควิชา และคณะกรรมการบริหารหลักสูตร เสนอต่อคณบดี เพ่ือ
น าเสนอคณะกรรมการประจ าคณะ พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนงานและงบประมาณ เมื่อได้รับการอนุมัติแล้ว 
ภาควิชาและหลักสูตรจะต้องมีการด าเนินงานตามกระบวนการ PDCA 
  1.5. การประเมินผล เป็นกระบวนการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลกลยุทธ์ที่น าแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปไีปปฏิบัติ  ซึ่งคณะฯ มีการก าหนดระยะเวลาในการติดตามและประเมินผลไว้แล้วอย่างชัดเจน ทั้งนีผ้ล
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ของการประเมินจะถูกน ามาพิจารณาเพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงแนวทางในการปฏิบัติงานในปีถัดไป อย่าง
ต่อเนื่อง 
 
ตารางที่ 3  กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ของคณะมัณฑนศิลป์ 

 
 

(2) นวัตกรรม  
 คณะมีการก าหนดกลยุทธ์ที่สามารถกระตุ้นให้เกิดการสร้างนวัตกรรมที่สอดคล้องกับสมรรถนะหลักของคณะ 
คือ การเป็นผู้น าด้านศิลปะและการออกแบบ และพันธกิจทั้ง 4 ด้าน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันทั้ง
ทางด้านองค์ความรู้ บุคลากร และนักศึกษา โดยก าหนดนวัตกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการของ
มหาวิทยาลัย และของคณะเพ่ือให้บรรลุตามเป้าประสงค์เป็นหลัก อาทิเช่น ผลงานวิจัย ผลงานสร้างสรรค์ 
บทความวิชาการ และBook Chapterในฐานข้อมูลSCOPUS  การน าเสนอผลงานวิจัย/สร้างสรรค์ใน
เวทีNational และ International Symposium  การส่งผลงานสร้างสรรค์เข้าร่วมประกวดทั้งในระดับชาติ
และนานาชาติ  การจดสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร  มีการสนับสนุนทุนเพ่ือผลิตผลงานวิจัย/สร้างสรรค์ และการ
เผยแพร่ผลงานในทุกช่องทาง ด้วยงบประมาณเงินรายได้ประจ าปีในหมวดของงบประมาณภารกิจเชิงนโยบาย 
กองทุนวิจัยสร้างสรรค์ และกองทุนพัฒนามศก.  มีการจัดท าเป็นประกาศของคณะเพ่ือสื่อสารให้บุคลากรในทุก
ภาคส่วนได้ทราบอย่างทั่วถึง  มีการให้เงินรางวัลและการยกย่องชมเชยเพ่ือเป็นก าลังใจในการสร้างสรรค์
ผลงานในทุกประเภทของนวัตกรรม  คณบดีมีการติดตามผลการสร้างนวัตกรรม การน าไปใช้ประโยชน์ตาม
พันธกิจ การประเมินผล การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการโดยรวม และน าเสนอคณะกรรมการประจ าคณะ
พิจารณา 
  

ข้อมูลและสารสนเทศ วิธีการรวบรวมข้อมูล การน าไปใช้ ความถี่ 
แผนพัฒนามหาวิทยาลัย และ

แผนพัฒนาคณะ 
รวบรวม สรุป และวิเคราะห์ โดยกลุ่มภารกิจ
แผนและส่งเสริมทางวิชาการ 

ก าหนดทิศทาง 
การพัฒนาคณะ 

ปีละ 
1 ครั้ง 

สถานการณ์ภายใน และ
สถานการณ์ภายนอก 

แบบสอบถามและการสัมภาษณ ์
โดยกลุม่ภารกิจแผนและส่งเสริมทางวิชาการ 

ก าหนดทิศทาง 
การพัฒนาคณะ 

ปีละ 
1 ครั้ง 

ความต้องการ 
และความคาดหวัง 

ของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 

แบบสอบถามและการสัมภาษณ ์
โดยกลุม่ภารกิจแผนและส่งเสริมทางวิชาการ 

ก าหนดทิศทาง 
การพัฒนาคณะ 

ปีละ 
1 ครั้ง 

สินทรัพย์ การเงิน 
และงบประมาณ 

รวบรวมและสรุปรายงานทางการเงินและ
บัญชี โดยกลุม่ภารกิจคลังและพสัดุ 

การก าหนดตัวช้ีวัด 
และค่าเป้าหมาย 

ปีละ 
1 ครั้ง 

ผลการด าเนินงาน 
ในปีท่ีผ่านมา 

รวบรวมและสรุปรายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏบิัติงาน
ประจ าปี และผลการประเมินคณุภาพ
การศึกษาภายใน โดยกลุ่มภารกิจแผนและ
ส่งเสริมทางวิชาการ  

การก าหนดตัวช้ีวัด 
และค่าเป้าหมาย 

ปีละ 
1 ครั้ง 
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(3) การวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์ 
 คณะรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศที่เก่ียวข้องจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก
โดยมีผู้รับผิดชอบ คือ กลุ่มภารกิจแผนและสนับสนุนวิชาการ ประกอบด้วย  ข้อมูลเปรียบเทียบกับคู่เทียบจาก
แหล่งต่างๆ  โอกาส และความท้าทายเชิงกลยุทธ์  การเปลี่ยนแปลงส าคัญที่ต้องพิจารณาควบคุมความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ้น  ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานในปีที่ผ่านมา  ผลการประเมินคณบดีโดยสภามหาวิทยาลัย และผล
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและระดับคณะฯ  การรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศจากหลาย
ด้าน ท าให้คณะได้ข้อมูลที่ช่วยเสริมสร้างให้การจัดท าแผนกลยุทธ์มีความเป็นไปได้สูงที่จะบรรลุผลส าเร็จตาม
เป้าประสงค ์ ประกอบกับการระดมความคิดเห็นของคณะกรรมการประจ าคณะฯ หัวหน้าภาควิชา ประธาน
คณะกรรมการบริหารหลักสูตร  คณาจารย์  และบุคลากรสายสนับสนุน  รวบรวมข้อมูลทั้งหมดก าหนดเป็น
แนวทางตามแผนพัฒนาสู่การปฏิบัติ ในรูปของโครงการ กิจกรรม และตัวชี้วัดความส าเร็จ  หลังจากนั้นคณบดี 
และทีมผู้บริหารคณะจะหน้าที่ในการก ากับ ติดตาม ประเมินผล และทบทวนการด าเนินงานตามแผน เพ่ือ
น ามาใช้เป็นข้อมูลในการพิจารณาปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการในปีต่อไป 
 
(4) ระบบงานและสมรรถนะหลัก 
 การวิเคราะห์ข้อมูลของคณะ อาศัยการท าSWOTและTOWS Matrix เป็นแนวทางหลักเพ่ือก าหนดและ
ออกแบบระบบงานทีส่ าคญั  มีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งมอบคุณค่าให้แก่ ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้
บรรลุตามพันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และเป้าประสงค์ท่ีก าหนดไว้ ซึ่งกระบวนการก าหนดระบบงานของคณะจะมี
การวางแผนกลยุทธ์ ที่สอดคล้องกับสมรรถนะหลัก ดังนี้  
 4.1 ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้วยการพัฒนาหลักสูตรที่มีความเป็นเลิศด้านศิลปะและการออกแบบ 
การพัฒนาอาจารย์ที่มสีมรรถนะสูงทางด้านวิชาการ การวิจัย การสร้างสรรค์ เป็นที่ยอมรับทั้งในระดับชาติและ
นานาชาติ พัฒนาการจัดการเรียนการสอนและพัฒนาคุณภาพของบัณฑิตให้ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของ
สังคมตามความต้องการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 4.2 ด้านการวิจัย และการสร้างสรรค์ ด้วยการผลิตและเผยแพร่ผลงานวิจัย ผลงานสร้างสรรค์ และ
นวัตกรรมด้านการออกแบบที่ก่อประโยชน์ต่อสังคม เป็นที่ยอมรับของทุกภาคส่วน และสามารถสร้างคุณค่าและ
มูลค่าให้กับคณะ   
 4.3 ด้านการบริการทางวิชาการ ก่อประโยชน์สูงสุดต่อผู้ใช้บริการด้วยการอนุรักษ์ สืบสาน บูรณาการ 
มรดกภูมิปัญญา และศิลปวัฒนธรรมไทยในกระบวนการออกแบบ   สามารถสร้างความเข้มแข็ง   พัฒนาคุณภาพชีวิต
ที่ยั่งยืน และเสริมสร้างคุณค่าและมูลค่าให้กับชุมชน สังคม และประเทศชาติ 
 การบริหารระบบงาน ด าเนินการภายใต้การก ากับดูแลของคณบดี   ผ่านคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ได้แก่ 
คณะกรรมการวิชาการ คณะกรรมการวิจัย คณะกรรมการบัณฑิตศึกษา คณะกรรมการกิจการนักศึกษา 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  ซึ่งจะมีการรายงานผลการด าเนินงานต่อคณบดี และกรรมการคณะตามล าดับ  
 
ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
(1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  
 คณะก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์โดยยึดหลักการของ Balanced Scorecard ที่ประกอบด้วย 4 
มุมมอง ได้แก่ ด้านคุณภาพการให้บริการ  ด้านกระบวนการภายใน  ด้านการพัฒนาองค์กร  และด้านการเงิน  
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แปลงเป็นตัวชี้วัด และแผนปฏิบัติการระยะยาว 4 ปี และแผนปฏิบัติการประจ าปี ที่สอดคล้องตามแผนยุทธศาสตร์ 
ของมหาวิทยาลัย จ านวน 5 ยุทธศาสตร์  15 กลยุทธ์  และ39 ตัวชี้วัด ได้แก ่
 
ยุทธศาสตร์ที ่1  สร้างความโดดเด่น เป็นเลิศเฉพาะทาง และความมีชื่อเสียงด้านวิชาการ  
                    (ACADEMIC REPUTATION) 

กลยุทธ์ที ่.11 ส่งเสริมการจัดการศึกษาเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) ให้มีความเป็นเลิศ 
                 เฉพาะทาง  มีความหลากหลายตามความต้องการของผู้เรียน On-demand, Diverse and 
                 Flexi-education มีความสร้างสรรค ์และเป็นสากล 
มาตรการ : พัฒนาหลักสูตร พัฒนานวัตกรรมเพ่ือการศึกษา เพ่ือความเป็นเลิศทางวิชาการ 

ล าดับ ตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ..25 

64 65 66 67 
1 จ านวนหลักสตูรใหม่ และหลักสตูรปรับปรุงท่ีมี

ลักษณะเป็นบูรณาการ สหวิทยาการ สองภาษา 
และนานาชาต ิ

 
หลักสตูร 

 
2 

 
2 

 
2 

 
2 

2 จ านวนรายวิชาระดับปรญิญาตรีทีเ่ป็น active 
learning, social engagement 

รายวิชา >5 >5 >5 >5 

3 ร้อยละของบณัฑิตที่มีทักษะจ าเปน็ส าหรับ
ศตวรรษที ่21 เช่น  Start up, ผูป้ระกอบการ 
หรือเจ้าของกิจการ 

ร้อยละ >30 
 

>30 
 

>30 
 

>30 
 

4 รายได้เฉลี่ยของบัณฑติระดับปรญิญาตรสีูงกว่า
สถาบันคู่เทียบ 

ร้อยละ >20 >20 >20 >20 

5 ผลงานของนักศึกษาและผูส้ าเรจ็การศึกษาใน
ระดับบณัฑติศึกษา ทีไ่ดร้บัการตพิีมพ์และหรือ
เผยแพร่ ในระดับนานาชาต ิ

ร้อยละ >75 >75 >75 >75 

กลยุทธ์ที ่.12 พัฒนาความก้าวหน้าทางวิชาการของอาจารย์ 
มาตรการ : พัฒนาอาจารย์ด้านคุณวุฒิ และต าแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้น 

ล าดับ ตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ..25 

64 65 66 67 
6 จ านวนอาจารย์ทีไ่ด้รับการส่งเสรมิสนับสนุนให้

เพิ่มพูนคุณวุฒิทางการศึกษา 
คน >3 >3 >3 >3 

7 จ านวนอาจารย์ทีไ่ด้รับการส่งเสรมิสนับสนุนให้
ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 

ร้อยละ >60 >60 >60 >60 

8 อาจารย์ประจ าที่ได้รับทุนท าวิจัยหรืองาน
สร้างสรรคจ์ากภายในและภายนอกสถาบันต่อ
จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด 

ร้อยละ >30 >30 >30 >30 
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9 จ านวนรางวัล ยกย่องชมเชย เชิดชูเกียรติ ที่
อาจารย์มผีลงานไดร้ับการจดลิขสทิธ์ิ/ สิทธิบัตร 
การไดร้ับต าแหน่งทางวิชาการ 

จ านวน >40 >40 >40 >40 

10 จ านวนโครงการพัฒนาสมรรถนะด้านการเรียน
การสอนและการวิจยั 

จ านวน >3 >3 >3 >3 

กลยุทธ์ที ่.13 ยกระดับคุณภาพการศึกษาให้ทัดเทียม และเป็นที่ยอมรับในระดับสากลตามแนวทาง AUN-QA 
                 และ EdPEx 
มาตรการ : ส่งเสริมการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาของคณะฯ ภาควิชา และหลักสูตร 

ล าดับ ตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ..25 

64 65 66 67 
11 จ านวนอาจารย์ที่เข้าร่วมการอบรมเกณฑ์ AUN-

QA และ EdPEx 
ร้อยละ >75 >75 >75 >75 

12 จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนท่ีเขา้ร่วมการอบรม
เกณฑ์ AUN-QA และ EdPEx 

ร้อยละ >10 >10 >10 >10 

13 จ านวนโครงการประชุม อบรม แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้านประกันคณุภาพ
การศึกษา 

 
จ านวน 

 
>3 

 
>3 

 
>3 

 
>3 

กลยุทธ์ที ่.14 สนับสนุน ส่งเสริม และผลักดันผลงานทางวิชาการสู่ระดับนานาชาติ 
มาตรการ : ส่งเสริมการด าเนินงานด้านวิชาการของคณะฯ สู่ความเป็นนานาชาติ 

ล าดับ ตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ..25 

64 65 66 67 
14 จ านวนโครงการและกิจกรรมความร่วมมือ

ทางด้านวิชาการ และงานวิจัย/สรา้งสรรค์กับ
สถาบันการศึกษาในตา่งประเทศ 

 
ครั้ง 

 
>20 

 
>20 

 
>20 

 
>20 

 
 
ยุทธศาสตร์ที ่2  ยกระดับการบูรณาการผลิตผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ การบริการวิชาการ การ  
                    ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมที่เชื่อมโยงกับท้องถิ่นหรืออุตสาหกรรม   ตอบโจทย์การ 
                    เปลี่ยนแปลงของประเทศ เกิดคุณค่าทางเศรษฐกิจ เพิ่มขีดความสามารถทางการ 
                    แข่งขันของประเทศ และเพื่อแก้ปัญหาของชุมชน สังคม 

(RESEARCH AND CREATIVITY) 

กลยุทธ์ที ่2.1 พัฒนาระบบ กลไก ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการส่งสริมการเพ่ิมศักยภาพผลผลิต 
                 งานวิจัย/งานสร้างสรรค์ เพ่ือการพัฒนาสังคม ชุมชน หรือตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ 
มาตรการ : สนับสนนุทรัพยากร และส่งเสริมสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการวิจัย/สร้างสรรค ์                    

ล าดับ ตัวช้ีวัด 
หน่วย
วัด 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ..25 
64 65 66 67 
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15 เงินทุนสนับสนุนงานวิจัย/งานสรา้งสรรค ์
ส าหรับบคุลากรและนักศึกษาต่อปงีบประมาณ 

ร้อยละ >5 >5 >5 >5 

16 จ านวนผลงานวิจัย และงานสร้างสรรค์ ที่ก่อ
ประโยชน์ และเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจต่อ
ชุมชน และสังคม 

จ านวน >10 >10 >10 >10 

17 จ านวนผลงานวิจัย/สร้างสรรค์ ทีไ่ด้รับการ
ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารในฐานข้อมูล
ระดับชาติ และนานาชาติ ตามเกณฑ์คณุภาพ 

จ านวน >15 >15 >15 >15 

กลยุทธ์ที ่2.2 พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ การวิจัย การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลป 
                 วัฒนธรรมจากภายนอก ทั้งในระดับนานาชาติ ระดับชาติ ระดับจังหวัด และระดับชุมชน 
มาตรการ : สร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ การวิจัย จากภายนอก ทั้งในระดับชาติ และนานาชาติ  
              ส่งเสริมการบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม เพ่ือการพัฒนาชุมชน และสังคม 

ล าดับ ตัวช้ีวัด 
หน่วย
วัด 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ..25 
64 65 66 67 

18 จ านวนข้อตกลงความร่วมมือทางด้านวิชาการ
กับสถาบันการศึกษาทั้งในประเทศ และ
ต่างประเทศ 

จ านวน >15 >15 >15 >15 

19 จ านวนนักศึกษาแลกเปลี่ยนทั้ง in bound และ 
out bound 

จ านวน >5 >5 >5 >5 

20 จ านวนชุมชนและสังคมที่ไดร้ับการพัฒนาจาก
งานบริการวิชาการของคณะฯ 

จ านวน >10 >10 >10 >10 

 
 

ยุทธศาสตร์ที ่3  น าระบบบริหารจัดการที่ทันสมัย นวัตกรรมในการบริหาร มาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ 
                    (SMART ADMINISTRATION) 

กลยุทธ์ที ่3.1 พัฒนาคณะมัณฑนศิลป์ให้เป็นคณะวิชาท่ีขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมในการบริหารจัดการที่ทันสมัย 
มาตรการ : สนับสนนุงบประมาณส าหรับการจัดหา Software และฐานข้อมูลเพ่ือการบริหารจัดการ 

ล าดับ ตัวช้ีวัด 
หน่วย
วัด 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ..25 
64 65 66 67 

21 จ านวน Software  และฐานข้อมลูที่น ามาใช้
พัฒนาการด าเนินงานของคณะฯ 

จ านวน
นับ 

2 2 2 2 

กลยุทธ์ที ่3.2 พัฒนาระบบและทรัพยากรบุคคลให้มีธรรมาภิบาลพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืน 
มาตรการ : พัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 

ล าดับ ตัวช้ีวัด 
หน่วย
วัด 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ..25 
64 65 66 67 
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22 ร้อยละของอาจารย์ที่มีคณุวุฒิปรญิญาเอกต่อ
จ านวนอาจารย์ประจ า 

ร้อยละ 25 >25 >25 >25 

23 ร้อยละของอาจารย์ที่ด ารงต าแหนง่ทางวิขาการ
ต่อจ านวนอาจารย์ประจ า 

ร้อยละ 57 >57 >57 >57 

24 
 

บุคลากรสายสนับสนุนท่ีไดร้ับการพัฒนาด้าน
วิชาชีพเฉพาะทาง 

ร้อยละ 80 >80 >80 >80 

25 จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดร้ับการพัฒนา
ต าแหน่งท่ีสูงขึ้น 

จ านวน 2 2 2 2 

กลยุทธ์ที ่3.3 พัฒนาสภาพแวดล้อมทางกายภาพ และสิ่งแวดล้อมของคณะฯ โดยเน้นการอนุรักษส์ิ่งแวดล้อม 
มาตรการ : ปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางกายภาพ และสิ่งแวดล้อมเพื่อส่งเสริมการท างานของบุคลากร และการ 
               เรียนของนักศึกษา 

ล าดับ ตัวช้ีวัด 
หน่วย
วัด 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ..25 
64 65 66 67 

26 ความพึงพอใจต่อการปรับปรุงสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพสถานท่ีท างาน 

ระดับ >4.00 >4.00 >4.00 >4.00 

27 ความพึงพอใจต่อการปรับปรุงสภาพแวดล้อม
ของอาคารสถานท่ีและภูมิทัศน์ 

ระดับ >4.00 >4.00 >4.00 >4.00 

28 ความพึงพอใจต่อการปรับปรุงสภาพแวดล้อม
ของห้องเรียน และห้องปฏิบตัิการ 

ระดับ >4.00 >4.00 >4.00 >4.00 

 
29 

จ านวนโครงการทีม่ีการปรับปรุงสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ เพื่อความปลอดภัยของนักศึกษา 
และผูม้าตดิต่อ 

 
จ านวน 

 
>5 

 
>5 

 
>5 

 
>5 

กลยุทธ์ที ่3.4 การสร้างเสถียรภาพ และความมั่นคงทางการเงินของคณะฯ 
มาตรการ : พัฒนาแนวทางการหารายได้เพ่ิมให้กับคณะฯ 

ล าดับ ตัวช้ีวัด 
หน่วย
วัด 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ..25 
64 65 66 67 

30 ร้อยละของรายได้ที่เพิ่มขึ้น ร้อยละ >3 >3 >3 >3 

 
 
ยุทธศาสตร์ที ่4  พัฒนานักศึกษาและส่งเสริมความสัมพันธ์ที่เข้มแข็งกับศิษย์เก่า  
                    (SMART STUDENT AND ALUMNI) 

กลยุทธ์ที ่4.1 พัฒนานักศึกษาให้เป็น Smart Student พร้อมทักษะที่จ าเป็นส าหรับศตวรรษที่ 21 
มาตรการ : พัฒนาระบบและกลไกในการพัฒนานักศึกษาให้เป็น Smart Student 

ล าดับ ตัวช้ีวัด 
หน่วย
วัด 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ..25 
64 65 66 67 
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31 ร้อยละของงบประมาณประจ าปีทีใ่ช้ในการ
พัฒนาอาคารและห้องปฏิบัติการ และกิจกรรม
การเรยีนรู ้

ร้อยละ 5 5 5 5 

32 จ านวนโครงการ กิจกรรมพัฒนาทกัษะที่จ าเป็น
ส าหรับศตวรรษที ่21 

จ านวน >3 >3 >3 >3 

33 จ านวนรางวัล ยกย่องชมเชย เชิดชูเกียรติ 
นักศึกษาท่ีสร้างช่ือเสียงให้กับคณะฯ  ทั้งใน 
ระดับชาติและนานาชาต ิ

จ านวน >20 >20 >20 >20 

กลยุทธ์ที ่4.2 พัฒนาความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก/ชมุชน สมาคมนกัศึกษาเก่า เพ่ือพัฒนานักศึกษา 
มาตรการ : ส่งเสริมการประสานความร่วมมือกับสมาคมนักศกึษาเก่า เพ่ือพัฒนานักศึกษา 

ล าดับ ตัวช้ีวัด 
หน่วย
วัด 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ..25 
64 65 66 67 

34 โครงการ/กิจกรรมที่จัดร่วมกับนักศึกษาเก่า จ านวน >2 >2 >2 >2 

 
 
ยุทธศาสตร์ที ่5  สร้างและเผยแพร่ภาพลักษณ์ศิลปากรสู่สาธารณะ (SILPAKORN BRANDING) 

กลยุทธ์ที ่5.1 ส่งเสริมและขยายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกด้านศิลปวัฒนธรรม นวัตกรรม/งาน 
                 สร้างสรรค ์เพ่ือผลักดันมหาวิทยาลัยให้เป็นศูนยก์ลางความเป็นเลิศด้านศิลปวัฒนธรรมใน 
                 ภูมิภาค ASEAN 
มาตรการ : ส่งเสริมและสนับสนนุให้มหาวิทยาลัยเป็นศูนย์กลางความเป็นเลิศด้านศิลปวัฒนธรรม 

ล าดับ ตัวช้ีวัด 
หน่วย
วัด 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ..25 
64 65 66 67 

35 จ านวนหน่วยงานภายนอกท้ังในและต่าง 
ประเทศท่ีมีความร่วมมือในการแลกเปลี่ยน
ผลงานด้านศิลปะและการออกแบบท่ีมีการ 
บูรณาการกับการอนรุักษ์และการพัฒนา
ศิลปวัฒนธรรม 

จ านวน >15 >15 >15 >15 

กลยุทธ์ที ่5.2 มุ่งสร้าง SILPAKORN BRANDING และสื่อสาร เผยแพร่ภาพลักษณ์ศิลปากรสู่ภายนอก 
มาตรการ : สร้างการมีส่วนร่วมกับหน่วยงานภายนอก และเผยแพร่ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยเชิงรุก 

ล าดับ ตัวช้ีวัด 
หน่วย
วัด 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ..25 
64 65 66 67 

36 จ านวนโครงการ/กิจกรรมทางวิชาการทั้งใน
ระดับชาติและนานาชาติที่คณะฯ เป็นผู้จัด หรือ
เป็นเจ้าภาพร่วม 

 
จ านวน 

 
>3 

 
>3 

 
>3 

 
>3 

37 จ านวนโครงการ/กิจกรรมเผยแพรภ่าพลักษณ์
องค์กร และมหาวิทยาลัย 

จ านวน >1 >1 >1 >1 
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กลยุทธ์ที ่5.3 พัฒนาคณะฯ สู่ความเป็นนานาชาติ 
มาตรการ : ส่งเสริมและพัฒนาคณะฯ สู่ความเป็นนานาชาติ 

ล าดับ ตัวช้ีวัด 
หน่วย
วัด 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ..25 
64 65 66 67 

38 จ านวนนักศึกษาต่างชาต ิ จ านวน >60 >60 >60 >60 
39 จ านวนอาจารย์และผู้เชี่ยวชาญชาวต่างประเทศ

ที่ร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอน การวิจัย 
และสร้างสรรคผ์ลงานด้านการออกแบบร่วมกับ
คณะฯ 

จ านวน >10 >10 >10 >10 

 
   
(2) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  
 คณะก าหนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนทั่วทั้งองค์กร ด้วยการ
พิจารณาถึงประโยชน์สูงสุดที่คณะพึงได้รับ  และต้องสอดคล้องกับสมรรถนะหลัก พันธกิจ วิสัยทัศน์ และ
ค่านิยมของคณะเป็นหลัก  เพ่ือน ามาใช้เป็นกรอบในการพิจารณาจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณ  เพ่ือการ
ด าเนินงานของแต่ละภาควิชา และหลักสูตร ที่ผู้รับผิดชอบการด าเนินงานจะต้องมีการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และตัวชี้วัดของคณะ  มีการวิเคราะห์ สรุป และประเมินผลเสนอต่อคณบดี 
เพ่ือพิจารณาการบรรลุตามตัวชี้วัดในภาพรวมระดับคณะในเบื้องต้น    และจะมีการพิจารณาร่วมกันผ่านที่ประชุม
คณะกรรมการประจ าคณะเพ่ือความชัดเจนอีกครั้งหนึ่ง   
 
2.2 การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ  
ก. การจัดท าแผนปฏิบัติการและน าไปสู่การปฏิบัติ 
(1) แผนปฏิบัติการ 

แผนปฏิบัติการของคณะ เกิดจากการน าพันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยมของคณะ มาก าหนดเป็นแนวคิดหลัก
ส าหรับการจัดท าเป็นแผนพัฒนาคณะมัณฑนศิลป์ในระยะยาว 4 ปี และแตกเป็นแผนปฏบิัติงานประจ าปี ซึ่งแผน
ปฏิบัติงานประจ าปีนั้น  จะมกีารบูรณาการแนวทางยุทธศาสตร์ร่วมกับแผนยุทธ์ศาสตร์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด ทั้งนี้ 
การถ่ายทอดแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติจริงนั้น จะได้รับการก ากับดูแลและให้ความเหน็ชอบโดยคณะกรรมการ
ประจ าคณะ และมอบหมายให้หัวหน้าภาควชิาต่าง ๆ น าไปเสนอที่ประชุมคณะกรรมการบริหารภาควิชา  เพ่ือจัดท า
เป็นแผนงานระดับภาควชิา แลว้เสนอกลับเข้ามาให้คณบดีพิจารณา  จัดท าเป็นแผนงานในภาพรวมของคณะอีกครั้ง 
โดยจะมีการปรับปรุงตัวชีว้ัดใหช้ัดเจนมากขึ้น ก าหนดผู้รับผิดชอบ และพร้อมทั้งก าหนดระยะเวลาของการปฏิบัติงาน 
ติดตามรายงานผลการด าเนินงานในรอบการประเมินผล 6, 9, 12 เดือน  เพ่ือพิจารณาการบรรลุเป้าหมาย  และการ
ปรับปรุงผลการด าเนินงานเปน็ระยะ ๆ ต่อไป 

 
(2) การน าแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ 
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การถ่ายทอดแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัตินั้น  การก ากับดูแลจะด าเนินงานในรูปแบบที่จะต้องผ่านความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการประจ าคณะเป็นหลัก  โดยก าหนดให้แต่ละส่วนงาน ตั้งแต่ภาควิชา หลักสูตร และ
ส านักงานคณบดี จัดท าแผนปฏิบัติการเพ่ือถ่ายทอดการปฏิบัติไปสู่บุคลากรในแต่ละส่วนงาน เพ่ือผลักดันให้เกิดการ
ขับเคลื่อนแผนกลยุทธ์ไปในทิศทางเดียวกัน  โดยคณบดีมีหน้าที่ในการควบคุมและก ากับการด าเนินการตามแผน 
โดยมีระบบการติดตามตรวจสอบผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ตามรอบระยะเวลา 6 เดือน, 9 เดือน, 
และ 12 เดือน ตามล าดับ ทั้งนี้กลุ่มภารกิจแผนและส่งเสริมทางวิชาการ จะท าหน้าที่รวบรวมและสรุปข้อมูล
ดังกล่าวเสนอต่อคณะกรรมการประจ าคณะ  พิจารณาให้ความเห็นชอบตามล าดับ 

 
(3) การจัดสรรทรัพยากร  
 คณบดีก าหนดให้ส่วนงานต่างๆ อันได้แก่ ภาควิชา หลักสูตร  และส านักงานคณบดี จัดการประชุม
ร่วมกันเพ่ือรวบรวมความต้องการด้านต่างๆ รวมถึงด้านการเงิน ในไตรมาสสุดท้ายก่อนเริ่มต้นปีงบประมาณ
ใหม่ เพ่ือน ามาพิจารณาความเหมาะสมในการด าเนินงานตามหน้าที่รับผิดชอบของส่วนงาน ผ่านความเห็นชอบ
ของที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ  โดยค านึงถึงสถานการณ์งบประมาณที่แท้จริงของคณะเป็นส าคัญ 
เพ่ือให้มั่นใจว่าทรัพยากรด้านการเงินและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน และการปฏิบัติงานด้านอ่ืนๆ มีความ
พร้อมและเพียงพอที่จะช่วยส่งเสริมและสนับสนุนการปฏิบัติการตามแผนปฏิบัติงาน ทั้งนี้ คณะมีการติดตาม
ความก้าวหน้าของแผนปฏิบัติการของส่วนงาน และผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่ส าคัญ ตามแผนปฏิบัติการ
ของคณะ  ที่ได้มอบหมายให้บุคลากรทุกภาควิชา หลักสูตร และส านักงานคณบดี เป็นผู้รับผิดชอบ โดย
ก าหนดให้มีการรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนทุกเดือน  ในส่วนความรับผิดชอบของคณะก็มีการรายงาน
สถานการณ์การเงิน การเบิกจ่ายงบประมาณของภาควิชา หลักสูตร และส านักงานคณบดี ต่อคณะกรรมการ
ประจ าคณะเพ่ือทราบทุกเดือน   เพ่ือที่คณะผู้บริหารระดับสูง หัวหน้าภาควิชา ประธานคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตร ผู้แทนคณาจารย์ และผู้แทนสายสนับสนุน จะได้รับทราบสถานการณ์ด้านการเงินและอ่ืนๆ เพ่ือการ
วางแผนการท างานในระยะต่อไป 
 

(4) แผนงานด้านบุคลากร 
คณบดี ทีมผู้บริหารคณะ หัวหน้าภาควิชา ประธานหลักสูตร และเลขานุการคณะ  ร่วมกันพิจารณา

แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ ที่เชื่อมโยงกับการวางแผนงานด้านบุคลากร ประกอบด้วย แผนอัตราก าลัง
และการสรรหาพนักงานใหม่ให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาของคณะ  และการพัฒนาบุคลากรให้พร้อมที่จะ
สร้างผลงานตามแผนงานที่ก าหนด โดยวิเคราะห์สมรรถนะหลักของบุคลากรในระดับผู้น าระดับสูง บุคลากรสาย
วิชาการ  และบุคลากรสายสนับสนุน  ที่จะขับเคลื่อนความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ  

ในส่วนของบุคลากรสายวิชาการ คณบดีได้วางกลยุทธ์ให้เกิดการพัฒนาด้านคุณวุฒิและต าแหน่งทางวิชาการ
ของคณาจารย์โดยเร็ว  อันเนื่องมาจากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับคณะ ที่ผ่านมาร้อยละของ
คณาจารย์ที่มีคุณวุฒิระดับปริญญาเอกและที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ ต่อจ านวนอาจารย์ประจ ายังไม่
สอดคล้องตามเกณฑ์ ด้วยการให้ทุนเพื่อศึกษาต่อในระดับปริญญาเอกทุกหลักสูตรที่คณะฯ เปิดสอน ให้กับทุก
ภาควิชาโดยไม่จ ากัดจ านวน  ให้ทุนสนับสนุนการด าเนินงานเพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการแก่ภาควิชาและ
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หลักสูตร ภาควิชาและหลักสูตรละ 100,000 บาท ต่อปี ต่อหน่วยงาน และให้เงินรางวัลแก่คณาจารย์ที่สภา
มหาวิทยาลัยอนุมัติให้ด ารงต าแหน่งศาสตราจารย์ จ านวน 30,000 บาท  รองศาสตราจารย์ จ านวน 20,000 
บาท  และผู้ช่วยศาสตราจารย์ จ านวน 10,000 บาท  นอกจากนี้ ยังมีการส่งเสริมให้คณาจารย์จดสิทธิบัตร
ผลงานสร้างสรรค์ด้านการออกแบบโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และเมื่อผลงานได้รับการรับรองสิทธิบัตรแล้ว คณะฯ 
ก็จะมอบเงินรางวัลให้อีกสิทธิบัตรละ 10,000 บาท 

ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน คณะฯ ก็ให้การสนับสนุนในทุกๆ ด้านเพ่ือเร่งรัดผลักดันให้เข้าสู่
ต าแหน่งช านาญการ เชี่ยวชาญ และเชี่ยวชาญพิเศษ ตามศักยภาพส่วนบุคคลให้สูงขึ้นตามเส้นทาง
ความก้าวหน้าในสายงานแต่ละกลุ่มภารกิจโดยถ้วนหน้ากัน 

  
(5) ตัววัดผลการด าเนินการ 

คณบดี ทีมผู้บริหารคณะ และคณะกรรมการประจ าคณะ ร่วมกันก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินงานที่
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์คณะฯ ตามกระบวนการ PDSA เป็นเครื่องมือก าหนดตัววัดผลการด าเนินงาน
โครงการ และกิจกรรมต่างๆ ที่ขับเคลื่อนความส าเร็จตามเป้าประสงค์  ด้านคุณภาพของกระบวนการบริหาร
องค์กร  คุณภาพของการจัดการเรียนการสอน  คุณภาพของการให้บริการทางวิชาการและการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม และคุณภาพของการบริหารงบประมาณ จากนั้นคณะผู้บริหารระดับสูงจะน าแผนปฏิบัติการและตัว
วัดผลการด าเนินงานที่ได้รับความเห็นชอบแล้ว ไปใช้ในการจัดท าแผนด าเนินงานของแต่ละฝ่าย มีการวางระบบ
การวัดผล และประเมินผลตามแผนปฏิบัติการ โดยมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบทุกโครงการและกิจกรรม เมื่อเสร็จ
สิ้นการด าเนินงานแล้ว จะต้องรายงานสรุปผลการด าเนินงานตามภารกิจเสนอต่อคณะกรรมการประจ าคณะฯ 
เพ่ือพิจารณาให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาโครงการ กิจกรรม และตัวชี้วัดให้มีความเที่ยงตรงยิ่งขึ้น 

 
(6) การคาดการณ์ผลการด าเนินการ 

คณบดีมอบหมายให้กลุ่มภารกิจแผนและส่งเสริมวิชาการวิเคราะห์และคาดการณ์ผลการด าเนินการ
ของคณะ  โดยการติดตามผลการด าเนินงานในรอบ 6 เดือน, 9 เดือน, และ 12 เดือน ของภาควิชา หลักสูตร 
และส านักงานคณบดี  โดยพิจารณาผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดแต่ละตัว เปรียบเทียบกับค่าเป้าหมายของ
ตัวชี้วัดนั้นๆ  จากนั้นจึงวิเคราะห์และคาดการณ์ผลการด าเนินงานที่จะเกิดขึ้นจากผลการด าเนินงานที่ผ่านมา  
ในกรณีที่พบว่าตัวชี้วัดใดที่ไม่บรรลุเป้าหมายหรือมีแนวโน้มน้อยกว่าค่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ จะพิจารณา
สาเหตุและปรับปรุงแผนปฏิบัติการและมาตรการแก้ไข  ส าหรับการคาดการณ์ผลการด าเนินงานในระยะยาว 
คณบดจีะตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล ระหว่างตัวชี้วัดแต่ละตัวกับค่าเป้าหมายที่เกี่ยวข้องในแผนกล
ยุทธ์  และด าเนินการทบทวนและปรับปรุงแผนกลยุทธ์ดังกล่าวให้สามารถส่งผลได้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายให้
มากที่สุด 

  
ข. การปรับเปลี่ยนแผนการปฏิบัติการ 

คณบดมีอบหมายให้กลุ่มภารกิจแผนและส่งเสริมทางวิชาการ ท าการวิเคราะห์สรุป และประมวลผล
การด าเนินการตามแผนที่มีการประเมินรวมปีละ 3 ครั้ง ตามรอบการด าเนินงานทุกๆ 6 เดือน, 9 เดือน, และ 
12 เดือน จากแผนงานและโครงการตามทีท่ีมผู้บริหารคณะ หัวหน้าภาควิชา ประธานหลกัสูตร และคณะกรรม 
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การชุดต่างๆ  ทีเ่สนอผลการด าเนินการต่อคณบด ี หลังจากการวิเคราะห์แล้ว  หากผลการด าเนินงานของส่วน
งานใดไมบ่รรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  จะมีการรายงานสาเหตุและเสนอแนวทางปรับปรุงการด าเนินงานให้
คณะกรรมการประจ าคณะพิจารณาให้ความเห็นชอบให้มีการปรับเปลี่ยนหรือปรับปรุงกระบวนการ และถ่ายทอด
แผนปฏิบัติการที่ปรับปรุงใหม่ให้ผู้รับผิดชอบน าไปปฏิบัติ  นอกจากนี้คณบดยีังมีการติดตามผลกระทบจากปัจจัย
ภายนอกเป็นประจ า  ผ่านการประชุมคณะกรรมการประจ าคณะเพ่ือปรับแผนปฏิบัติการ  ในกรณีทีส่ถานการณ์
หรือสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกเปลี่ยนไปจากเดิมที่วิเคราะห์ไว้แล้ว  คณบดีและผู้บริหารคณะจะ
ร่วมกันหาแนวทางปรับปรุงทันที    และเปิดโอกาสให้ผู้รับผิดชอบด าเนินการตามแผนสามารถปรับเปลี่ยนแผน 
ปฏิบัติการของโครงการ หรือกิจกรรมได้เมื่อพบปัญหาอุปสรรคที่คาดไม่ถึง เช่น ภาวการณ์ระบาดของ COVID-
19  โดยกลุ่มภารกิจแผนและส่งเสริมทางวิชาการ จะด าเนินการรวบรวมโครงการ และกิจกรรมของแต่ละฝ่าย 
เสนอต่อคณบดีเพ่ือน าเข้าสู่วาระการประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ   เพ่ือให้ความเห็นชอบให้ปรับเปลี่ยน
เลื่อน หรือยกเลิกโครงการ และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการขอปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการได้ทันการ 

 
  



27 | ห ม ว ด  3  . d o c x  
 

หมวดที ่3 ลูกค้า 
 
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า  
ก. การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
 (1) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่มีอยูใ่นปัจจุบัน คณะมกีระบวนการรับฟังตามล าดับขั้นตอน ดังนี้  
  1.1 ก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจนและครอบคลุมทุกกลุ่มตามที่ก าหนดไว้ในโครงร่างองค์กร อัน
ประกอบดว้ย นักศึกษาระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก  ผู้ให้ทุนภายนอก บุคคลทั่วไป และหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน 
 
  1.2 การด าเนินการด้านการรับฟังผู้เรียน คณะมีการก าหนดช่องทางที่หลากหลาย วิธีการ และ
ความถี่ในการรับฟัง   เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่ต้องการจากนักศึกษา   ได้แก่   การเข้าถึง Website, Facebook, 
Instagram, Line ของคณะ ภาควิชา หลักสูตร และส านักงานคณบดี วิธีการรับฟัง ประกอบด้วยการพูดคุย
โดยตรงกับคณาจารย์ในภาควิชา หลักสูตร อาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์   การ
เขียนบันทึกข้อความหรือค าร้องต่าง ๆ ถึง คณะ   ภาควิชา   หลักสูตร และส านักงานคณบดี ส าหรับความถ่ี
ส าหรับการรบัฟังนั้นคณะมีนโยบายให้ทุกภาคส่วนมีการเฝ้าสังเกตและติดตามทุกวันเพ่ือให้ได้สารสนเทศ
เกี่ยวกับ ความต้องการด้านการจัดการเรียนการสอน  ความต้องการด้านการใช้ชีวิตในคณะและมหาวิทยาลัย 
หรือข้อร้องเรียนอ่ืน ๆ เพ่ือให้สามารถด าเนินการแก้ไขได้ทันท่วงที   มีการก าหนดผู้รับผิดชอบ   โดยคณบดี
มอบหมายให้   ทีมผู้บริหารคณะ หัวหน้าภาควิชา ประธานหลักสูตร และบุคลากรสายสนับสนุน รับฟังในแต่ละ
ช่องทางและวิธีการ  เพ่ือให้ได้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับการเรียนในหลักสูตร  รวมไปถึงการใช้ชีวิตในคณะหรือ
มหาวิทยาลัย และข้อร้องเรียนอื่น ๆ น าเสนอต่อคณบดีเพ่ือสั่งการการปรับปรุงแก้ไข   หากเป็นสถานการณ์
ฉุกเฉินคณะก็จะด าเนินการแก้ไขโดยทันที   แต่หากเป็นปัญหาเชิงนโยบายคณบดีก็จะน าเข้าหารือในที่ประชุม
คณะกรรมการประจ าคณะพิจารณา   การประเมินผล  คณบดีมอบหมายกลุ่มภารกิจงานแผนและส่งเสริม
วิชาการรวบรวมข้อมูล  สรุป และวิเคราะห์  เพ่ือน าเสนอที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะพิจารณา  แล้วจะ
น าผลการพิจารณาจากคณะกรรมการประจ าคณะ ไปก าหนดเป็นนโยบายส าหรับการปรับปรุงการด าเนินงาน
ของบุคลากร การปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานด้านการเรียนการสอน  การปรับปรุงหลักสูตร  การแก้ปัญหา 
หรือก าหนดแนวทางการด าเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักศึกษาในคณะและมหาวิทยาลัยของนักศึกษา  
และการปรับปรุงแผนงานด้านกิจการนักศึกษา 
 
  1.3 การด าเนินการด้านการรับฟังลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่มีอยู่ในปัจจุบัน มีการจ าแนกตามกลุ่ม
ผู้รับบริการตามพันธกิจหลักของคณะ โดยมีช่องทางการสื่อสารของลูกค้าแต่ละกลุ่มที่หลากหลาย เพ่ือให้ได้มาซึ่ง
ข้อมูลความต้องการและความคาดหวัง ส าหรับใช้เป็นฐานข้อมูลเพื่อพัฒนาการด าเนินงานของคณะ ในแต่ละปี
การศึกษา ได้แก่ การเชิญร่วมกิจกรรมของคณะด้วยหนังสือเชิญอย่างเป็นทางการ  การเชิญทางโทรศัพท์  E-mail, 
Website, Facebook, Instagram  การบอกต่อ  แบบส ารวจความต้องการ แบบสอบถามความพึงพอใจจาก
ผู้ใช้บริการวิชาการ โดยคณบดีมอบหมายให้   ทีมผู้บริหารคณะ หัวหน้าภาควิชา ประธานหลักสูตร และบุคลากร
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สายสนับสนุน  รับฟังในแต่ละช่องทางและวิธีการ  และกลุ่มภารกิจงานแผนและส่งเสริมวิชาการรวบรวมข้อมูล 
วิเคราะห์  และสรุปเป็นรายงานเสนอต่อคณบดีเพ่ือน าเสนอคณะกรรมการประจ าคณะพิจารณา  เพ่ือน าผลการ
พิจารณาจากคณะกรรมการประจ าคณะไปเป็นแนวปฏิบัติส าหรับการปรับปรุงแผนการด าเนินงานประจ าปี 
ด้านการวิจัยสร้างสรรค์  การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม       
  
 (2) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมี คณะมกีระบวนการรับฟังผู้เรียนและลูกค้าในอนาคต ดังนี้ 
   กลุ่มนักเรียนและผู้ปกครอง  คณะมีการจัด Open House โดยจ าแนกตามสาขาวิชา เพ่ือให้
ข้อมูลเกี่ยวกับการเรียนการสอนในแต่ละสาขาของการออกแบบด้วยการจัดนิทรรศการผลงานของนักศึกษาทุกชั้นปี 
ท าให้นักเรียนสามารถตัดสินใจเข้าศึกษาได้ตรงกับความต้องการ  และผู้ปกครองเกิดการรับรู้เกี่ยวกับการเรียนการ
สอนและเส้นทางการประกอบอาชีพในอนาคตของนักเรียน นอกจากนี้ยังมีการจัด Workshop เกี่ยวกับแนวทางการ
จัดท า Portfolio ส าหรับการคัดเลือกในระบบ TCAS เพ่ือการเข้าศึกษาต่อในคณะ จากการประเมินผลการ
ด าเนินงาน พบว่า การรับนักศึกษาใหม่ระดับปริญญาตรี ปีการศึกษา 2563   สัดส่วนของจ านวนรับ ต่อจ านวน
ผู้สมัครเพ่ิมขึน้  และการสละสิทธ์เข้าศึกษาลดลงอย่างมีนัยส าคัญ 
  
   กลุ่มศิษย์เก่าและผู้ใช้บัณฑิต  มีการจัดกิจกรรมระหว่างคณะกับสมาคมศิษย์เก่า และให้ข้อมูล
ด้านหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาแก่ศิษย์เก่า  ในส่วนของผู้ใช้บัณฑิตมีการรับฟังความต้องการผ่านแบบประเมิน
คุณภาพบัณฑิตทุกปี  โดยข้อมูลที่ได้คณะมอบหมายให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และอาจารย์ประจ าหลักสูตร
วิเคราะห์เพ่ือน ามาพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรอย่างสม่ าเสมอ  ท าให้จ านวนศิษย์เก่าสมัครเข้าศึกษาในระดับ
บัณฑิตศึกษาเพ่ิมข้ึน  และบัณฑิตที่จบออกไปประกอบอาชีพมีคุณสมบัติที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้
บัณพิตมากยิ่งขึ้น  
 
ข. การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และการก าหนดหลักสูตรและบริการฯ  
 (1) การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  คณะมีวิธีการในการก าหนดกลุ่มผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และ
ส่วนตลาด  ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจทั้ง 4 ด้าน และค่านิยมของคณะ   โดยจ าแนกผู้เรียนออกเป็น 3  กลุ่ม 
ได้แก่ ระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอก  ตามประเภทของหลักสูตรและบริการ  และใช้ข้อมูล
ความต้องการและความคาดหวังจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   ในการจ าแนกลูกค้ากลุ่มอ่ืนในอนาคตซึ่งจะมีผลต่อส่วนตลาด 
ทีเ่พ่ิมขึ้น 
  
 (2) การจัดการศึกษา และบริการฯ  คณะมีกระบวนการรับฟังความต้องการของผู้เรียน ลูกค้า และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียตามที่ระบุในโครงร่างองค์กร    น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เส้นทางเพ่ือใช้เป็นปัจจัยน าเข้าในการ
จัดท าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ  และใช้เป็นข้อมูลป้อนกลับในการพัฒนาปรับปรุงแผนงาน  โครงการ และ
กิจกรรม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความพึงพอใจและผูกพันให้กับผู้เรียนและศิษย์เก่า  ผ่านกระบวนการจัดสรร
งบประมาณเพ่ือการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนทั้งด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อม  กิจกรรมพัฒนานักศึกษา สิ่ง
อ านวยความสะดวก   และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้   การให้ค าปรึกษาและค าแนะน าเพ่ือช่วยให้นักศึกษาสามารถ
ส าเร็จการศึกษาได้ตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร  ทั้งระบบอาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการ  และที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์  การจัดการแสดงนิทรรศการเผยแพร่ผลงานสร้างสรรค์ของนักศึกษาปัจจุบันและผู้ส าเร็จการศึกษา 
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การสนับสนุนให้นักศึกษาส่งผลงานเข้าประกวดทั้งในเวทีระดับชาติและนานาชาติ    การให้ความรู้โดยการเชิญ
ผู้เชี่ยวชาญการออกแบบในสาขาต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศ  มาบรรยายให้ความรู้และถ่ายทอดประสบการณ์ผ่าน 
กระบวนการ workshop   และการจัดกิจกรรมบริการวิชาการให้กับชุมชน  องค์กร  และหน่วยงานภายนอก  เพ่ือ 
ปลูกฝังค่านิยม  มัณฑนศิลป์เพื่อสังคม ให้กับนักศึกษาด้วย  
 
3.2 ความผูกพันของลูกค้า  
ก. ความสัมพันธ์และการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ๆ  
 (1) การจัดการความสัมพันธ์ คณะมีการรับฟังความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน ลูกค้าและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย  ผ่านวิธีการและช่องทางที่หลากหลาย  โดยทีมผู้บริหารคณะ และคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ที่
รับผิดชอบงานแต่ละด้าน  แล้วใช้ข้อมูลที่ได้จากกระบวนการรับฟังผู้เรียน ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  น ามา
วิเคราะห์และสรุปเป็นประเด็นความต้องการและความคาดหวังที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร น ามาใช้ในการจัดบริการ
และโครงการต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการ สื่อสารและแจ้งข้อมูลด้านต่าง ๆ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์และ
สนับสนุนผู้เรียน ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีการติดตามและประเมินผล  เพ่ือน าผลมาใช้ปรับปรุงกระบวนการ
และการด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพอยู่เสมอ  ส าหรับกลุ่มผู้เรียน จะติดตามปัจจัยที่ท าให้ผู้เรียนลาพัก
การศึกษา หรือลาออกกลางคัน  ซึ่งมีปัจจัยส าคัญ  ได้แก่  ด้านการเงิน  ความต้องการเปลี่ยนสาขา ผลการเรียนต่ า 
และต้องการเปลี่ยนไปเรียนสถาบันอ่ืน   และน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ปรับกระบวนการเรียนการสอนในแต่ละสาขาให้
ตอบสนองความต้องการของนักศึกษามากยิ่งขึ้น  พัฒนาระบบอาจารย์ที่ปรึกษาโดยเน้นย้ าให้อาจารย์ติดตาม
พัฒนาการของนักศึกษาทุกภาคการศึกษา  ซึ่งจะท าให้การคงอยู่ของนักศึกษาเพ่ิมขึ้น  และนักศึกษาส าเร็จ
การศึกษาตามระยะเวลาของหลักสูตรเพ่ิมขึ้น  กลุ่มลูกค้าในอนาคต  คณะได้รับข้อมูลความต้องการเข้าศึกษาผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ   เช่น  การเชิญร่วมกิจกรรมของคณะด้วย Website, e-mail, Facebook, Instagram  การบอก
ต่อ  และแบบส ารวจความต้องการ  การจัดกิจกรรม Open House น าเสนอผลงานสร้างสรรค์ของนักศึกษาแต่ละ
ชั้นปีของทุกสาขาวิชา  และกิจกรรม Workshop เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดท า Portfolio ตามสาขาวิชาที่นักเรียน
ต้องการเลือกเข้าศึกษา  เพ่ือเตรียมความพร้อมส าหรับการยื่นสมัครตามระบบ TCAS  กลุ่มแหล่งทุนวิจัย 
คณะกรรมการวิจัยและกลุ่มภารกิจแผนและส่งเสริมวิชาการ  ท าหน้าที่แสวงหาข้อมูลและวิเคราะห์ความต้องการ
ของแหล่งทุนวิจัย  และประชาสัมพันธ์ให้คณาจารย์และนักศึกษาทราบ  สนับสนุนการด าเนินการในการสมัครขอรับ
ทุน  การก ากับดูแลคุณภาพของผลงานวิจัยสร้างสรรค์ของคณาจารย์และนักศึกษาให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ
แหล่งทุน ประสานงานการส่งมอบงานวิจัยให้ตรงตามก าหนด  และจัดเวทีการเผยแพร่ผลงานวิจัยสร้างสรรค์ของ
คณาจารย์และนักศึกษาออกสู่สาธารณชน  เป็นผลให้อาจารย์และนักศึกษาได้รับทุนวิจัยสร้างสรรค์ต่อเนื่องจาก
แหล่งทุนภายนอกอย่างสม่ าเสมอ  และช่วยส่งผลให้เงินวิจัยสร้างสรรค์จากหน่วยงานภายนอกต่อจ านวนอาจารย์
ประจ าสอดคล้องตามเกณฑ์ กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คณะจัดกิจกรรมที่สะท้อนความรับผิดชอบ
ต่อสังคมอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่องภายใต้ค่านิยม ม ณฑนศิลป์เพ่ือสังคม  มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่คณบดี
ทีมผู้บริหารคณะ คณาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุน และนักศึกษา เข้าร่วมกิจกรรมภายใต้ ความร่วมมือกับ
หน่วยงานภายนอก เพ่ือเสริมสร้างการรับรู้ในเป้าประสงค์และสมรรถนะหลักด้านการบริการวิชาการแก่สังคมของ
คณะ  ท าให้มหีน่วยงานทีป่ระสงค์เข้ามารับบริการและสนับสนุนงบประมาณอย่างต่อเนื่อง 
 
 (2) การเข้าถึงและการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน คณะมวีิธีการเข้าถงึผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่
ต้องการการสนับสนุน  โดยการรับฟังเสียงของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนจากทุกช่องทางการสื่อสารของคณะ เมื่อ
ทราบความต้องการและความคาดหวัง  ทีมผู้บริหารคณะและกลุ่มภารกิจแผนและสนัยสนุนวิชาการ จะท าการ
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วิเคราะห์และจัดล าดับความส าคัญโดยพิจารณาจากความจ าเป็นเร่งด่วนในการสนับสนุน เพ่ือสร้างความผูกพันใน
อนาคต  จัดท าระบบการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  ก าหนดผู้รับผิดชอบ  มีการติดตามประเมินผลอย่าง
ต่อเนื่องเป็นระยะ เพ่ือน าผลมาปรับปรุงแก้ไข  ส่งผลให้ปีการศึกษา 2563  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียน
ด้านการจัดการเรียนการสอน และความพึงพอใจลูกค้ากลุ่มอ่ืน เพ่ิมสูงขึ้น 
 
 (3) การจัดการข้อร้องเรียน คณะมีการรับฟังข้อร้องเรียนจากผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย หลายช่องทาง ได้แก่ การร้องเรียนโดยตรงผ่านอาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ผู้สอน หัวหน้าภาควิชา ประธาน
คณะกรรมการบริหารหลักสูตร รวมถึงคณบดี นอกจากนี้ คณะยังมีช่องทางโทรศัพท์ ทางสื่อสังคมออนไลน์ 
โดยมีการตรวจสอบข้อร้องเรียนทุกวัน และรีบด าเนินการปรับปรุงแก้ไข หากมีข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานเชิงนโยบายของคณะ  จะน ามาวิเคราะห์สาเหตุและเสนอพิจารณาผ่านที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจ าคณะ  เพ่ือก าหนดมาตรการการด าเนินการปรับปรุงแก้ไข และมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบที่เกี่ยวข้อง
ด าเนินการจัดการกับข้อร้องเรียน  พร้อมติดตามประเมินผลการด าเนินงานและปรับปรุงหรือทบทวน
กระบวนการ เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดข้อร้องเรียนในลักษณะเดียวกันอีกในอนาคต 
 
ข. การค้นหาความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
 (1) ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพัน  การประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนทั้งใน
ระดับปริญญาตรี  ปริญญาโท  และปริญญาเอก  คณะมอบหมายให้กลุ่มภารกิจบริการการศึกษารับผิดชอบ
ประเมินความพึงพอใจในแตล่ะด้าน ได้แก่ การประเมินความพึงพอใจต่อหลักสูตร  การประเมินความพึงพอใจด้าน
การจัดการเรียนการสอน อาจารย์ผู้สอน สิง่สนับสนุนการเรียนรู้ และการให้บริการต่างๆ ผา่นระบบการประเมิน
ออนไลน์ แล้วรวบรวมน าเสนอที่ประชุมคณะกรรมการวิชาการ หลังจากนั้นจะแจ้งผลให้อาจารย์ผู้สอนทราบเพ่ือ
น าไปปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน การประเมินความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอ่ืน คณะมอบหมายให้กลุ่มภารกิจ
แผนและส่งเสริมวิชาการรับผิดชอบด าเนินการ แบ่งการประเมินออกเป็นสองส่วนคือ ผู้ใช้บัณพิต ด าเนินการโดยใช้
แบบประเมินคุณภาพบัณฑิต เพ่ือให้ทราบระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตในด้านต่าง ๆ  โดยหลักสูตรจะน าผล
การประเมินคุณภาพบัณฑิตไปใช้ในการพัฒนาปรับปรงุหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง ด้านผู้รับบริการวิชาการ ด าเนินการ
ภายหลังเสร็จสิ้นภารกิจ ด้วยการใช้แบบประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของคณะและประโยชน์ที่ได้รับ  เพ่ือ
น าข้อมูลป้อนกลับมาปรับปรุงกระบวนการใหบ้ริการที่ตรงกับความต้องการของผู้รับบริการมากยิ่งขึ้น การประเมิน
ความผูกพันของผู้เรียน พิจารณาจากการคงอยู่ของนักศึกษาปัจจุบัน และจ านวนศิษย์เก่าที่เข้ามาศึกษาต่อใน
ระดับบัณฑิตศึกษา   การประเมินความผูกพันของลูกค้าในอนาคตและผู้รับบริการวิชาการ  พิจารณาจากจ านวน
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาและอาชีวะศึกษาทีม่าสมัครเข้าศึกษาต่อในคณะ และจ านวนหน่วยงานผู้รับบริการที่มี
ความต่อเนื่องในการขอรับบริการทางวิชาการ   และสนับสนุนงบประมาณอย่างเพียงพอและเหมาะสมในแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม 
 
 (2) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับองค์กรอื่น คณะมอบหมายให้กลุ่มภารกิจแผนและส่งเสริมวิชาการ
รับผิดชอบด าเนินการ  ส ารวจผลความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อสถาบันอ่ืน ๆ ที่มีการเปิดสอนในสาขาวิชาที่
คล้ายคลึงกับคณะ  โดยอาศัยข้อมูลจากระบบ CHE QA 3D ของส านักงานปลัดกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
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วิจัยและนวัตกรรม  รวบรวม สรุป และวิเคราะห์เปรียบเทียบจุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา น าเสนอต่อที่ประชุม
คณะกรรมการประจ าคณะพิจารณา  เพ่ือก าหนดแนวทางการพัฒนาให้ภาควิชาและหลักสูตรด าเนินการปรับปรุง
การผลิตบัณฑิตให้มีสมรรถนะที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตมากยิ่งขึ้น 
 
ค. การใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้าและตลาด 
 คณะก าหนดวิธีการในการใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้าและตลาด ด้วยการมอบหมายให้กลุ่มภารกิจแผน
และส่งเสริมวิชาการรับผิดชอบด าเนินการรวบรวมข้อมูลจากการรับฟังเสียงของลูกค้าและตลาดในทุกช่องทาง สรุป
และวิเคราะห์ ความต้องการ ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความจ าเป็น และความคาดหวัง น าเสนอที่ประชุม
คณะกรรมการประจ าคณะพิจารณา  เพ่ือก าหนดเป็นแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานของแต่ละส่วน
งาน  และการก าหนดนโยบายส าหรับการปรับปรุงแผนกลยุทธ์ของคณะและตัวชี้วัดความส าเร็จ ให้สามารถบรรลุ
เป้าประสงค์มากยิ่งขึ้น 
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หมวดที ่4 การวัด การวิเคราะห์  และการจัดการความรู้  
 
4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการของสถาบัน  
ก. การวัดผลการด าเนินการ 
 (1) ตัววัดผลการด าเนินการ คณะมีกระบวนการรวบรวม ประเมินผล เพ่ือปรับปรุงผลการด าเนินการ
จากตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์ ด้วยการวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญ ที่สอดคล้องหรือไม่สอดคล้องกับ
เป้าประสงค์ของแผนยุทธศาสตร์ จากผลการด าเนินงานที่ผ่านมาหรือข้อมูลใหม่ที่เข้ามาเกี่ยวข้อง จากนั้นน าแต่ละ
ปัจจัยมาพิจารณาทบทวนความสอดคล้องหรือไม่สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้เดิม แล้วก าหนดแนวทางพัฒนา
เพ่ือปรับปรุงการด าเนินการขององค์กร ด้วยการปรับปรุงนิยามตัวชี้วัดให้ชัดเจนยิ่งขึ้น พร้อมทั้งปรับปรุงวิธีการ
จัดเก็บข้อมูล ปรับปรุงระยะเวลาในการเก็บข้อมูล และปรับปรุงวิธีการค านวณให้เหมาะสมยิ่งขึ้นจากข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
ย้อนหลังอย่างน้อย 3 ปี โดยพิจารณาจากแนวโน้มและความสอดคล้องเปรียบเทียบกับสถานการณจ์ริง แล้วจึง
ด าเนินการปรับปรุงตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติงานประจ าปีของคณะ  โดยก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดใน
แผนปฏิบัติงานที่ปรับปรุงแล้ว ได้แก่ ทีมผู้บริหารคณะ  หัวหน้าภาควิชา ประธานหลักสูตร  ท าหน้าที่รวบรวมข้อมูล  
จัดท าสารสนเทศ  สรุป และจัดเก็บเข้าฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และด าเนินการถ่ายทอดตัวชี้วัดตามล าดับชั้นจนถึงระดับ
รายบุคคล    เพ่ือสร้างความเข้าใจให้กับบุคลากรและการมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนการด าเนินงานร่วมกัน    มีการ 
พัฒนาระบบการก ากับติดตามและการประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุตามเป้าประสงค์  โดยพิจารณาจาก
ความส าเร็จที่สอดค้องกับตัวชี้วัดความส าเร็จตามแผนพัฒนาคณะ  
 
ตารางท่ี 4.1-1  การทบทวนตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานและข้อมูลสนับสนุน 

เร่ือง ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัด/สารสนเทศ วงรอบ 
ด้านการเรียนการสอน    
1. การพัฒนานวัตกรรมด้านการ 
   เรียนการสอน 

คณะกรรมการวิชาการ 
 

- จ านวนรายวิชาที่มีนวัตกรรมด้าน 
  การเรียนการสอน 

ปีละ 2 ครั้ง 

2. การพัฒนาหลักสตูร - จ านวนหลักสูตรที่ได้มาตรฐาน ปีละ 2 ครั้ง 
3. การรับนักศึกษาและเตรียม 
   ความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 

- จ านวนนักศึกษาใหม่  
- อัตราการคงอยู ่

ปีละ 2 ครั้ง 

4. การวางระบบผูส้อนและการ 
    จัดการเรียนการสอน 

- รายวิชาที่มีการบูรณาการกับการ 
  วิจัย การบริการทางวิชาการ และ 
  การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ปีละ 3 ครั้ง 

5. การวัดผล และการประเมินผล 
 

- ผลการประเมินคณุภาพการศึกษา 
- อัตราการมีงานท าของบัณฑติ 
- ผลการประเมินคณุภาพบณัฑิต 

ปีละ 1 ครั้ง 

ด้านการวิจัย/สร้างสรรค์   
1. การวิจัยและการสร้างสรรค์ที่
ก่อประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม 

คณะกรรมการวิจัย - จ านวนโครงการวิจัยและการ
สร้างสรรคผ์ลงานศลิปะและการ

ปีละ 2 ครั้ง 
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เร่ือง ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัด/สารสนเทศ วงรอบ 
ออกแบบที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน
และสังคม 

2. การเผยแพร่บทความวิจัย และ
ผลงานสร้างสรรค ์

- จ านวนผลงานวิจัย และผลงาน
สร้างสรรค์ ทีไ่ด้รับการเผยแพร ่
 

ปีละ 1 ครั้ง 

ด้านการบริการทางวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  
1. การด าเนินงานโครงการ/
กิจกรรมบริการทางวิชาการ 

รองคณบดฝี่ายกิจการ
พิเศษ  

- - จ านวนโครงการบริการทาง
วิชาการ 
- ผลสมัฤทธ์ิของโครงการที่เป็น
รูปธรรม 
- ผลประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

ปีละ 1 ครั้ง 

2. การด าเนินงานโครงการ/
กิจกรรมท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

- จ านวนโครงการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 
- ผลสมัฤทธ์ิของโครงการที่เป็น
รูปธรรม 
- ผลประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

ปีละ 1 ครั้ง 

ด้านการให้บริการนักศึกษา   
การให้บริการด้านการเรยีนการ
สอน และการใช้ชีวิตในคณะและ
มหาวิทยาลยัของนักศึกษา 

รองคณบดฝี่ายกิจการ
นักศึกษา  

- ความพึงพอใจของนักศึกษาใน 
    การให้บริการด้านการเรยีนการ 
    สอนและการใช้ชีวิตในคณะและ 
    มหาวิทยาลัย 
- ข้อร้องเรียนของนักศึกษา 

ปีละ 2 ครั้ง 

 
 

 (2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ คณะก าหนดคู่เทียบจ านวน 2 สถาบัน  โดยพิจารณาจากคณะวิชาใน
สถาบันที่อยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพฯ และปริมณฑล   ที่เปิดท าการสอนในสาขาวิชาด้านศิลปะและการออกแบบ  
ซ่ึงมีจ านวนหลักสูตรใกล้เคียงกับท่ีคณะเปิดสอน คือ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ   มีการก าหนดประเด็นเปรียบเทียบ ด้วยการพิจารณาจากวิสัยทัศน์ พันธกิจ สมรรถนะหลักของสถาบัน  
และโอกาสในการปรับปรุงผลการด าเนินงานของคณะให้น าหน้าคู่เทียบเสมอ   โดยอาศัยผลจากการรวบรวม
และวิเคราะข้อมูลของกลุ่มภารกิจแผนและส่งเสริมวิชาการ ก าหนดเป็นประเด็นเปรียบเทียบตามจุดเด่นของคณะ 
คือ สัดส่วนจ านวนผู้สมัครต่อจ านวนรับนักศึกษา    จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ต่อจ านวน
อาจารย์   ร้อยละของบทความวิชาการ ผลงานวิจัยและผลงานสร้างสรรค์ของอาจารย์  ร้อยละของการได้งาน
ท าของบัณฑิต  และจ านวนสิทธิบัตร 
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 (3) ความคล่องตัวของการวัด คณบดีมีการกระจายความรับผิดชอบตามตัวชีว้ัดในแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปี  ไปสู่ทีมผู้บริหารคณะ  หัวหน้าภาควชิา ประธานหลักสูตร  คณาจารย์  และบุคลากรสายสนับสนุน  โดยมี
คณะกรรมการชุดต่างๆ เป็นผู้รับผิดผู้รับผิดชอบในการด าเนินงาน เพ่ือก ากับตัวชี้วัดในแต่ละยุทธศาสตร์ให้
สอดคล้องกับเป้าประสงค์ของคณะให้มากที่สุด มีการก าหนดผู้รับผิดชอบอย่างเหมาะสมเพ่ือท าหน้าที่รวบรวม 
จัดเก็บ และจัดท าฐานข้อมูล  มีการก าหนดความถ่ีในการรายงานผลตามแผนปฏิบัติงานทุกรอบ 6, 9, และ12 
เดือน  เพ่ือทบทวนผลการด าเนินงานให้บรรลุตามเป้าประสงค์ ในกรณทีี่พบว่ามีผลการด าเนินงานน้อยกว่าค่า
คาดการณ ์   จะจัดประชุมคณะกรรมการทีร่ับผิดชอบ   เพ่ือพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานให้สัมพันธ์กับการ
เปลี่ยนแปลงของปัจจัยทั้งภายในและภายนอกคณะ มีการรายงานผลและการประเมินผลการปฏิบัติงานในแต่ละ
ภารกิจน าเสนอที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะพิจารณาทุกเดือน  เพ่ือให้สามารถปรับแก้โครงการหรือกิจกรรม
ในแผนไดท้ันต่อการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้น 
    
ข. การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ 
 คณะมีวิธีการวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการจากทีมผู้บริหารคณะที่รับผิดชอบในแต่ละแผน 
ปฏิบัติงาน มีการก ากับติดตามผลการด าเนินงานทั้งในระหว่างด าเนินการ จนถึงระยะเวลาสิ้นสุดการด าเนินการ
ตามแผน แล้วน าผลการด าเนินงานมาวิเคราะห์และทบทวนโดยเปรียบเทียบกับค่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ เพ่ือ
น าไปสู่การพิจารณาหาแนวทางการปรับปรุงแก้ไข จากนั้นกลุ่มภารกิจแผนและส่งเสริมทางวิชาการจะท าหน้าที่
รวบรวมข้อมูลรายงานต่อคณบดี   เพ่ือน าเสนอคณะกรรมการประจ าคณะพิจารณาให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ
ปรับปรุงแผน  การปรับค่าเป้าหมาย  ตัวชี้วัด  และกระบวนการท างาน   ส าหรับแผนปฏิบัติงานประจ าปีถัดไป 
 
ค. การปรับปรุงผลการด าเนินการ 
 (1) ผลการด าเนินการในอนาคต หลังจากที่คณะมีการพิจารณาการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการทุกรอบ 6 เดือน  9 เดือน และ 12 เดือน  เพ่ือทบทวนผลการด าเนินงานให้บรรลุเป้าประสงค์ตาม
แผนแล้ว  ในกรณีท่ีพบว่ามตีัวชี้วัดใดที่ไม่บรรลุเป้าหมายหรือมีแนวโน้มน้อยกว่าค่าคาดการณ์ท่ีก าหนดไว้ จะ
พิจารณาถึงสาเหตุและหาแนวทาง 
การปรับปรุงแผนปฏิบัติการและมาตรการแก้ไข  พร้อมกับเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับสถาบันคู่เทียบ และ 
นโยบายของมหาวิทยาลัย  ตลอดจนหน่วยงานที่ก ากับดูแลมหาวิทยาลัย คือ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม    ที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายตามสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ 

 
 (2) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและการสร้างนวัตกรรม จากข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจ า
คณะที่ได้พิจารณาเกี่ยวกับการปรับปรุงแผน  การปรับค่าเป้าหมาย  ตัวชี้วัด  และกระบวนการท างาน  จากการ
รายงานผลตามแผนปฏิบัติงานทุกรอบ 6 เดือน 9 เดือนและ 12 เดือน  ส าหรับการก าหนดแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปีในปีต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องนั้น  คณะได้มีการการรวบรวมข้อมูลด้านนี้อย่างเป็นระบบ   เพ่ือเอ้ือต่อการ
จัดล าดับความส าคัญของปัจจัยและกลยุทธ์ในการบรรลุเป้าประสงค์ โดยพิจารณาถึงผลกระทบที่มีต่อต่อการ
บรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม เป็นล าดับแรก ถัดมาคือ ความจ าเป็นเร่งด่วน  ความต้องการและความ



35 | ห ม ว ด  4 . d o c x  
 

คาดหวังของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  การบริหารจัดการเรื่องต้นทุน  และการบริหารความเสี่ยง  ในการด าเนิน
ตามแผนที่ถ่ายทอดสู่การปฏิบัติทีจ่ะมีการก าหนดตัวชี้วัดทั้งในระดับแผนและระดับบุคคล ควบคู่ไปกับ
กระบวนการจัดการความรู้ การสร้างนวัตกรรม และการใช้เทคโนโลยีมาข่วยในการปฏิบัติงานทั้งทางด้านการ
เรียนการสอน  ทางด้านการบริหารจัดการ  การปฏิบัติงานของบุคลากร  และการบริการด้านต่าง ๆ  

 
4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ 
ก. ข้อมูล และสารสนเทศ 

(1) คุณภาพ คณะมีวิธีการท าให้มั่นใจว่าข้อมูล และสารสนเทศที่ใช้ มีคุณภาพ ถูกต้องและแม่นย า
โดยการจัดระเบียบข้อมูลสารสนเทศของคณะตามลักษณะของการบริหารงาน กล่าวคือ ถ้าเป็นการบริหารงาน
ภายใน เกี่ยวกับด้านการบริหารบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน ผู้รับผิดชอบรวบรวมจัดท า คือ กลุ่ม
ภารกิจบริหารและธุรการ  ด้านการบริหารงบประมาณผู้รับผิดชอบรวบรวมจัดท า  คือ กลุ่มภารกิจแผนและ
ส่งเสริมทางวิชาการ  และด้านการเงิน วัสดุ ครุภัณฑ์ สิ่งก่อสร้าง ผู้รับผิดชอบรวบรวมจัดท า คือ กลุ่มภารกิจ
คลังและพัสดุ  ซึ่งผ่านการตรวจสอบโดยคณบดี  และทีมผู้บริหารคณะ  ตามล าดับ  ส าหรับการบริหารงานที่
เกี่ยวข้องกับหน่วยงานภายนอกจะใช้ข้อมูลและสารสนเทศของมหาวิทยาลัย เช่น ระบบฐานข้อมูล REG 
ส าหรับงานทะเบียนนักศึกษา  ระบบฐานข้อมูล RIS ส าหรับผลงานวิจัยและผลงานสร้างสรรค์  ระบบ
ฐานข้อมูล MIS และระบบฐานข้อมูล SU-ERP ส าหรับการปฏิบัติงานด้านการเงินและงบประมาณ 

 
(2) ความพร้อมใช้ คณะมีการบริหารจัดการระบบข้อมูลและสารสนเทศให้มีความพร้อมใช้งาน โดย

มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบรวบรวมข้อมูลและรายงานผลทางระบบฐานข้อมูล REG  ระบบฐานข้อมูล MIS  และ
ระบบฐานข้อมูล SU-ERP ของมหาวิทยาลัย และระบบฐานข้อมูลภายในอ่ืน ๆ ที่คณะมีการพัฒนาให้มีการ
จัดเก็บรายละเอียดของข้อมูลให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ข้อมูล เช่น ระบบฐานข้อมูลประวัติและผล
การปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุน  ระบบฐานข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายและแผน เป็นต้น  
เพ่ือให้ผู้ใช้งานทั้งคณะผู้บริหารระดับสูง คณาจารย์ และบุคลากร สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ตลอดเวลา มีการส ารวจ
ความต้องการของบุคลากรในการใช้ข้อมูลสารสนเทศ  ซึ่งกลุ่มภารกิจแผนและส่งเสริมวิชาการได้รับมอบหมายให้
ด าเนินการรวบรวมความต้องการที่จ าเป็นเพ่ือการพัฒนาปรับปรุงระบบฐานข้อมูล เพ่ือน าเสนอที่ประชุม
คณะกรรมการประจ าคณะพิจารณาให้ความเห็นชอบการด าเนินงาน และการจัดสรรทรัพยากร  จากนั้นจึง
ด าเนินการปรับปรุงระบบให้พร้อมใช้อยู่เสมอ  มีการมอบหมายให้ผู้ดูแลระบบพร้อมที่จะแก้ไขข้อขัดข้องที่อาจจะ
เกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที 
 
ข. ความรู้ของสถาบัน 

(1) การจัดการความรู้  คณะมีนโยบายด้านการจัดการความรู้ส าหรับบุคลากร  เพ่ือใช้เป็นแนวทางใน
การบริหารจัดการองค์ความรู้   และเพ่ือการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพให้กับบุคลากร   มีระบบและกลไก
การจัดการความรู้โดยก าหนดขอบเขตและหน้าที่ความรับผิดชอบให้กับคณะกรรมการวิชาการ และคณะกรรมการ
วิจัย ร่วมกันท าหน้าที่จัดท าแผนด าเนินการ  โดยมีขั้นตอนตามแผน คือ ก าหนดประเด็นความรู้ที่จะด าเนินการใน
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แต่ละรอบปีการศึกษา  จากสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกที่มีผลต่อการด าเนินงานตามพันธ
กิจหลักทั้ง 4 ด้านของคณะ อาทิเช่น การจัดกิจกรรมบูรณาการการเรียนการสอนร่วมกันระหว่างภาควิชา แนว
ทางการเขียนหัวข้อการวิจัยเชิงสร้างสรรค์เพ่ือขอรับทุนจากหน่วยงานภายนอก การเผยแพร่ผลงานสร้างสรรค์ใน
เวทีระดับนานาชาติ  การเผยแพร่บทความวิชาการ บทความวิจัย Book Chapter ในฐานข้อมูลระดับนานาชาติ 
การบูรณาการงานบริการทางวิชาการของคณะร่วมกับองค์กรภายนอก การสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้าน
ศิลปวัฒนธรรมกับองค์กรอ่ืน  ให้แก่คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน  ส่วนในขั้นตอนการด าเนินการตามแผน 
จะมีการด าเนินการในสองลักษณะ คือ การสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันเองระหว่างบุคลากรภายในคณะ  หรือการ
สัมมนาที่มีการเชิญผู้เชี่ยวชาญในด้านต่าง ๆ ภายนอกมาเป็นผู้ร่วมสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้  หลังจากนั้นกลุ่ภารกิจ
แผนและส่งเสริมวิชาการ จะท าหน้าที่ประเมินผลการด าเนินการ รวบรวมข้อมูล  และเผยแพร่ออกมาเป็นลาย
ลักษณ์อักษรที่สามารถสืบค้นเพ่ือน ามาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานจริงต่อไป 

 
 (2) วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ  คณะมีวิธีการค้นหากระบวนการท างานที่มีผลการด าเนินงานที่โดดเด่น เริ่ม
จากการก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินงานที่ส าคัญ  โดยคณบดีจะจัดล าดับความส าคัญของตัวชี้วัดที่มุ่งเน้น
ผลส าเร็จที่ตอบสนองต่อพันธกิจ วิสัยทัศน์ และกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ในแผน  มีการติดตามผลส าเร็จของการ
ด าเนินงานแต่ละด้านเปรียบเทียบกับค่าเป้าหมาย  และจะน าผลการด าเนินงานที่โดดเด่นจากตัวชี้วัดเหล่านั้นเข้าสู่
กระบวนการจัดการความรู้  ด้วยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการสัมมนาประจ าปีของคณาจารย์และบุคลากรสาย
สนับสนุน มีการประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานดังกล่าวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และเว็บไซต์ของคณะ  เพ่ือเป็น
ต้นแบบในการปฏิบัติที่เป็นเลิศ เช่น ปี 2563  คณะมุ่งเน้นการส่งเสริมการยื่นจดสิทธิบัตรผลงานสร้างสรรค์ของ
อาจารย์และนักศึกษา  เพ่ือสอดรับกับกลยุทธ์การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขันที่ได้ก าหนดเป็นตัวชี้วัดไว้
ในแผนปฏิบัติการ  คณะจึงผลักดันและสนับสนุนให้หัวหน้าภาควิชา และประธานหลักสูตร เฟ้นหาผลงานสร้างสรรค์
ของอาจารย์และนักศึกษา  ยื่นจดสิทธิบัตรต่อกรมทรัพย์สินทางปัญญา  จนเกิดเป็นแนวปฏิบัติที่ดีในด้านจ านวน
สิทธิบัตรคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาของคณะโดยรวมสูงกว่าคณะวิชาต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัย และสถาบันคู่
เทียบ 
 
 (3) การเรียนรู้ระดับสถาบัน คณะจะใช้สมรรถนะหลักของคณะโดยเฉพาะ คือ ความโดดเด่นด้าน
ศิลปะและการออกแบบเป็นแนวคิดพ้ืนฐานเบื้องต้นส าหรับการก าหนดหัวข้อการจัดการความรู้  ด้วยการ
ส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างคณาจารย์ในแต่ละภาควิชา  และสนับสนุนให้มีการบูรณาการข้าม
ศาสตร์  เพ่ือเป็นการน าทรัพยากรหรือองค์ความรู้ที่คณาจารย์ได้สั่งสมประสบการณ์ส่วนบุคคล  น าออกมา
เสริมสร้างให้เกิดผลงานสร้างสรรค์ที่มีคุณภาพระดับสูง  และมีทิศทางที่สนับสนุนค่านิยมของคณะให้เข้มแข็ง
ยิ่งขึ้น  อีกท้ังยังเป็นการปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรที่พึงประสงค์ได้เป็นอย่างดี จากนั้นกลุ่มภารกิจแผนและส่งเสริม
วิชาการจะเป็นผู้รับผิดชอบจัดเก็บข้อมูลจากการจัดการความรู้ให้เป็นระบบในรูปแบบของเล่มรายงาน   มีการ
เผยแพร่ในการประชุมสัมมนาประจ าปี  โดยสอดแทรกไปกับกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  วิเคราะห์ หาแนวทาง
ในการพัฒนา รวมถึงการทบทวนผลการปฏิบัติงานเพ่ือให้ส่งผลดียิ่งขึ้น  มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ในทุกช่องทาง
การสื่อสารสู่บุคลากรในทุกภาคส่วน เพ่ือน าแนวปฏิบัติที่ดีไปเป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามภารกิจที่ ได้รับ
มอบหมายภายใต้ความรับผิดชอบของแต่ละบุคคลต่อไป  



37 | ห ม ว ด  5 . d o c x  
 

หมวดที ่5 บุคลากร  
 
5.1 สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร 
ก. ขีดความสามารถและอัตราก าลัง 

(1) ขีดความสามารถและอัตราก าลัง คณบดี ทีมผู้บริหารคณะ หวัหน้าภาควิชา   และประธานหลักสูตร  
มีการหารือร่วมกัน   เพ่ือจัดท าระบบบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล   ด้วยการวิเคราะห์และประเมินจ านวน
อัตราก าลังที่เหมาะสมเพียงพอกับการปฏิบัติภารกิจ ขีดความสามารถของบุคลากร ทีร่องรับการด าเนินงานตาม
วิสัยทัศน์ พันธกิจและค่านิยม แผนยุทธศาสตร์  แผนกลยุทธ์ และเป้าประสงค์ของคณะตามแผน ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นอกจากนี้ยังร่วมกันประชุมหารือเพ่ือ
ก าหนดกลยุทธ์ในการจูงใจให้บุคลากรมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุผลและพัฒนาตนเอง เพ่ือธ ารงรักษาบุคลากร
ที่มคีุณภาพให้อยู่กับองค์กร  พร้อมทั้งกระบวนการพัฒนาบุคลากรให้มสีมรรถนะสูงตามที่คณะต้องการ แล้ว
น าเสนอต่อคณะกรรมการประจ าคณะพิจารณาให้ความเห็นชอบ ภายหลังจากการด าเนินการตามระบบบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ได้รับความเห็นชอบแล้ว  คณบดีจะมอบหมายให้กลุ่มภารกิจบริหารและธุรการท าหน้าที่
ประเมินผล  เพ่ือทบทวนและปรับปรุงจ านวนอัตราก าลังและขีดความสามารถของบุคลากร ให้เหมาะสมและส่งผลให้
การด าเนินพันธกิจของคณะทุกด้านเป็นไปอย่างรุดหน้าเสมอ 

  
ตารางท่ี 5.1-1  ขีดความสามารถของบุคลากรที่คณะก าหนด 

กลุ่ม ด้านทักษะ (Skill) ด้านความรู้ (Knowledge) ด้านทัศนคติ (Attitude) 
ผู้บริหาร
ระดับสูง 

- ความเชี่ยวชาญในงานวิชาการ 
- สมรรถนะสูงด้านการบรหิารงาน 
  และการควบคมุงาน 
- ความคิดเป็นระบบเชิงกลยุทธ์ และ 
  เชิงวิเคราะห ์
- ความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับ 
  ยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  

- การบริหารองค์กร 
- การควบคุมคณุภาพการศึกษา 
  ตามเกณฑ์ IQA, AUN-QA,  
  EdPEx 
- กฎระเบียบข้อบังคับตา่ง ๆ 
 

- ความเป็นผู้น าทีมุ่่ง 
  ผลสมัฤทธ์ิ 
- การท างานเป็นทีม 
- ความคิดสร้างสรรค์เชิง 
  นวัตกรรม 
 

สายวิชาการ - ความเชี่ยวชาญเฉพาะในสาขาวิชา 
- การคิดวิเคราะห์  
- การบรรยาย การสาธิต 
- การเขียนเพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้ 
- ความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับ 
  ยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
- การใช้ภาษาอังกฤษ 
 

- ศาสตร์ที่เกีย่วข้องกับสาขาวิชา 
  ที่รับผิดชอบ 
- กระบวนการวิจัยสร้างสรรค ์
- การบริหารการศึกษา 
- จรรยาบรรณาวิชาชีพคร ู
 
 
 

- การตระหนักในความ 
  ส าคัญของการพัฒนา 
  ทักษะวิชาชีพ 
- ความคิดสร้างสรรค์เชิง 
  นวัตกรรม 
- การแสวงหาความรู้ในสิ่ง 
  ใหม่อยู่เสมอ 
- การท างานเป็นทีม 
- คุณธรรมและจริยธรรม 

สายสนบัสนุน - ความเชี่ยวชาญในสายงาน 
- การติดต่อประสานงานและการสื่อสาร 

- ความรู้ความสามารถที ่
  เหมาะสมต่อหน้าท่ีรับผดิชอบ 

- การท างานเป็นทีม 
- ความรับผดิชอบต่อหน้าท่ี 
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กลุ่ม ด้านทักษะ (Skill) ด้านความรู้ (Knowledge) ด้านทัศนคติ (Attitude) 
- การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์
- การใช้ภาษาอังกฤษ  

- เกณฑ์คณุภาพการศึกษา 
 

- เข้าใจการใหบ้ริการทีด่ี  

 
(2) บุคลากรใหม่  คณะฯ มีกระบวนการ  สรรหา  ว่าจ้าง   และบรรจุบุคลากรใหม่ โดยก าหนดให้มี

การก าหนดคุณสมบัติและเงื่อนไขการรับสมัคร จากผลการประเมินความต้องการอัตราก าลัง และขีดความสามารถ
ที่เหมาะสมกับต าแหน่งงาน  แล้วด าเนินการรับสมัคร สอบแข่งขัน สอบคัดเลือก และสอบสัมภาษณ์ตามเกณฑ์
ข้อบังคับของมหาวิทยาลัยศิลปากร จากการประเมินผลการด าเนินการเพ่ือให้ได้บุคลากรใหม่ของคณะ พบว่า
ยังมีปัจจัยปัญหาที่ควบคุมไม่ได้และต้องการการแก้ไขปรับปรุง  เพราะจะต้องด าเนินการให้เป็นไปตามเงื่อนไขท่ี
มหาวิทยาลัยก าหนด ทั้งด้านจ านวนกรอบอัตราก าลังที่ต้องการ และอัตราเงินเดือนที่สามารถแข่งขันกับสถาบัน
คู่เทียบได้ 

  
(3) การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร คณะมีระบบและกลไกในการด าเนินการตามแผนพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล การเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับบุคลากรที่จะเกษียณอายุ  และการสร้างความผูกพันเพ่ือ
ป้องกันความเสี่ยงด้านบุคลากรคุณภาพตามเกณฑ์ท่ีมีอยู่ให้ไม่มีการเปลี่ยนแปลง  โดยคณบดีมีนโยบายจัดสรร
เงินงบประมาณภารกิจเชิงนโยบาย  เงินงบประมาณจากกองทุนพัฒนาคณะ และเงินงบประมาณจากกองทุนวิจัย
สร้างสรรค์อย่างพอเพียง  เพ่ือสนับสนุนทุนส าหรับคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน ด้านการศึกษาต่อใน
ระดับที่สูงขึ้น ด้านการท างานวิจัยสร้างสรรค์ ด้านการผลิตผลงานทางวิชาการเพ่ือการขอต าแหน่งทางวิชาการ 
ด้านการเผยแพร่ผลงานวิจัยสร้างสรรค์ การส่งผลงานสร้างสรรค์ร่วมเข้าประกวด การจดสิทธิบัตร การเข้าร่วม
อบรม สัมมนา ประชุมเชิงปฏิบัติการ ดูงาน ทั้งในและต่างประเทศ ฯลฯ  การให้เงินรางวัลส าหรับการได้รับอนุมัติ
ให้ด ารงต าแหน่งวิชาการที่สูงขึ้นในทุกระดับ การได้รับรางวัลจากการประกวด การได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่
บทความวิจัย บทความวิชาการ และBook Chapterในฐานข้อมูลทั้งในระดับชาติและนานาชาติ  การได้รับหนังสือ
รับรองการเป็นเจ้าของสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร เพ่ือพัฒนาศักยภาพตามสมรรถนะหลักที่พึงประสงคแ์ละความ
ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน  ในการด าเนินงานเกี่ยวกับการจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร 
คณบดีมอบหมายให้กลุ่มภารกิจบริหารและธุรการร่วมกับกลุ่มภารกิจแผนและส่งเสริมวิชาการ    ท าหน้าที่ประ 
เมินผล วิเคราะห์ และสรุป  เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะพิจารณาเพ่ือเป็นแนวทางการทบทวน
และปรับปรุงกระบวนการให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อคณะอย่างยั่งยืน 
  

(4) การท างานให้บรรลุผล  คณบดนี าแผนยุทธศาสตร์  แผนกลยุทธ์  เป้าประสงค์ของคณะ ข้อก าหนด
ของหลักสูตร  ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และขีดความสามารถของบุคลากร  เป็นกรอบในการ
พิจารณามอบหมายงาน  ทั้งในระดับแผนการด าเนินงานของทุกส่วนงาน  และการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติงานใน
ระดับบุคคล  โดยมีการสนับสนุนด้านงบประมาณอย่างเพีงพอ  การลงทุนด้านการจัดสภาพแวดล้อมและ
บรรยากาศการท างานที่ดี  วัสดุและอุปกรณ์การท างาน  ตลอดจนวัสดุและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ทันสมัย เพ่ือ
ช่วยเพิ่มสมรรถนะในการท างานของบุคลากร  และสามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศในโลกกว้างได้โดยสะดวก มี
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ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เหมาะสมและยุติธรรม  เพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจที่ดีในการปฏิบัติงาน 
คณบดีมอบหมายให้กลุ่มภารกิจบริหารและธุรการร่วมกับกลุ่มภารกิจแผนและส่งเสริมวิชาการ    ท าหน้าที่ประ 
เมินผล  วิเคราะห์และสรุป  กระบวนการบริหารจัดการการท างานให้บรรลุผล เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการ 
ประจ าคณะพิจารณาเพ่ือเป็นแนวทางการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อคณะให้
มากยิ่งขึ้น  
 
ข. บรรยากาศการท างานของบุคลากร 

(1) สภาพแวดล้อมของการท างาน   ตั้งแต่ต้นปีการศึกษา 2563  เป็นต้นมา  อาคารคณะมัณฑนศิลป์ 
วังท่าพระ ได้ด าเนินการปรับปรุงเสร็จสิ้นสมบูรณ์ทั้งอาคาร  ซ่ึงเป็นไปตามแผนงานที่คณะเคยได้ด าเนินการจัด
ประชุมเพ่ือวิเคราะห์ความต้องการการปรับปรุงจากทุกภาคส่วนทั้งทางด้านโครงสร้างอาคารและรูปลักษณ์ภายนอก 
การปรับปรุงห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ห้องภาควิชาและห้องพักอาจารย์ และโต๊ะท างานของบุคลากรสายสนับสนุน
ในส านักงานคณบดี หลังจากไม่ได้รับการปรับปรุงมาเป็นระยะเวลานานมากกว่า 30 ปี  ในการปรับปรุงดังกล่าว 
คณะได้ปรับปรุงพัฒนาสภาพแวดล้อมให้มีครบถ้วนทั้งความงดงามและประโยขน์ใช้สอย   มีสิ่งสนับสนุนการจัดการ 
เรียนการสอน  เช่น โสตทัศนูปกรณ์ที่ครบถ้วนทันสมัย  และระบบWIFIที่ครอบคลุมทั้งอาคาร  ที่สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ือบรรลุเป้าประสงค์ตามวิสัยทัศน์และพันธกิจของคณะได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ จากการ
ประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกภาคส่วนพบว่ามีความพึงพอใจในระดับดีมาก 
 

(2) นโยบาย และสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร คณบดีมีนโยบายด้านสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร
ที่เป็นรูปธรรม คือ สนับสนุนงบประมาณประจ าปีตามแผนพัฒนาของคณะเพ่ือสนับสนุนด้านสวัสดิการของ
บุคลากร โดยให้บุคลากรทุกระดับพึงได้รับสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ครบถ้วนตามระเบียบของมหาวิทยาลัยที่
ส าคัญ อันได้แก่ การประกันสุขภาพ เงินชดเชย กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ และงบประมาณส าหรับการพัฒนา
บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนอย่างเพียงพอ อาทิเช่น งบประมาณสนับสนุนทุนการศึกษาต่อ ทุน
วิจัยและสร้างสรรค์ผลงาน ทุนสนับสนุนการท าผลงานวิชาการเพื่อการขอก าหนดต าแหน่งวิชาการท่ีสูงขึ้น ทุน
สนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิชาการออกสู่สาธารณชน มีการยกย่องชมเชยและให้รางวัลส าหรับผู้ท าชื่อเสียง
ให้กบัคณะและมหาวิทยาลัยโดยรวม  ผู้ที่มีผลงานวชิาการเผยแพร่ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ  ผู้ที่มีผลงาน
สร้างสรรค์ได้รับรางวัลทั้งในระดับชาติและนานาชาติ  ผู้ที่มีผลงานการจดสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตรงานการ
ออกแบบ รวมถึงผู้ที่ได้รับการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยให้ด ารงต าแหน่งทางวิชาการท่ีสูงขึ้น มีการมอบหมาย
ให้กลุ่มภารกิจแผนและส่งเสริมวิชาการท าการวิเคราะห์ ประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบาย สรุปข้อเสนอแนะ
เสนอที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะพิจารณา  เพ่ือการพัฒนาทบทวนและปรับปรุงนโยบายให้เกิดประโยชน์
สูงสุด   

  
5.2 ความผูกพันของบุคลากร 
ก. ความผูกพันของบุคลากร 
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(1) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน คณะมีกลยุทธ์ในการขับเคลื่อนความผูกพันของบุคลากร ด้วยการจัด
ให้มีการประชุม และสัมมนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  เพ่ือหาแนวทางร่วมกันในการพัฒนาองค์กรอย่างสม่ าเสมอ  
สร้างโอกาสในการมีปฏิสัมพันธ์  พบปะพูดคุยกันระหว่างบุคลากรทั้งในและนอกสถานที่  จัดกิจกรรมตามประเพณี  
เช่น กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากแนวปฏิบัติที่ดีในด้านต่าง ๆ การขันแข่งกีฬาภายใน งานเลี้ยงสังสรรค์ส่งท้าย
ปีเก่าต้อนรับปีใหม่ งานเลี้ยงเกษียณอายุ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดี ส่งเสริมขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
และความผูกพันต่อองค์กรโดยรวม โดยมอบหมายให้กลุ่มภารกิจบริหารและธุรการวิเคราะห์ปัจจัยความต้องการ
และความคาดหวัง  รับผิดชอบประสานและด าเนินกิจกรรมตามแผน และสรุปเสนอที่ประชุมคณะกรรมการประจ า
คณะพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา  

(3) การประเมินความผูกพัน  คณบดีมอบหมายให้กลุ่มภารกิจบริหารและธุรการด าเนินการวิเคราะห์
ปัจจัย  และตัวชี้วัดที่สามารถสะท้อนความผูกพันของบุคลากรทุกสายงานให้เห็นอย่างเป็นรูปธรรม  โดยการใช้
แบบสอบถามความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนทั้งในรูปแบบของเอกสาร 
และแบบออนไลน์    เพ่ือน าผลลัพธ์มาปรับปรุงการสร้างความผูกพันให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง     

 
ข. วัฒนธรรมองค์กร 

แนวความคิดในการก าหนดวัฒนธรรมองค์กรของคณะในวาระท่ีสองของการด ารงต าแหน่งคณบดี คือ 
มีความต้องการให้ค่านิยมองค์กรที่ได้ก าหนดไว้ในแผนพัฒนาคณะฉบับแรกเม่ือเข้ารับหน้าที่คณบดีในวาระแรก 
คือ “มัณฑนศิลป์เพื่อสังคม” ที่ตลอดระยะเวลา 4 ปีของการปฏิบัติหน้าที่ คณบดีสามารถเสริมสร้างให้
บุคลากรทุกภาคส่วนเกิดการตระหนักรู้ในค่านิยมนี้ และถือปฏิบัติเป็นแนวทางในการด าเนินงานเพ่ือสังคม
อย่างเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน ซึ่งในวาระ 4 ปีต่อจากนี้คณบดีจึงมุ่งหวังให้ค่านิยมนี้ฝังลึกเป็นวัฒนธรรมขององค์กร    
ควบคู่ไปกับความรักและภักดีต่อองค์กรที่มีการก่อตั้งมาครบ 65 ในปีนี้  จึงน าเสนอวัฒนธรรมองค์กร “ภูมิใจใน
สถาบัน สร้างสรรค์ผลงานเพื่อสังคม” เพ่ิมข้ึนในแผนพัฒนาฉบับนี้ด้วย มีแนวปฏิบัติ คือ การท าหน้าที่ตาม
พันธกิจหลักของคณะฯ ทุกๆ ด้านตั้งแต่การผลิตบัณฑิต การวิจัยและการสร้างสรรค์ การบริการทางวิชาการ 
และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม จะต้องค านึงถึงการสร้างสรรค์นวัตกรรมด้านศิลปะและการออกแบบ เพ่ือ
การพัฒนาชุมชนและสังคมอย่างยั่งยืน เป็นหลัก โดยคณบดีจะปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างในเรื่องของการมีส่วนร่วม
ในการปฏิบัติงานภายใต้ทุกพันธกิจของคณะ  มีระบบการถ่ายทอดวัฒนธรรมองค์กรลงสู่โครงการ และกิจกรรมใน
ทุกด้านของแผนยุทธศาสตร์ และแผนกลยุทธ์อย่างชัดเจน  มีการประเมินผลการด าเนินงานเพ่ือตรวจสอบผลข้อมูล
ป้อนกลับอย่างต่อเนื่อง  เพ่ือความมั่นใจที่ต้องให้วัฒนธรรมองค์กรนี้ถูกปลูกฝังได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 
ค. การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา 

(1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน  คณะมีการจัดการผลการปฏิบัติงาน โดยก าหนดเกณฑ์การประเมิน 
ผลงาน  และการให้รางวัลที่ชัดเจน มีการจัดท าประกาศที่ชัดเจนถึงหลักการและเหตุผลของการให้รางวัลและ
สื่อสารให้บุคลากรทุกคนได้รับทราบในหลายช่องทาง  มีการสนับสนุนงบประมาณภารกิจเชิงนโยบาย และกองทุน
สนับสนุนการวิจัยสร้างสรรค์ที่เหมาะสม  เพ่ือจูงใจให้คณาจารย์ศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก  ผลิตผลงานวิจัย
และงานสร้างสรรค์เพ่ือใช้ในการก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ  มีเงินรางวัลส าหรับอาจารย์ที่ได้รับการอนุมัติจาก
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สภามหาวิทยาลัยให้ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ  มีผลงานสร้างสรรค์ที่ได้รับรางวัลทั้งในระดับชาติและนานาชาติ มี
บทความวิชาการที่เผยแพร่ลงในวารสารต่างประเทศที่อยู่ในฐานข้อมูลที่สากลยอมรับ และมีผลงานออกแบบที่
ได้รับการจดสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร  เป็นต้น 
 

(2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน คณบดีมอบหมายให้กลุ่มภารกิจบริหารและธุรการ รวบรวมข้อมูล
สารสนเทศด้านการบริหารบุคคลากร   สมรรถนะหลักของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน   ความต้อง 
การและความคาดหวังของบุคลากรเป็นรายบุคคล   เพ่ือก าหนดเป็นแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ และตัวชี้วัดที่
มุ่งเน้นการพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทั้งสายวิชาการ อาทิ  การบริหาร  การเรียนการสอน  การ
พัฒนาหลักสูตร  การท าวิจัย การท างานสร้างสรรค์  เป็นต้น  ส าหรับการพัฒนาผลการปฏิบัติงานของสาย
สนับสนุน จะมุ่งเน้นกระบวนการเพ่ือพัฒนางานในหน้าที่รับผิดชอบของตนเองเป็นหลัก   มีการทบทวนและ
ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนรายปี เพื่อให้มีการพัฒนาผลการปฏิบัติที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 
 
 (3) ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา  คณะมีระบบการประเมินประสิทธิผลของการเรียนรู้ 
และการพัฒนาของบุคลากรในแต่ละสายงาน  จากการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศจากการรายงาน
ผลการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ทั้งในและนอกมหาวิทยาลัยของบุคลากร โดยกลุ่มภารกิจแผนและส่งเสริม
วิชาการจะท าการวิเตราะห์และสรุปประเด็นส าคัญท่ีสามารถส่งผลต่อการพัฒนาองค์กรโดยรวม แล้วน าเสนอ
ต่อคณบดีเพ่ือพิจารณาก าหนดเป็นหัวข้อของการจัดการความรู้ เพ่ือจัดท าเป็นโครงการ/กิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และถ่ายทอดองค์ความรู้ระหว่างบุคลากร เพ่ือน าองค์ความรู้ที่ได้รับเพ่ิมข้ึนไปพัฒนาภารกิจส่วนบุคคลที่
ส่งผลต่อการพัฒนาคณะต่อไป 
 
 (4) ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน  คณบดีมีการมอบหมายให้กลุ่มภารกิจบริหารและธุรการท า
หน้าที่วิเคราะห์เพ่ือการทบทวนตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน ที่สะท้อนความก้าวหน้าของแต่ละบุคคลในแต่ละสาย
งาน เช่น บุคลากรสายวิชาการก็จะมีตัวชี้วัดที่สามารถสะท้อนความก้าวหน้าในหน้าที่คือการพัฒนาเข้าสู่
ต าแหน่งทางวิชาการหรือคุณวุฒิที่สูงขึ้น ส่วนบุคลากรสายสนับสนุนก็จะต้องมีความก้าวหน้าที่ชัดเจนจากการ
เรียนรู้เพ่ิมข้ึนเพ่ือการพัฒนาสมรรถนะส่วนบุคลที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนางานในหน้าที่รับผิดชอบและการ
พัฒนาการเข้าสู่ต าแหน่งช านาญการและเชี่ยวชาญในวิชาชีพเช่นเดียวกัน 
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หมวด 6 การปฏิบัติการ 
 
6.1 กระบวนการท างาน 
ก. การออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองพันธกิจอื่น ๆ และกระบวนการ 

(1) การจัดท าข้อก าหนดของการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองพันธกิจอ่ืน ๆ และ
กระบวนการ คณะกรรมการประจ าคณะ  มีหน้าที่ให้ความเห็นชอบในการจัดท าข้อก าหนดของการจัด
การศึกษา วิจัยสร้างสรรค์ และบริการ  โดยผู้รับผิดชอบแต่ละด้านรวบรวมข้อมูลน าเข้า ได้แก่ วิสัยทัศน์ ค่านิยม 
และสมรรถนะหลักขององค์กร  ขีดความสามารถของบุคลากร  ข้อมูลความต้องการและความคาดหวัง  ข้อมูลเสียง
ของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน  ผู้ส่งมอบ  คู่ความร่วมมือ  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  คู่เทียบที่ระบุในโครงร่างองค์กร ต้นทุน 
ความต้องการของตลาดแรงงาน ข้อมูลจากการทบทวนตัวชี้วัดผลการด าเนินงานและข้อมูลสนับสนุน  กฎหมาย  
กฎระเบียบ  การรับรองคุณภาพที่เกี่ยวข้อง  แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์จัดท าข้อก าหนดและออกแบบกระบวนการ
ท างานที่ส าคัญทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน ให้เป็นไปตามข้อก าหนดพร้อมก าหนดตัวชี้วัดที่
ส าคัญ 

  
(2) กระบวนการท างานที่ส าคัญ คณะมีการก าหนดกระบวนท างานที่ส าคัญทั้งกระบวนการหลักและ

กระบวนการสนับสนุน ดังนี้ 
ด้านการจัดการการศึกษา  
กระบวนการหลักที่ส าคัญ ประกอบด้วย 1) การบริหารและการพัฒนาหลักสูตรให้ได้มาตรฐาน

ตามเกณฑ์ AUN-QA  2) การจัดการเรียนการสอนและการประเมินผลที่มีคุณภาพ  3) การส่งเสริมและพัฒนา
ศักยภาพนักศึกษาให้มีคุณสมบัติที่พึงประสงค์ และการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21   

กระบวนการสนับสนุน ประกอบด้วย 1) การประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรและระดับ
คณะ  2) การจัดการความรู้  3) การรับสมัครนักศึกษา  4) การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา  5) การจัดการสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้   

ด้านการวิจัยสร้างสรรค์ และนวัตกรรม  
กระบวนการหลักที่ส าคัญ ประกอบด้วย 1) การบริหารการวิจัยสร้างสรรค์ให้เป็นไปตามระเบียบ

วิธีวิจัย และมีการตีพิมพ์เผยแพร่ในฐานข้อมูลระดับชาติและนานาชาติ  2) การน าผลงานวิจัยสร้างสรรค์ไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม และสามารถน าไปสร้างมูลค่าในเชิงพาณิชย์ได้  

   กระบวนการสนับสนุน ประกอบด้วย 1) การจัดการความรู้  2) การพัฒนาศักยภาพนักวิจัย
สร้างสรรค์  3) การก ากับดูแลด้านจรรยาบรรณนักวิจัยสร้างสรรค์ 4) การจัดการข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการวิจัย
สร้างสรรค์ 

 การบริการ 
 กระบวนการหลักที่ส าคัญ ประกอบด้วย 1) การบริการนักศึกษา 2) การบริการวิชาการ 
 กระบวนการสนับสนุน ประกอบด้วย 1) การจัดการความรู้ 2) การจัดการข้อมูลสารสนเทศ  3) 

การจัดการงานคลังและพัสดุ 4) การสื่สารองค์กร 
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(3) แนวคิดการออกแบบ คณะฯ มีวิธีการออกแบบการจัดการศึกษา งานวิจัยสร้างสรรค์และนวัตกรรม และ
การบริการ  โดยด้านการจัดการศึกษา คณะใช้เกณฑ์ของ AUN-QA และ Outcome Based Education เป็น
เครื่องมือในการออกแบบหลักสูตร  โดยอาศัยข้อมูลเสียงของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน  ผู้ส่งมอบ  คู่ความร่วมมือ  ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และแนวคิดในการมุ่งสร้างสมรรถนะนักศึกษาทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ความรู้ ทัศนคติ และทักษะ งานวิจัย
สร้างสรรค์และนวัตกรรม มีแนวคิดในการผลิตผลงานวิจัยสร้างสรรค์ที่สามารถน าผลงานวิจัยสร้างสรรค์ไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม  และสามารถน าไปสร้างมูลค่าในเชิงพาณิชย์ได้ การบริการวิชาการ มุ่งเน้นเรื่องความ
สอดคล้องกับต้องการของชุมชนเป็นหลัก รวมทั้งความสอดคล้องด้านวัตถุประสงค์ของผู้สนับสนุนงบประมาณและ
นโยบายขององค์กร ประกอบด้วยการบริการวิชาการประเภทให้เปล่า และการบริการวิชาการประเภทสร้างรายได้ 
 
ข. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ  
 (1) การน ากระบวนการไปสู่การปฏิบัติ คณบดีและคกก.ประจ าคณะฯ เป็นผู้รับผิดชอบควบคุม
กระบวนการไปสู่การปฏิบัติ  โดยมอบอ านาจและภาระหน้าที่ควบคุมการปฏิบัติงานให้กับทีมผู้บริหารคณะ หัวหน้า
ภาควิชา ประธานหลักสูตร คณะกรรมการชุดต่าง ๆ ตามกระบวนการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์  โดยมอบหมายภาระ
งานในแต่ละกระบวนการเป็นลายลักษณ์อักษร  ก าหนดเงื่อนไข  ตัวชี้วัดความส าเร็จ รวมถึงมีการก ากับ ติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงานตามรอบระยะเวลาเป็นรายเดือน  โดยการรายงานผลการด าเนินงานของทีมผู้บริหาร
คณะในการประชุมผู้บริหาร  การประชุมคณะกรรมการชุดต่าง ๆ  การประชุมภาควิชา และการประชุมพนักงาน
สายสนับสนุนในแต่ละกลุ่มภารกิจ  มีการรายงานผลตามรอบการติดตามผลของแผน คือ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 
เดือน  เพ่ือให้มั่นใจว่าจะบรรลุตามเป้าประสงค์ที่ก าหนดไว้ และส่งมอบผลการบริหารจัดการการศึกษา และบริการ
ที่ดีให้กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
  

(2) กระบวนการสนับสนุน คณบดีมีการก าหนดกระบวนการที่ส าคัญตามกระบวนการหลัก  โดยมีการ
มอบหมายงาน  ก ากับติดตาม  และประเมินผล  ตามล าดับขั้นโดยอาศัยวงจรคุณภาพ PDCA เป็นเครื่องมือในการ
ออกแบบกิจกรรมที่ช่วยสนับสนุนกิจกรรมหลักให้มีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล มีการปรับปรุงคุณภาพจากข้อมูล
ป้อนกลับอย่างสม่ าเสมอ 

   
 (3) การปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองพันธกิจอ่ืน ๆ และกระบวนการ ระบบ
ในการปรับปรุงกระบวนการท างานของคณะ  อาศัยข้อมูลสารสนเทศจากผลการปฏิบัติงานที่ยังไม่ตอบสนองตาม
ข้อก าหนดของหลักสูตร  บริการและกระบวนการ  เสียงของลูกค้า  ความต้องการความคาดหวังของผู้เรียนและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   ข้อมูลสภาพการณ์และแนวโน้มในปัจจุบันและที่ผ่านมาในอดีต  มาก าหนดประเด็นที่จะพัฒนา
ปรับปรุง  เป้าประสงค์  และตัวชี้วัดผลที่คาดหวังหรือผลที่คาดว่าจะได้รับเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการติดตามความ
คืบหน้าของประสิทธิผลของการด าเนินงาน 
 
ค. การจัดการเครือข่ายอุปทาน  

คณะมรีะบบการจัดการเครือข่ายอุปทานต่าง ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับคณะ อันประกอบด้วย ผู้เรียน คู่ความ
ร่วมมือ ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามพันธกิจการผลิตบัณฑิต  การวิจัยสร้างสรรค์ การบริการวิชาการ 
และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม โดยพิจารณาจากความต้องการและความคาดหวังที่คณะมีการรับฟังเสียงจากทุกกลุ่ม



44 | ห ม ว ด  6  . d o c x  
 

ที่ด าเนินการรวบรวม วิเคราะห์ สรุปเป็นข้อมูลสารสนเทศโดยกลุ่มภารกิจบริการการศึกษาร่วมกับกลุ่มภารกิจแผน
และส่งเสริมการศึกษา เพ่ือน าเสนอที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะพิจารณาก าหนดเป็นนโยบายในการพัฒนา
และปรับปรุงหลักสูตรให้สามารถผลิตบัณฑิตที่ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังตอบสนองต่อความต้องการของเครือข่าย
อุปทานอย่างมีประสิทธิผล ท านองเดียวกัน พันธกิจด้านการวิจัยสร้างสรรค์ การบริการวิชาการ และท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม  ก็จะต้องมีการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการในการให้บริการที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และ
นโยบายขององค์กรผู้ขอรับบริการ  และสอดคล้องกับความต้องการหรือเสริมสร้างประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม  
และสามารถน าไปสร้างมูลค่าในเชิงพาณิชย์ได้  ทั้งนี้จะมีกระบวนการประเมินผลและทบทวนตัวชี้วัดความส าเร็จ
อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

 
ง. การจัดการนวัตกรรม 

ระบบการจัดการนวัตกรรมด้านการจัดการศึกษาและการบริการของคณะ  มีกระบวนการที่เริ่มต้นจาก 1) 
ขั้นตอนการวางแผนเพ่ือการสร้างนวัตกรรม โดยจะพิจารณาจากความสอดคล้องกับพันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม ของ
คณะ ที่มีผลต่อความพึงพอใจและการตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2) พิจารณาจัดล าดับ
ความส าคัญและคัดเลือกกิจกรรมที่จะด าเนินการ ซึ่งจะมีการก าหนดตัวชี้วัดที่สะท้อนความส าเร็จของแต่ละ
นวัตกรรม  3) พิจารณาความได้เปรียบและความท้าทายเชิงกลยุทธ์  การวิเคราะห์เสี่ยง และความคุ้มทุน เสนอ ต่อ
คณะกรรมการประจ าคณะพิจารณาก าหนดเป็นแผนกลยุทธ์ในการน าไปปฏิบัติให้บรรลุผลทั้งโดยบุคลากรสาย
วิชาการและสายสนับสนุน  มีการทบทวนและติดตามประเมินผลจากการป้อนข้อมูลย้อนกลับอย่างสม่ าเสมอ   

 
6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ  
ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ คณบดีมีกระบวนการติดตามผลการด าเนินงานที่ส าคัญ โดย
ก าหนดตัวชี้วัดในแผนกลยุทธ์  และถ่ายทอดให้แต่ทีมผู้บริหารคณะ หัวหน้าภาควิชา ประธานหลักสูตร บุคลากรสาย
วิชาการ และบุคลากรสายสนับสนุน ด าเนินการตามตัวชี้วัด มีการก ากับติดตามจากการประชุมคณะกรรมการประจ า
คณะ เพ่ือป้องกันความผิดพลาด ลดความซ้ าซ้อน เพ่ือให้กระบวนการท างานเกิดประสิทธิภาพแลประสิทธิผล  คณบดีมี
การก ากับดูแลการใช้จ่ายงบประมาณตามที่ได้ขออนุมัติจัดโครงการและกิจกรรมอย่างเคร่งครัด  ในทิศทางทีส่อดคล้อง
ตามแผนกลยุทธ์ และแนวปฏิบัติที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
 
ข. ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ คณะมีการจัดการด้านความปลอดภัยข้อมูลและ
สารสนเทศ  ด้วยการก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลตามความส าคัญและความจ าเป็นของแต่ละภารกิจของบุคลากร 
มีการบริหารความเสี่ยงด้วยการกระจายการจัดเก็บข้อมูลทั้งในรูปแบบของเอกสารกระดาษ และไฟล์ข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ที่กระจายจัดเก็บไว้ในเครื่องคอมพิวเตอร์ของทีมผู้บริหารคณะ ภาควิชา หลักสูตร และกลุ่มภารกิจ
ต่าง ๆในส านักงานคณบดี ที่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกันได้ตลอดเวลา 
 
ค. การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน  

(1) ความปลอดภัย คณะมีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ท าหน้าที่รับผิดชอบจัดท าแผน
บริหารความเสี่ยง เพ่ือศึกษาและส ารวจความเสี่ยงที่อาจจะมีผลกระทบต่อการบริหารจัดการของคณะในหลายมิติ 
และท าหน้าที่ในการหาแนวทางควบคุม ก ากับ ติดตาม และรายงานผล ต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ และ
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มหาวิทยาลัย ปีละ 2 ครั้ง มีการประเมินและทบทวนการด าเนินงานตามแผนทุกปี  เพ่ือให้มั่นใจว่าการด าเนินงาน
ตามพันธกิจหลักของคณะ  จะด าเนินการได้อย่างต่อเนื่องโดยไม่เกิดการหยุดชะงักเมื่อมีเหตุฉุกเฉิน  โดยเฉพาะด้าน
ด้านอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกอาคาร  คณบดีจึงมอบหมายกลุ่มภารกิจบริหารและ
ธุรการเป็นผู้รับผิดชอบควบคุมให้มีความปลอดภัยต่อชีวิตของบุคลากร  นักศึกษา  และผู้มาติดต่อ โดยมีการวาง
แนวทางป้องกันเหตุที่อาจเกิดขึ้น  ได้แก่ การจัดหาอุปกรณ์ดับเพลิงอย่างพอเพียงและพร้อมใช้งานตลอดเวลา  การ
ติดตั้งสัญญาณแจ้งเหตุฉุกเฉิน  การตรวจเช็คอุปกรณ์ไฟฟ้าอย่างสม่ าเสมอและมีระบบไฟฟ้าฉุกเฉิน  มีการติดตั้ง
กล้องวงจรปิดภายในอาคาร ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ และบริเวณรอบอาคาร  มีการว่าจ้างหน่วยงานภายนอกที่มี
ความเชี่ยวชาญเฉพาะในการสนับสนุนภารกิจที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยในอาคารสถานที่ เช่นการว่าจ้างบริษัท
ท าความสะอาด  ดูแล  ตรวจสภาพ ซ่อมบ ารุงลิฟต ์และเครื่องปรับอากาศ 

   
(2) ความต่อเนื่องทางธุรกิจ คณะมีการวางระบบการจัดการด้านความต่อเนื่องทางธุรกิจ ทีเ่ป็นกระบวนการช่วย
จัดการด้านความเสี่ยงต่าง ๆ เพ่ือสร้างความมั่นใจว่าการด าเนินงานด้านการจัดการศึกษา หรือการส่งมอบการ
ให้บริการขององค์กรมีความต่อเนื่อง โดยมอบหมายให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง จัดท าแผนบริหารความ
เสี่ยงที่มีการก าหนดมาตรการเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน โดยวางแนวทางการเผชิญเหตุ การ
ระงับเหตุ การฟ้ืนฟูและการท าให้กลับสู่สภาพเดิม  น าเสนอต่อคณะกรรมการประจ าคณะพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
หลังจากนั้นคณบดีจะมอบหมายผู้รับผิดชอบด าเนินงานด้านต่าง ๆ ตามแผน  เพ่ือให้คณะสามารถจัดการเรียน
การสอน  บุคลากรสามารถปฏิบัติงานต่อเนื่องได้อย่างปลอดภัย   
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หมวดที่ 7 ผลลัพธ์ 
 

หัวข้อ ช่ือตัววัด 
ข้อมูลปีการศึกษา 

หน่วยวัด 
2561 2562 2563 

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน การตอบสนองต่อลูกค้ากลุม่อื่นและด้านกระบวนการ 
ก. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านกระบวนการที่มุ่งเนน้ผู้เรียน 

1 ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ที่ได้งานท า 
ตรงสาขาวิชาทีส่ าเร็จการศึกษา 

82.05 68.65 87.97 ร้อยละ 

2 ผลงานของนักศกึษาและผูส้ าเรจ็การศึกษาระดบั
ปริญญาโท ทีไ่ดร้ับการตพิีมพ์และหรือเผยแพร่ 
ในระดับนานาชาต ิ

36.84 0.00 17.14 ร้อยละ 

3 ผลงานของนักศกึษาและผูส้ าเรจ็การศึกษาใน
ระดับปริญญาเอก ทีไ่ดร้ับการตพิีมพ์และหรือ
เผยแพร่ ในระดับนานาชาต ิ

62.50 16.67 75.00 ร้อยละ 

4 คุณภาพบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ

4.29 4.31 4.65 ระดับ 

5 ร้อยละของบณัฑิตระดับปริญญาตรี ที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนสูงกว่าเกณฑ ์

82.70 88.38 89.03 ร้อยละ 

6 จ านวนผู้รับบริการทางวิชาการ 2,714 2,882 3,049 คน 
7 ผู้รับบริการทางวิชาการ น าความรูไ้ปใช้

ประโยชน ์
4.93 4.96 4.98 ระดับ 

8 จ านวนผลงานจากการบริการวิชาการที่ถูก
น าไปใช้ประโยชน์ เพื่อรับใช้สังคมและชุมชน
อย่างเป็นรูปธรรม 

295 383 465 เรื่อง/ ช้ินงาน 

9 ผลงานสร้างสรรค์ ที่ถูกน าไปใช้ประโยชน์ทาง
สุนทรียะ 

177 203 149 ช้ิน 

10 จ านวนผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่น าไปต่อ
ยอดในเชิงพาณิชย ์

2 2 3 เรื่อง 

11 จ านวนรางวัลระดับชาติและนานาชาติที่สะท้อน
ถึงการอนุรักษ์และการส่งเสรมิเอกลักษณ์ดา้น
ศิลปะและวัฒนธรรมไทย ท่ีนักศึกษา ศิษย์เก่า 
และบุคลากรของคณะฯ ได้รับ 

97 103 42 จ านวน 

ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน 
 (1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ    

1 อัตราการคงอยู่ของนักศึกษา ระดบัปริญญาตร ี 93.15 96.85 97.98 ร้อยละ 
2 อัตราการคงอยู่ของนักศึกษา ระดบับัณฑิตศึกษา 72.48 80.05 87.04 ร้อยละ 
3 ผู้ส าเร็จการศึกษาที่จบการศึกษาตามหลักสูตร

ภายในระยะเวลาที่ก าหนด ระดับปริญญาตร ี
87.04 89.13 89.49 ร้อยละ 

4 ร้อยละของหลักสูตรที่ได้รับการประเมินด้วย
เกณฑ์ AUN-QA 

0.00 30.77 38.46 ร้อยละ 

5 จ านวนสิทธิบัตรจากผลงานของนักศึกษา 2 3 42 เรื่อง 
 (2) การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน    
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หัวข้อ ช่ือตัววัด 
ข้อมูลปีการศึกษา 

หน่วยวัด 
2561 2562 2563 

6 จ านวนโครงการทีม่ีการปรับปรุงสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ เพื่อความปลอดภัยของนักศึกษา 
และผูม้าตดิต่อ 

5 4 11 โครงการ 

ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน 
1 จ านวนนักศึกษาท่ีฝึกงานแล้ว ได้งานในสถาน

ประกอบการทันที 
30.00 37.00 39.00 ร้อยละ 

2 จ านวนนักศึกษาแลกเปลี่ยน (ขาเข้า) 3 4 1 
* นศ.ลดลงเพราะ

สถานการณ ์Covid-19 

คน 

3 จ านวนนักศึกษาแลกเปลี่ยน (ขาออก) 1 2 2 คน 
4 จ านวนชุมชนและสังคมที่ไดร้ับการพัฒนาจาก

งานบริการวิชาการของคณะฯ 
6 7 9 ชุมชน 

5 ข้อตกลง/ ความร่วมมือทางวิชาการ MOU กับ
สถาบันอุดมศึกษาท่ีไดร้ับการจดัอนัดับใน QS 
World University Ranking 

3 2 2 จ านวน 

6 จ านวนนักศึกษาต่างชาต ิ 1 29 42 จ านวน 
7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า 
ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลกูค้ากลุ่มอื่น 
 (1) ความพึงพอใจของผู้เรียนและลกูค้ากลุ่มอืน่    

1 ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรยีน
การสอน 

93.82 96.05 97.36 ร้อยละ 

2 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อหลักสูตรทีส่ าเร็จ
การศึกษา 

85.28 93.50 94.67 ร้อยละ 

3 ความพึงพอใจของผู้รับบริการทางวิชาการ ต่อ
ประโยชน์จากบริการ 

4.65 4.72 4.86 ระดับ 

4 ความพึงพอใจของผู้รับบริการทางวิชาการ ต่อ
กระบวนการให้บริการ 

4.75 4.87 4.91 ระดับ 

 (2) ความผูกพันของผู้เรียนและลูกคา้กลุ่มอื่น    
5 อัตราการออกกลางคันของนักศึกษา ในหลักสูตร

ปริญญาตร ี
6.10 5.59 4.01 ร้อยละ 

6 อัตราการออกกลางคันของนักศึกษา ในหลักสูตร
บัณฑติศกึษา 

38.50 25.79 9.07 ร้อยละ 

7 ร้อยละของแหล่งทุนภายนอกของโครงการ
บริการทางวิชาการรายเดมิ ต่อแหล่งทุนทั้งหมด 

30.00 30.77 33.33 ร้อยละ 

8      
7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 
ก. ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 
 (1) อัตราก าลังและขีดความสามารถของบุคลากร    
 (1) อัตราก าลัง และขีดความสามารถของบุคลากร    

1 อาจารย์ประจ าที่มีวุฒิปริญญาเอก 25.82 24.18 25.95 ร้อยละ 
2 อาจารย์ที่มตี าแหน่งทางวิชาการ 47.25 46.15 55.14 ร้อยละ 
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3 จ านวนเรื่องที่อาจารยไ์ดร้ับเชิญไปเป็นวิทยากร 
หรือกรรมการตัดสินด้านวิชาการ/ วิชาชีพ 

112 118 97 เรื่อง 

4 นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจ านวนอาจารย์
ประจ า (FTES) 

12.59 11.05 10.71 คน 

5 จ านวนผลงานสร้างสรรค์ท่ีไดร้ับการจัดแสดงใน
ต่างประเทศ 

65 73 0 ช้ิน 

6 บทความวิจัยที่ได้รับการเผยแพร่ในวารสาร/ 
ฐานข้อมูลระดับนานาชาต ิ

0 1 2 จ านวน 

7 บทความวิจัยที่ได้รับการอ้างอิง (Citation) ใน 
Refereed Journal หรือในฐานขอ้มูลระดับ
นานาชาติ 

3 2 5 จ านวน 

8 จ านวนสิทธิบัตรจากผลงานของอาจารย ์ 8 10 13 เรื่อง 
9 อาจารย์ประจ าที่ได้รับทุนท าวิจัยหรืองาน

สร้างสรรคจ์ากภายในและภายนอกสถาบันต่อ
จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด 

66.29 18.89 23.78 ร้อยละ 

 (2) บรรยากาศการท างาน    
10 ความพึงพอใจต่อการปรับปรุงสภาพแวดล้อม

ทางกายภาพสถานท่ีท างาน 
3.78 4.52 4.82 ระดับ 

11 ความพึงพอใจต่อการปรับปรุงสภาพแวดล้อม
ของอาคารสถานท่ีและภูมิทัศน์ 

3.85 4.69 4.92 ระดับ 

12 ความพึงพอใจต่อการปรับปรุงสภาพแวดล้อม
ของห้องเรียน และห้องปฏิบตัิการ 

3.67 4.23 4.47 ระดับ 

 (3) ความผูกพันของบุคลากร    
13 ความพึงพอใจต่อปัจจัยที่ส่งเสริมให้บุคลากร

ผูกพันกับองค์กร 
3.94 4.13 4.25 ระดับ 

14 ความผูกพันกับองค์กรของบุคลากรสายวิชาการ - - 4.44 ระดับ 
15 ความผูกพันกับองค์กรของบุคลากรสาย

สนับสนุน 
- - 4.27 ระดับ 

 (4) การพัฒนาบุคลากร    
16 อาจารย์ที่บรรจุไม่เกิน 2 ปีและไดร้ับการพัฒนา

ด้านเทคนิคการสอนและการวดัผล 
84.62 80.00 85.71 ร้อยละ 

17 จ านวนอาจารย์ทีไ่ด้รับการส่งเสรมิสนับสนุนให้
ด ารงต าแหน่งวิชาการ 

46.15 47.25 55.14 ร้อยละ 

18 บุคลากรสายสนับสนุนท่ีไดร้ับการพัฒนา 87.72 87.30 80.67 ร้อยละ 
19 จ านวนอาจารย์ที่เข้าร่วมการอบรมเกณฑ์ AUN-

QA 
20.83 47.92 67.71 ร้อยละ 

7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร และการก ากับดูแลองคก์ร 
ก. ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การ ธรรมาภิบาล และความรับผิดชอบต่อสังคม 
 (1) การน าองค์กร     

1 จ านวนโครงการ/ กิจกรรมที่คณบดีหรือคณะ
ผู้บริหาร มีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ น าเสนอ
ความก้าวหน้าของผลการด าเนินงาน หรือให้

1 1 1 โครงการ/ 
กิจกรรม 
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ความรู้เรื่องเกณฑ์ – ระเบียบปฏิบตัิใหม่ของ
มหาวิทยาลยั ต่อบุคลากรสายวิชาการ 

2 จ านวนโครงการ/ กิจกรรมที่คณบดีหรือคณะ
ผู้บริหาร มีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ น าเสนอ
ความก้าวหน้าของผลการด าเนินงาน หรือให้
ความรู้เรื่องเกณฑ์ – ระเบียบปฏิบตัิใหม่ของ
มหาวิทยาลยั ต่อบุคลากรสายสนบัสนุน 

1 1 1 โครงการ/ 
กิจกรรม 

 (2) การก ากับดูแล     
3 ร้อยละของประเด็นการแก้ไขการด าเนินงาน ต่อ

ประเด็นข้อเสนอแนะ ของหน่วยงานท่ีตรวจสอบ
ผลการด าเนินงานด้านการเงินของคณะฯ 

95.00 96.00 97.00 ร้อยละ 

4 ผลการประเมินคณบด ี 79.00 84.90 (อยู่ระหว่างรอผล) ร้อยละ 
 (3) กฎหมาย ข้อบงัคับและการรับรองมาตรฐาน    

5 ร้อยละของหลักสูตรที่ได้มาตรฐานตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ 

100 100 100 ร้อยละ 

6 จ านวนข้อร้องเรียนการละเมิดลิขสิทธ์ิ/ สิทธิบัตร 0 0 0 จ านวน 
7 จ านวนข้อร้องเรียนการละเมิดจรรยาบรรณการ

วิจัยในมนุษย ์
0 0 0 จ านวน 

8 ข้อร้องเรียนจากการจัดซื้อจดัจ้าง 0 0 0 จ านวน 
 (4) จริยธรรม     

9 จ านวนข้อร้องเรียนด้านจริยธรรมของบุคลากร ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียน เรื่อง 
10 จ านวนข้อร้องเรียนในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีไม่เป็นธรรม 
ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียน เรื่อง 

11 จ านวนข้อร้องเรียนในเรื่องการบรหิารงานของ
ผู้บริหารคณะฯ 

ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียน เรื่อง 

 (5) สังคม     
12 โครงการบริการวิชาการที่คณะฯ ด าเนินการเพื่อ

สร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนและสงัคม/ ให้องค์
ความรู้ด้านผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มแก่ผู้น าและ
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรม จากทุกแหล่ง
งบประมาณ 

20 18 17 จ านวน 

13 โครงการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมที่ได้รับการยก
ย่อง หรือมีความต่อเนื่องและเป็นประโยชน์ต่อ
สังคมและประเทศชาต ิ

2 2 3 จ านวน 

ข. ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
1 จ านวนการแสดงนิทรรศการผลงานสร้างสรรค์

และดนตรีของนักศึกษาและอาจารย ์
14 16 15 ครั้ง 

2 จ านวนโครงการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมที่ถูก
น าไปใช้ประโยชน์จากการด าเนินการโดยคณะฯ 
และด าเนินการโดยความร่วมมือกบัหน่วยงาน
ภายนอก 
 

4 6 7 โครงการ 
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7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ 
ก. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด 
 (1) ผลการด าเนินการด้านงบประมาณและการเงิน    

1 ต้นทุนต่อหน่วยต่อหลักสตูรต่อนักศึกษาเต็ม
เวลาเทียบเท่า ระดับปรญิญาตร ี

133,950.03 123,634.09 111,728.46 บาท 

2 ต้นทุนต่อหน่วยต่อหลักสตูรต่อนักศึกษาเต็ม
เวลาเทียบเท่า ระดับปรญิญาโท 

121,315.20 132,972.28 87,664.71 บาท 

3 ต้นทุนต่อหน่วยต่อหลักสตูรต่อนักศึกษาเต็ม
เวลาเทียบเท่า ระดับปรญิญาเอก 

134,801.63 150,906.38 100,827.63 บาท 

4 งบประมาณเงินรายได้ที่จดัสรรใหก้องทุนวิจัย
และสร้างสรรค ์

1,789,100 3,753,400 3,795,700 บาท 

5 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค/์ ตอ่
คน/ ต่อป ี

120,238.34 121,677.08 128,693.13 บาท 

6 เงินรายได้จากค่าธรรมเนียมการศกึษา 70,830,600 62,286,162.54 63,780,983 บาท 
7 เงินรายได้จากการบริการวิชาการ เงินบริจาค

จากศิษย์เก่าและบุคคลภายนอก 
1,304,130 1,365,600 1,463,150 บาท 

8 อัตราส่วนระหว่างเงินรายได้จากการบริการ
วิชาการ เงินบริจาคจากศิษย์เก่าและ
บุคคลภายนอก กับเงินรายได้จากค่าธรรมเนียม
การศึกษา 

1.84 2.19 2.29 - 

9 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินท่ีทันเวลา 100 100 100 ร้อยละ 
 (2) ผลการด าเนินการด้านการตลาด    

10 สัดส่วนการรับผู้เข้าศึกษาต่อจ านวนผู้สมคัร 
ระดับปริญญาตร ี

33.33 34.52 36.94 ร้อยละ 

11 ร้อยละการบรรลตุามแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าป ี

81.82 82.67 84.71 ร้อยละ 

12 จ านวนนักศึกษาต่างชาติ ในหลักสตูรที่มีความ
ร่วมมือกับต่างประเทศ 

3 34 42 คน 

13 จ านวนรางวัล ยกย่องชมเชย เชิดชูเกียรติ ที่
อาจารย์มผีลงานไดร้ับการจดลิขสทิธ์ิ/ สิทธิบัตร 
การไดร้ับต าแหน่งทางวิชาการ 

18 23 39 รางวัล 

14 จ านวนรางวัล ยกย่องชมเชย เชิดชูเกียรติ 
นักศึกษาและศิษยเ์ก่าที่สร้างช่ือเสยีงให้กับ
คณะฯ 

35 49 58 รางวัล 
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