
 



 
นิยามศัพทแ์ละค าย่อ 

 
สภามหาวิทยาลัย   หมายถึง  สภามหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศิลปากร 
มหาวิทยาลัย   หมายถึง  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
อธิการบดี   หมายถึง  อธิการบดีมหาวิทยาลัยศิลปากร 
คณะ    หมายถึง  คณะมัณฑนศิลป์ 
กรรมการคณะ  หมายถึง  คณะกรรมการประจ าคณะมัณฑนศิลป์ 
คณบดี    หมายถึง  ผู้บริหารระดับสูง คณะมัณฑนศิลป์ 
ทีมผู้บริหาร   หมายถึง  คณบดี รองคณบดี และเลขานุการคณะ คณะมัณฑนศิลป์ 
ภาควิชา    หมายถึง  ภาควิชาที่สังกัดคณะมัณฑนศิลป์ 
หลักสูตร     หมายถึง   หลักสูตรที่ด าเนินการโดยคณะมัณฑนศิลป์ 
ศูนย ์    หมายถึง  ศูนย์วิสาหกิจคณะมัณฑนศิลป์ 
ส านักงานคณบดี   หมายถึง   ส านักงานคณบดีคณะมัณฑนศิลป์ 
กลุ่มภารกิจ     หมายถึง   กลุ่มภารกิจที่สังกัดส านักงานคณบดี คณะมัณฑนศิลป์ 
กองทุนวิจัยสร้างสรรค์ หมายถึง  กองทุนวิจัยสร้างสรรค์ของมหาวิทยาลัยศิลปากรในส่วนของ  
     คณะมัณฑนศิลป์ 
กองทุนพัฒนามศก. หมายถึง  กองทุนพัฒนามหาวิทยาลัยศิลปากรในส่วนของ   
     คณะมัณฑนศิลป์  
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โครงร่างองค์กร (Organization Profile)  
 
P1. ลักษณะองค์กร คณะมัณฑนศิลป์ก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 18 พฤษภาคม 2499 โดยด าริของศาสตราจารย์ศิลป์ 
พีระศร ีคณบดีคนแรก นับเป็นคณะวิชาล าดับท ี่ 4 ของมหาวิทยาลัยศิลปากร   มีวัตถุประสงค์เพ่ือผลิตนักออก
ออกแบบที่มีความรู้  มีความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ  และมีความรับผิดชอบต่อสังคมที่ดี  ปัจจุบันเป็นเพียงคณะ
วิชาเดียวที่เปิดสอนด้านการออกแบบที่ครอบคลุมทุกสาขาของการออกแบบมากท่ีสุดในประเทศ 
   
ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร   
 (1) การจัดการศึกษา วิจัย และบริการทางการศึกษาอ่ืน ๆ ทีส่ าคัญตามพันธกิจ   
ตารางท่ี P.1-1 หลักสูตรและบริการที่ส าคัญของคณะ 

พันธกิจ/หลกัสูตร 
และบริการ 

ความส าคัญที่มีต่อความส าเร็จของ
องค์กร 

กลไกการส่งมอบ 

การผลิตบัณฑิต 
ระดับป.ตรี 7 หลักสูตร 
ระดับป.โท 3 หลักสูตร 
ระดับป.เอก 3 หลักสูตร 
 

 

ผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถ
ด้านการออกแบบ ที่มีจรรยาบรรณใน
การประกอบวิชา ชีพ และความ
รับผิดชอบต่อสังคม สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้ทีม่ีส่วนได้ส่วนเสยี 
และความต้องการของประเทศ  

จัดการเรียนรู้ทั้งในที่ตั้งและออนไลน์ ด้วยกระบวนการ 
Active Learning, Practice Based Learning, Prob-
lem Based Learning, Research Based Learning 
และเสริมสร้างประสบการณ์ด้วยกิจกรรม Social 
Engagement, Active Citizen การฝึกงานวิชาชีพ 
การเข้าแข่งขันด้านการออกแบบ การน าเสนอ
ผลงานวิจัย/สร้างสรรค์และการศึกษาดูงานทั้งในและ
ต่างประเทศ  

การวิจัย/สร้างสรรค์ ผลิตผลงานวิจัย/สร้างสรรค์ด้ าน
ศิลปะและการออกแบบ ซึ่งสร้างองค์
ความรู้ใหม่ที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน  
สังคม  และประเทศ 

ส่งเสริมการวิจัย/สร้างสรรค์ของบุคลากรให้สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ของทุกแหล่งทุน เผยแพร่ผลงานผ่าน
วารสารที่เป็นที่ยอมรับ น าเสนอผลงานในที่ประชุม
วิชาการ ร่วมแสดงนิทรรศการทั้งในระดับชาติและ
นานาชาติ  การจดสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร  

การบริการวิชาการ บูรณาการการอนุรักษ์  การสืบสาน
มรดกภูมิปัญญาและศิลปวัฒนธรรม
ไทย   ในกระบวนการออกแบบ ทั้ง
แบบให้เปล่า และแบบสร้างรายได้ 

การให้ค าปรึกษา การฝึกอบรม การประชุม การ
สัมมนา การประกวด  การจัดนิทรรศการ  การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการ 

การท านุบ ารุง 
ศิลปวัฒนธรรม 

บูรณาการกับการเรียนการสอน การ
วิจัย/สร้างสรรค์ การบริการวิชาการ 
เพื่อธ ารงการอนุรักษ์และสืบสาน
ศิลปวัฒนธรรมไทย  

สนับสนุนงานตามพันธกิจ ให้มีส่วนร่วมในการท านุ
บ ารุงศิลปวัฒนธรรมไทย และถ่ายทอดสู่ชุมชนและ
สังคมด้วยการให้ค าปรึกษา ฝึกอบรม การประชุม การ
สัมมนา การประกวด การจัดนิทรรศการ  
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  (2) พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรม   
 ตารางท่ี P.1-2  พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม วัฒนธรรม และสมรรถนะหลัก 

พันธกิจ 

1. ให้การศึกษาท่ีเน้นผลลัพธ์ที่ก่อประโยชน์ต่อผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกมิติ  
2. ผลิตผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ท่ีตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนและสังคม  
3. ให้บริการวิชาการที่มีการอนุรักษ์ สืบสาน บูรณาการ มรดกภูมิปัญญาและศิลปวัฒนธรรมไทยใน
กระบวนการออกแบบ สามารถสร้างความเข้มแข็ง พัฒนาคุณภาพชีวิตที่ย่ังยืน เสริมสร้างคุณค่าและ
มูลค่าให้กับชุมชน และสังคม 
4. บูรณาการการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมกับการเรียนการสอน การวิจัย/สร้างสรรค์ และการบริการ
วิชาการ 

วิสัยทัศน ์ คณะวิชาชั้นน าด้านศิลปะและการออกแบบของประเทศ ที่มีมาตรฐานการศึกษาในระดับสากล 
ค่านิยม มัณฑนศิลป์เพ่ือสังคม 

วัฒนธรรม ภูมิใจในสถาบัน สร้างสรรค์ผลงานเพ่ือสังคม 
สมรรถนะหลัก ผลิตบัณฑิตที่มคีวามรู้ความสามารถด้านศิลปะและการออกแบบท่ีมีมาตรฐานระดับสากล 

  
(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร  
 ตารางท่ี P.1-3 จ านวนบุคลากรจ าแนกตาม ระดับการศึกษา สถานภาพ ในสายงานของบุคลากรและปัจจัย   
 ที่สง่เสริมใหบุ้คลากรมีความมุ่งม่ันต่อการปฏิบัติงานตามหน้าที่ 

วุฒิการศึกษา สายวิชาการ สายสนับสนนุ อื่นๆ 
ต่ ากว่าปริญญาตรี - 21 ระดับต าแหน่ง : สายวิชาการ 
ปริญญาตรี 4 21 ศ./รศ./ผศ./อ.  =  1/ 17/ 36/ 45  (คน) 
ปริญญาโท 68 15 คิดเป็นร้อยละ  =  1.01/ 17.17/ 36.36/ 45.45 
ปริญญาเอก 27 - ระดับต าแหน่ง : สายสนับสนุน 
รวม 99 57 ช านาญการพิเศษ/ช านาญการ/ปฏิบัติการ  =  0/ 6/ 1/ 31  (คน) 

ค่าเฉลี่ย อายุคน/อายุงาน คิดเป็นร้อยละ  =  0/ 10.53/ 1.75/ 54.39 
อายุคนเฉลี่ย (ปี) 48.04 42.11 ช านาญงานพิเศษ/ช านาญงาน/ปฏิบัติงาน  =  0/ 1/ 18  (คน) 
อายุงานเฉลี่ย (ปี) 14.13 12.24 คิดเป็นร้อยละ  =  0/ 1.75/ 31.58 

คณะมัณฑนศิลป์ มีบุคลากรรวมทั้งสิ้น 156 คน ประกอบด้วย สายบริหารวิชาการ 1 คน สายวิชาการ 99 คน 
และสายสนับสนุน 57 คน   มีปัจจัยส าคัญที่คณะส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรเพ่ือสร้างความผูกพันโดย
เพ่ิมเติมจากสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ที่บุคลากรพึงได้รับตามระเบียบของมหาวิทยาลัย  

ตารางท่ี P1-4 สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ที่บุคลากรพึงได้รับเพิ่มเติมจากคณะ 
รายการ บุคลากรสาย

วิชาการ 
บุคลากรสาย
สนับสนุน 

1. โครงการ/กิจกรรมพัฒนาบุคลากรแต่ละสาย     
2. การฝึกอบรมเพื่อเพ่ิมพูนความรู้ และการลาศึกษาต่อ    
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3. การดูงานและน าเสนอผลงานในต่างประเทศ     
4. การผลติผลงานวิจัยและงานสรา้งสรรค์     
5. เงินรางวัลส าหรับ นักวิจัย ผลงานวิจัยและผลงานสร้างสรรค์ 
    ดีเด่น 

  

6. การจัดแสดงผลงานวิจยัและงานสร้างสรรค์ประจ าปี     
7. การท าผลงานเพื่อขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ   
8. เงินรางวัลส าหรับการด ารงต าแหน่งทางวิชาการ   
9. การท าผลงานวิจัยสถาบัน   
10. เงินรางวัลส าหรบัการด ารงต าแหน่งที่สูงข้ึนของสายงาน     
11. การตีพิมพ์บทความวิจัยในวารสารระดับชาติและนานาชาติ     
12. เงินรางวัลจากการมผีลงานวิจยัและงานสร้างสรรค์ หรือได้รับ 
     การเชิดชูเกียรติระดับชาติและนานาชาติ   

  

13. เงินรางวัลจากการได้รับสิทธิบตัรและอนุสิทธิบัตรจาก 
      ผลงานวิจัย/นวัตกรรม/สรา้งสรรค์   

  

 
ส าหรับความเปลี่ยนแปลงและความท้าทายด้านบุคลากรที่ส าคัญ   คือ  เกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรที่เข้มงวดมากขึ้นของมหาวิทยาลัย  ท าให้คณะจะต้องสนองตอบต่อความต้องการและ
ความคาดหวังของบุคลากรที่คณะได้ด าเนินการรับฟังในประเด็นต่าง ๆ  ตามตารางท่ี P.1-5 
 
ตารางท่ี P.1-5 ความต้องการและความคาดหวังของบุคลากร 

ความต้องการและความคาดหวัง บุคลากรสาย
วิชาการ 

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

ด้านความมั่นคงในอาชีพ 
1. ความภาคภมูิใจท่ีมีต่อช่ือเสยีงขององค์กร   
2. ความต้องการในการพัฒนาองคก์รให้เจรญิก้าวหน้า   
3. การไดร้ับการต่อสัญญาจ้างเมื่อถึงก าหนด   
4. การมีต าแหน่งทางวิชาการ หรอืระดับความเช่ียวชาญที่สูงขึ้น   
5. การไดร้ับการประเมินเพื่อเลื่อนสถานะเป็นพนักงานประจ า   
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก สวัสดิการ และบรรยากาศการท างาน 
1. สภาพแวดล้อม และสิ่งอ านวยความสะดวกในการท างาน   
2. การมีสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ ที่นอกเหนือไปจาก 
   สวัสดิการขั้นต่ าของมหาวิทยาลยั 

  

3. การมีทุนการศึกษา ทุนวิจัย หรอืทุนฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูน 
   ความรู้หรือทักษะ 

  

4. การมีผู้บริหารที่มคีวามยตุิธรรมในการมอบหมายภาระงาน   
5. ระบบการประเมินผลการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ   
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ความต้องการและความคาดหวัง บุคลากรสาย
วิชาการ 

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

6. การไดร้ับค าชมเชย รางวลั และการเห็นความส าคัญจาก 
   ผู้บริหาร 

  

7. การมีเพื่อนร่วมงานท่ีเป็นมิตร   
 

(4) สินทรัพย์    
  ตารางท่ี P.1-6 อาคารสถานที่ เทคโนโลยี และครุภัณฑ์ที่ส าคัญ 

วังท่าพระ 

อาคารสถานที่ จ านวน 2 อาคาร ประกอบด้วย ห้องบรรยาย ห้องปฏิบัติการเขียนแบบ หอศิลปะ
และการออกแบบ ศูนย์วิสาหกิจมัณฑนศิลป์ (จัดตั้งปี 2564 จะเริ่มด าเนินการในปี 2565) เทคโนโลย ี
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ จ านวน 2 ห้อง ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ส าหรับการออกแบบ  ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ฐานข้อมูลบุคลากร ครุภัณฑ์ที่ส าคัญเพื่อการเรียนการสอนและการปฏิบัตงิาน
ของบุคลากรในส านักงานคณบดีและภาควิชา 

พระราชวัง 
สนามจันทร์ 

อาคารสถานที่  จ านวน 6 อาคาร ประกอบด้วย ห้องบรรยาย ห้องปฏิบัติการเขียนแบบ 
ห้องปฏิบัติการศิลปะปฏิบัติ 2 มิติ และ 3 มิติ ห้องปฏิบัติการถ่ายภาพ ห้องปฏิบัติการล้างและอัด
ขยายภาพ อาคารปฏิบัติงานไม้และโลหะ อาคารปฏิบัติงานเครื่องเคลือบดินเผา อาคารปฏิบัติงานสิ่ง
ทอ ภาพพิมพ์ ประติมากรรม อาคารปฏิบัติงานเครื่องประดับ เทคโนโลยี ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ จ านวน 1 ห้อง ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ส าหรับการออกแบบ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ฐานข้อมูลบุคลากร และครุภัณฑ์ที่ส าคัญเพื่อการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
ส านักงานคณบดีและภาควิชา 

   
(5) สภาวะแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ    

  ตารางท่ี P.1-7  กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ จ าแนกตามพันธกิจ 
พันธกิจและกฎระเบยีบข้อบังคับ 

ด้านการจัดการเรียนการสอน1) เกณฑ์มาตรฐานหลักสตูรระดับอดุมศึกษา พ.ศ.2558  2) เกณฑ์การประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับหลักสูตร AUN QA  3) ข้อบังคับมหาวิทยาลัยศิลปากรว่าด้วยการศึกษาระดับปรญิญาบณัฑิต และระดับ
บัณฑิตศึกษา 4) พรบ.ลิขสิทธิ์ 5) ระเบียบการรับรองหลักสูตรจากสภาสถาปนิก เพื่อใหบ้ณัฑิตในหลักสูตรศิลปบณัฑิต 
สาขาวิชาออกแบบภายใน สามารถสอบใบประกอบวิชาชีพภาคีสถาปนิก สาขาสถาปตัยกรรมภายในและมณัฑนศลิป์ (7.4 
ก -4 จ านวนสิทธิบัตรจากผลงานของนักศึกษาระดับปรญิญาตรี, 7.3 ก1 (1)-6 จ านวนสิทธิบัตรจากผลงานของอาจารย์) 
ด้านการวิจัย/สร้างสรรค ์การบริการวิชาการ และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 1) ระเบียบ/ข้อบังคับ ว่าด้วยกองทุน
สนับสนุนการวิจัย นวัตกรรมและการสร้างสรรค์ของมหาวิทยาลัยศลิปากร และข้อบังคับว่าดว้ยการบริการวิชาการแกส่ังคม 
พ.ศ.2560 2) พรบ.ลิขสิทธิ์ 3) จรรยาบรรณการวิจัยในมนุษย์ (7.4 ก (3) -10 จ านวนข้อร้องเรียนการละเมิดจรรยาบรรณ
การวิจัยในมนุษย์, 7.4 ก (3) -11 ข้อร้องเรียนจากการจัดซื้อจดัจ้าง) 
ด้านการบริหาร1) พระราชบัญญตัิระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 2) พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย
ศิลปากร พ.ศ. 2559 3) ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 (7.4 ก 
(3) -11 ข้อร้องเรียนจากการจัดซือ้จัดจ้าง) 
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ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร   
 (1) โครงสร้างองค์กร เป็นหน่วยงานระดับคณะวิชาของมหาวิทยาลัยศิลปากร ภายใต้การก ากับดูแลของ
อธิการบดีและสภามหาวิทยาลัย  มีคณบดีเป็นผู้บริหารสูงสุด แบ่งหน่วยงานภายในออกเป็น 3 ส่วนงาน คือ 
ส านักงานคณบดี  ภาควิชา  และศูนย์วิสาหกิจคณะมัณฑนศิลป์  มีการถ่ายทอดอ านาจหน้าที่ไปยังรองคณบดี  
หัวหน้าภาควิชา   ประธานหลักสูตร   เลขานุการคณะ   และผู้อ านวยการศูนย์      มีการบริหารงานตามหลัก 

 ธรรมาภิบาลที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแล ตรวจสอบ และประเมินผลโดยคณะกรรมการประจ าคณะ ระบบการ
การก ากับดูแลองค์กร สภามหาวิทยาลัย และอธิการบดี เป็นผู้ก าหนดนโยบายการบริหารงาน โดยก าหนด
ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ของแผนตามนโยบายของอธิการบดี  ที่ได้รับ
การอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย มีการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติงานระหว่างอธิการบดีและคณบดี มีการ
รายงานผลและการประเมินผลการด าเนินงานของคณบดีเป็นประจ าทุกปีต่อสภามหาวิทยาลัย หลังจากคณบดี
ได้ลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานแล้ว จะน าตัวชี้วัดตามค ารับรองนั้นมาก าหนดเป็นแนวทางในการก ากับ
ดูแลการปฏิบัติงานของบุคลากรทั่วทั้งองค์กร โดยมีคณะกรรมการประจ าคณะมัณฑนศิลป์ท าหน้าที่รับผิดชอบ
ในการก ากับดูแลนโยบายการบริหารงานของคณะ  คณบดีท าหน้าที่ เป็นประธานกรรมการคณะ  โดย
องค์ประกอบของกรรมการคณะ ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก รองคณบดี หัวหน้าภาควิชา ผู้แทน
คณาจารย์ และผู้แทนสายสนับสนุน  กรรมการคณะจะท าหน้าที่ในการให้ค าแนะน าและข้อคิดเห็นต่างๆ และท า
หน้าที่ให้ความเห็นชอบในการแต่งตั้งคณะกรรมการชุดต่างๆ ที่น าเสนอโดยคณบดี  เพ่ือกระจายอ านาจในการ
บริหารงาน ให้รองคณบดีและผู้ช่วยคณบดีเป็นประธานหรือรองประธานในคณะกรรมการแต่ละชุด  เพ่ือ
ก าหนดนโยบายการบริหารงาน ก ากับดูแล และรายงานผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามตัวชี้วัดที่คณบดีได้
จัดท าค ารับรองปฏิบัติงานไว้ น าเสนอกรรมการคณะให้ความเห็นชอบ และน าเสนอมหาวิทยาลัยตามล าดับ 
คณะมีการด าเนินงานเกี่ยวกับการทบทวนระบบการก ากับดูแลการบริหารงานจากผลการประเมินและ
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาจากสภามหาวิทยาลัย และผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตรและระดับคณะวิชาจากผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกทุกปีการศึกษา 
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แผนภูมิที ่P.1-1 โครงสร้างองค์กรของคณะมัณฑนศิลป์ 
 

 
 
 
(2) ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ตารางท่ี P.1-8 ความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลุ่ม ความต้องการ/ความคาดหวัง 
ผู้เรียนปัจจุบัน
ระดับปริญญาตรี 

พัฒนาทักษะและประสบการณด์้านการออกแบบเพื่อน าไปใช้ในการประกอบวิชาชีพ  ทุนการศึกษา  
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้    ส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของหลักสตูร   โอกาสในการได้งานท า 

ผู้เรียนปัจจุบัน
ระดับบัณฑิตศึกษา 

พัฒนาทักษะด้านการออกแบบขั้นสูงดว้ยกระบวนการการวิจัย  สรา้งโอกาสความก้าวหน้าในหน้าท่ี
การงาน  ทุนสนับสนุนการศึกษา/วิจัย   การศึกษาดูงานตามความรว่มมือกับสถาบันตา่งประเทศ 

ผู้เรียนในอนาคต ข้อมูลเกี่ยวกับหลักสตูร ทุนการศกึษาและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจเข้า
ศึกษา 

ผู้ให้ทุนภายนอก ผลงานวิจัย/สร้างสรรค์ที่ตอบสนองต่อวัตถุประสงค์  และสามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้จริง 
ผู้รับบริการวิชาการ การบริการทีส่อดคล้องกับความตอ้งการ แล้วเสร็จตามระยะเวลาทีก่ าหนด เพื่อพัฒนาสินค้าและ

บริการทีส่ามารถสร้างมลูค่าเพิ่มขึน้ (7.1 ก-1 ผู้ส าเรจ็การศึกษาระดบัปริญญาตรี ท่ีได้งานท า ตรง
สาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษา, 7.1 ก-14 จ านวนผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ทีน่ าไปต่อยอดในเชิง
พาณิชย์) 

ผู้ปกครอง ได้รับข้อมลูเกีย่วกับการเรียนการสอน ค่าใช้จ่าย สิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้  โอกาสในการได้งานท า  
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กลุ่ม ความต้องการ/ความคาดหวัง 
ศิษย์เก่า ภาพลักษณ์ทีด่ีของคณะ  ได้รับข้อมูลข่าวสารทีส่ม่ าเสมอ  ได้รบัการยกย่องเชิดชูเกียรติจากคณะ 

(7.1 ก-6 ผลงานวิจัย/ สร้างสรรคข์องนักศึกษาในระดับบัณฑติศึกษาที่ได้รับรางวัลในระดับชาติ, 7.1 
ก-7 ผลงานวิจัย/ สร้างสรรค์ของนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาที่ได้รับรางวัลในระดับนานาชาติ, 
7.1 ก-15 จ านวนรางวัลระดับชาตทิี่สะท้อนถึงการอนุรักษ์และการสง่เสริมเอกลักษณ์ด้านศลิปะและ
วัฒนธรรมไทย ที่นักศึกษา ศิษย์เก่า และบุคลากรของคณะฯ ได้รับ, 7.1 ก-16 จ านวนรางวัลระดับ
นานาชาติที่สะท้อนถึงการอนุรักษแ์ละการส่งเสริมเอกลักษณด์้านศลิปะและวัฒนธรรมไทย ที่
นักศึกษา ศิษย์เก่า และบุคลากรของคณะฯ ไดร้ับ, 7.5 ก-18 จ านวนรางวัล ยกย่องชมเชย เชิดชู
เกียรต ิที่อาจารยม์ีผลงานได้รับการจดลิขสิทธิ์/ สิทธิบัตร การไดร้ับต าแหน่งทางวิชาการ, 7.1 ก-19 
รางวัลด้านผลงานวิชาการของอาจารย์ ระดับชาติ, 7.1 ก-20 รางวัลด้านผลงานวิชาการของอาจารย ์
ระดับนานาชาติ) 

ผู้ใช้บัณฑิต ความเชี่ยวชาญในการออกแบบของบัณฑิตที่สามารถน ามาใช้ในการท างานได้ทันที  ทักษะด้าน
เทคโนโลยี สารสนเทศ  การปฏิบตัิงานในหน้าท่ีรับผดิชอบอย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 
(7.1 ก-3 ผลการประเมินคุณภาพบัณฑิตจากผู้ใช้บัณฑติ, 7.1 ค-1 ร้อยละนักศึกษาที่ฝึกงานแล้ว ได้
งานในสถานประกอบการทันที)  

 
(3) ผู้ส่งมอบ และคู่ความร่วมมือ    

 ตารางท่ี P.1-9  ผู้ส่งมอบ และคู่ความร่วมมือของคณะมัณฑนศิลป์ 

ผู้ส่งมอบและ 
คู่ความร่วมมือ 

บทบาท 
กลไกการสื่อสาร ข้อก าหนด 

ระบบงาน ส่งเสริมการแข่งขัน 

ผู้ส
่งม

อบ
 

โรงเรียนมัธยมศึกษา 
และวิทยาลัย
อาชีวศึกษา 
ทีม่ีความร่วมมือทาง
วิชาการ 

ส่งเสริมให้นักเรียนและ
นักศึกษามีการฝึกฝนทักษะ
ด้านการวาดเส้นและ
ออกแบบ กตามเกณฑ์ าร
คัดเลือกทีค่ณะก าหนด 

ขยายฐานผู้เรียนใน
อนาคต ที่มคีุณสมบัติ 
พร้อมจะเข้าศึกษาต่อ
ในคณะ  

การประชุม การ
แนะแนว และการ
เข้าประเมินแฟ้ม
ผลงานของนักเรียน
และนักศึกษา 

นักเรียนและ
นักศึกษาทีม่ี
คุณสมบัติผ่าน
เกณฑ์การ
คัดเลือก 7.1 ค-7 

คู่ค
วา

มร
่วม

มือ
 

บุคคลและองค์กร ที่
สนับสนุนทุน 
การศกึษา 

ส่งเสริมและสนับสนุนการ 
ศึกษาของคณะ และพัฒนา
เยาวชนของชาติ 

พัฒนาศักยภาพของ
นักศึกษาให้มีผลงาน
เป็นที่ยอมรับ 

โทรศัพท,์ E-mail,  
เว็บไซต,์ Social 
Media  

ข้อก าหนดและ
เง่ือนไขในการ
สนับสนุนทุน ฯ 

องค์กรที่สนับสนุน
การเผยแพร่ผลงาน
ของคณะสู่สาธารณะ 

ส่งเสริมและสนับสนุนการ 
ศึกษาของคณะ และ
พัฒนาเยาวชนของชาติ 

เผยแพร่ผลงานของ
คณะ ปให้เป็น ระจักษ์
ต่อสาธารณชน 

โทรศัพท,์ E-mail,  
เว็บไซต,์ Social 
Media 

ข้อก าหนดและ
เง่ือนไขในการใช้
สถานที่ 

คู่ค
วา

มร
่วม

มือ
 

สถานประกอบการใน
การฝึกงานของ
นักศึกษา  

ฝึกฝนทักษะและ
ประสบการณ์การท างาน
จริงแก่นักศึกษา  

พัฒนาความสามารถ
ของนักศึกษาเพื่อ
โอกาสในการได้งาน 

การตรวจเยี่ยม 
และประเมินผลเมื่อ
เสร็จสิ้นการฝึกงาน 

ปฏิบัติงานตาม
เกณฑ์ที่ก าหนด 
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P.2 สภาวการณ์ขององค์กร     

ก. สภาวะด้านการแข่งขัน  

(1) ล าดับในการแข่งขัน  คณะมัณฑนศิลป์  เป็นคณะวิชาที่เปิดสอนหลักสูตรเฉพาะด้านการออกแบบเพียง
อย่างเดียว แตกต่างจากทุกมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนอื่น ๆ  ทีเ่ปิดสอนเพียงบางสาขาของการออกแบบ
รวมกับสาขาวิชาทางด้าน  ทัศนศิลป์   หรือนาฏศิลป์   หรือดนตรี    ภายใต้ชื่อ  คณะศิลปกรรมศาสตร์ หรือ
สถาปัตยกรรมศาสตร์   จึงไม่สามารถนับเป็นสถาบันคู่เทียบทั้งคณะวิชาได้อย่างมีนัยส าคัญ  คณะฯ จึงเลือกคู่
เทียบโดยพิจารณาจากคณะวิชาที่เปิดสอนสาขาวิชาด้านการออกแบบที่มีการเรียนการสอนใกล้เคียงกัน  โดย
เปรียบเทียบเฉพาะสาขาวิชาที่ได้รับความนิยมสูงสุดจากผู้เรียนในอนาคตนิยมเลือกเข้าศึกษามาโดยตลอด และ
มีสัดส่วนของผู้สมัครต่อจ านวนรับอยู่ในระดับสูงใกล้เคียงกัน ระดับประเทศ  คือ  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์
และการออกแบบ  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า เจ้าคุณทหารลาดกระบัง  สาขาวิชาสถาปัตยกรรมภายใน 
และสาขาวิชานิเทศศิลป์  ระดับสากล คือ College of Design, Kookmin University, South Korea 
 
 (2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการแข่งขัน ผลกระทบ 
โอกาสในการสร้างนวัตกรรม และความ

ร่วมมือ 
KC1: การลดลงของจ านวนผู้เรียน
ในอนาคต  อันเนื่องมาจากการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร
ของประเทศ 

 

ส่วนแบ่งทางการตลาดลดลง 
ในขณะที ่
สถาบันคู่แข่งทั้งองค์กรของรัฐและ
องค์กรภาคเอกชนมีการเปิดสอน
สาขาวิชาที่คล้ายคลึงกันเพิ่มมาก
ขึ้น  

1.สร้างการตระหนักรู้(Awareness) ให้กับผู้  
  เรียนในอนาคตว่า คณะมณัฑนศลิป์เป็น 
  สถาบันช้ันน าในการผลตินักออกแบบที่สร้าง 
  โอกาสในการประกอบวิชาชีพไดแ้น่นอนกว่า 
2. สร้างเครือข่ายทางวิชาการกับตา่ง 
   ประเทศ เพือ่ยกระดับคณุภาพของนักศึกษา 
   และบัณฑติ ให้เป็นท่ียอมรับในระดับ 
   นานาชาติ 

KC2: การเปลี่ยนแปลงของภาค
ธุรกิจ และเทคโนโลย ี
 

ภาคธุรกิจเอกชนบางแห่งลงมา
สร้างหลักสูตร การเรียนการสอน
เอง เพื่อสามารถผลตินักศึกษาให้
ตรงความต้องการของภาคธุรกิจ 
ซึ่งเรื่องนี้ก็ท าให้การแข่งขันใน
ตลาดอดุมศึกษาสูงขึ้นไปอีก 
 

1. สร้างเอกลักษณ์ ความเข้มแข็งทางวิชาการ
ของคณะ เพิ่มรูปแบบการเรียนรู้ที่
หลากหลายให้เท่าทันการเปลีย่นแปลงของ
ภาคธุรกิจ 

2. ส่งเสรมิให้มีการถ่ายทอดความรู้ความ 
   เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและวทิยาการจา 
   สถาบันอุดมศึกษาท่ีมีศักยภาพสูงจาก 

สถาบันและองค์กร
ต่างประเทศที่มีความ
ร่วมมือ  

กิจกรรมวิชาการต่าง ๆ 
การแลกเปลี่ยนนักศึกษา 
และการท าวิจัยร่วมกัน  

พัฒนาความรู้และ
ทักษะสากลของ
นักศึกษาและ
คณาจารย์ 

โทรศัพท,์ E-mail,  
เว็บไซต,์ Social 
Media 

ข้อก าหนดและ
เง่ือนไขใน MOU 

OP -  
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อการแข่งขัน ผลกระทบ 
โอกาสในการสร้างนวัตกรรม และความ

ร่วมมือ 
   ต่างประเทศ 
3. ท าข้อตกลงความร่วมมือกับภาคธุรกิจเพื่อ 
   จัดท าหลักสตูรให้ตรงกับความตอ้งการ 

KC3: ทัศนคติต่อการเรยีนใน
ระดับอุดมศึกษาของผู้เรียนใน
อนาคตเปลีย่นแปลงอันเป็นผล
จากCOVID-19 
 

ประสบการณ์การท างานนอก
ห้องเรียนของผู้เรยีนในอนาคต คือ
โลกเสมือนจริงที่จะท าให้เขาอยู่
รอดปลอดภัย จึงหันไปสนใจเรียน
หลักสตูรระยะสั้น  และเป็น
หลักสตูรเฉพาะทางที่เขาสนใจจริง 
ๆ สามารถประกอบอาชีพสร้าง
รายได้ได้ในระยะเวลาที่รวดเร็ว 

1.สร้างหลักสูตรระยะสั้นด้านการออกแบบท่ีมี 
   ความหลากหลาย สามารถเลือกเรียนได้ตาม 
   อัธยาศัย ไม่มีเงื่อนไขของเวลาการศึกษา และ 
   เอื้อประโยชน์ต่อการน าไปใช้ประกอบวิชาชีพ 
   และสร้างรายได้อย่างรวดเร็ว  
2. ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตด้วยการบริการ 
   วิชาการที่ผู้สนใจสามารถเข้าร่วมพัฒนา 
   ทักษะและประสบการณ์ด้านการออกแบบให้ 
   เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก  

 
(3) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ    
ตารางท่ี P.2-1 ประเด็นส าคัญ ตัวชี้วัดผลงาน และแหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

ประเด็นและตัวชี้วัดผลงาน   แหล่งข้อมลูเชิงเปรียบเทียบ 
1) ร้อยละของการได้งานท าของบัณฑิตและรายได้เฉลี่ยที่สูงกว่าเกณฑ์  2) จ านวนรางวัลที่
นักศึกษาได้รบัท้ังในระดับระดับชาติและนานาชาติ 3) จ านวนการจดสิทธิบัตร จากผลงาน
สร้างสรรค์ของนักศึกษาและอาจารย์  4) จ านวนผลงานวิจัย/สร้างสรรค์ของนักศึกษา
ระดับบณัฑติศึกษาท่ีไดร้ับการตีพมิพ์เผยแพร่ในฐานข้อมูลระดับนานาชาติ   5) ร้อยละ
ของอาจารย์ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกและที่มีต าแหน่งวิชาการต่อจ านวนอาจารย์ประจ า 6) 
จ านวนเงินทุนวิจัยสรา้งสรรค์ต่อจ านวนอาจารย์ประจ า 

1)ระบบ CHE QA 3D 
2)ฐานข้อมูลด้านการเผย แพร่
ผลงานวิจยัในระดับชาติและ 
นานาชาติ 
3)รายงานการประเมิน 
คุณภาพการศึกษา 

 
ข.บริบทเชิงกลยุทธ์    
ตารางท่ี P.2-2  ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์    

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (SC) ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (SA) โอกาสเชิงกลยุทธ์ (SO) 
SC1 สถาบันที่เปิดสอนด้านการ
ออกแบบมีจ านวนเพิ่มมากข้ึน 
ท าให้มีการแข่งขันสูง   
SC2 การเพิ่มผลงานวิจัยทีต่ีพิมพ์
เผยแพร่ผลงานในฐานข้อมูลระดับ
นานาชาติ  และสร้างมูลค่าเชิง
พาณิชย์ได้ 

SA1 คณะเปิดสอนหลักสูตรสาขาด้านการออกแบบ
มากที่สุด และมอีาจารย์ทีเ่ชี่ยวชาญการออกแบบ
เฉพาะทาง ครบทุกสาขา ศิษยเ์ก่ามีชื่อเสียง  และมี
ผลงานด้านการออกแบบเป็นที่ยอมรับท้ังใน
ระดับชาติและนานาชาต ิ
SA2 คณะสนับสนุนใหอ้าจารย์ไดท้ างานวจิัยและ
งานสร้างสรรค์อย่างเต็มความสามารถด้วย
ทุนอุดหนุนจากทัง้กองทุนสนับสนนุการวิจัย 

SO1 มี MOU กับ
สถาบันการศึกษา 
ต่างประเทศหลายแห่ง ที่
สามารถแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ 
นักศึกษา และอาจารย์ได้ และ
เอื้อต่อการพัฒนาหลักสูตรเป็น
ระดับนานาชาติ เพื่อขยายกลุ่ม
ผู้เรยีนต่างชาติเพิ่มขึ้น  

OP -  
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ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (SC) ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (SA) โอกาสเชิงกลยุทธ์ (SO) 
SC3 การเปิดบริการศูนย์ Dec-
orative Arts Enterprise เพื่อ
บริการวิชาการ และจ าหนา่ย
ผลิตภณัฑ์ที่ครบวงจร  
SC4 การพัฒนาคณุวุฒิ
การศึกษาและต าแหน่งทาง
วิชาการของอาจารย์   
SC5 การพัฒนาเส้นทาง
ความก้าวหน้าของบุคลากรสาย
สนับสนุน 

นวัตกรรมและสร้างสรรค์ และงบภารกิจเชิงนโยบาย
จากเงินรายได้ของคณะ  
SA3 คณะมีศักยภาพในการผลิตผลงานออกแบบใน
เชิงพาณิชยไ์ด้เอง  และมีองค์กรภาครัฐและเอกชน
ต้องการว่าจ้างให้เป็นที่ปรึกษาจ านวนมาก  
SA4 อาจารยม์ีความพร้อมที่จะเพิม่พูนความรู้ใน
ระดับปริญญาเอก   และมีผลงานทางวิชาการที่
สามารถพัฒนาต าแหน่งทางวิชาการได้   
SA5 บุคลากรสายสนับสนุนมีการพัฒนารายบุคคล
ในแต่ละงานทีร่ับผิดชอบอย่างสม่ าเสมอ   

SO2 มีนโยบายส่งเสรมิการวิจยั 
นวัตกรรม และสร้างสรรค์ที่
ชัดเจน และระบบบริหารจัดการ
ทีค่ล่องตัว 
SO3 มีนโยบายความร่วมมือกับ
องค์กรที่มีความรับผิดชอบต่อ
สังคมที่ชัดเจน 
SO4 มีนโยบายในการน าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมยั
มาช่วยในการบริหารจัดการ 

   
 ค.ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ  

คณะมีระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการตามแผนและตัวชี้วัดพันธกิจด้านต่าง ๆ  ด้วยวงจรคุณภาพ 
PDSA ประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร AUN-QA  และเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือ
การด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx)  โดยผ่านการประชุมหลักสูตร  ภาควิชา  ศูนย์  ส านักงานคณบดี น าเสนอ
ต่อคณะกรรมการประจ าคณะพิจารณาเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาผลการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
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หมวดที ่1 การน าองค์กร 
1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง 
ก. วิสัยทัศน์ และค่านิยม 
 (1) ก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม  เมื่อคณบดีได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งเป็นวาระที่สองในปี 
พ.ศ. 2563  จึงน านโยบายการน าองค์กรที่แถลงต่อสภาระหว่างกระบวนการสรรหา ฯ มาเป็นส่วนส าคัญในการ

ทบทวนวิสัยทัศน์และค่านิยม (รูปที่1.1-1)  โดย  1) ทีมผู้บริหารประชุมหารือเพ่ือทบทวนและปรับปรุง

วิสัยทัศน์และค่านิยม ให้สะท้อนถึงจุดแข็ง และเป้าประสงค์ของคณะที่ชัดเจนเพ่ือให้สามารถก้าวทันกับการ
เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของสภาวะแวดล้อมทั้งภายในองค์กรและภายนอกองค์กรแล้วจัดท าเป็น “แผนพัฒนา
คณะมัณฑนศิลป์ มหาวิทยาลัยศิลปากร  ระยะ 4 ปี  ปีงบประมาณ 2564 – 2567”  น าเสนอต่อกรรมการคณะ  

อธิการบดี  และสภามหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบตามล าดับ 2) คณบดีด าเนินการถ่ายทอดดว้ย

ก า ร จั ด ก า รป ร ะชุ ม
ร่วมกันระหว่าง  ทีมผู้
ผู้บริหาร  บุคลากรจาก
ภาควิชา ฯ  หลักสูตร  
และส านักงานคณบดี   
และสื่อสารเพ่ือสร้าง
การมีส่วนร่วมในการ
ด า เ นิ น ก า ร ต า ม
วิสัยทัศน์   แผนกลยุทธ์  
แผนปฏิบัติการ   ตัวชีว้ดั   
ค่ า เป้ าหมาย   และ
แนวทางการจั ดสรร
ทรัพยากรสนับสนุนตาม

แผนพัฒนา ฯ  พร้อมรับฟังความเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงความชัดเจนของแนวปฏิบัติ  3) มอบหมาย
ตัวชี้วัดที่ปรับปรุงแล้วสู่บุคลากรตามสายงานเพ่ือการปฏิบัติ   โดยก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ  การให้ค าปรึกษา  

และการสนับสนุนช่วยเหลือ   4) รองคณบดี หัวหน้าภาควิชา ประธานหลักสูตร และเลขานุการคณะ    รับผิดชอบในการ
ก ากับดูแลผ่านการประชุมคณะกรรมการชุดต่าง ๆ  ที่แต่งตั้งโดยคณบดี  เพ่ือติดตามความก้าวหน้าของแผนและผล   
พิจารณาความเหมาะสมของการใช้ทรัพยากร  การแก้ปัญหา และการให้การสนับสนุน พร้อมประเมินผลเสนอต่อคณบดี

และกรรมการคณะทุกรอบเดือน  5) คณบดีมีระบบและกลไกในการยกย่องเชิดชูเกียรติ  และสร้างขวัญก าลังใจ   การ
สร้างความผูกพัน   และการเสริมสร้างคุณค่าของบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน    ด้วยการจัดสรรทรัพยากร
จากงบประมาณภารกิจเชิงนโยบาย และกองทุนต่าง ๆ เมื่อการด าเนินการบรรลุตามตัวชี้วัดหรือเหนือกว่า   เพ่ือเพ่ิม

สมรรถนะส่วนบุคคลให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในอนาคตได้   6)  ทีมผู้บริหารคณะท าการวิเคราะห์   
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สังเคราะห์  และประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงาน   มีการค้นหา Best Practice  ที่มุ่งสู่การสร้างนวัตกรรม  และ
การสร้างผู้บริหารรุ่นใหม่   น าเสนอต่อที่ประชุมกรรมการคณะทุกรอบเดือน    เพ่ือการพัฒนาศักยภาพขององค์กรอย่าง
ต่อเนื่องและยั่งยืน 
 (2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม  คณบดีมีนโยบายส่งเสริมให้

บุคลากรเกิดพฤติกรรมที่ถูกกฎหมายและมีจริยธรรม โดย 1) อาศัยกลไกหลักคือกรรมการคณะที่มีการประชุมใน

ทุกรอบเดือน  จะมีการชี้แจงกฎระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ที่มหาวิทยาลัยได้ประกาศใช้หรือมีการเปลี่ยนแปลง 

รวมถึงกรณีศึกษาที่มีการละเมิดทั้งในและนอกคณะ เพ่ือสร้างความเข้าใจในแนวทางของการปฏิบัติ  2) มอบหมาย

ให้หัวหน้าภาค และเลขานุการคณะ รับผิดชอบท าหน้าที่สื่อสารถ่ายทอดรายละเอียดจากที่ประชุม ฯ ต่อให้กับ

บุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุนตามล าดับ 3) กระจายอ านาจการตัดสินใจให้ทีมผู้บริหาร และหัวหน้าภาค
มอบหมายงานที่เป็นธรรมผ่าน KPIs รายบุคคล   สร้างบรรยากาศการมีส่วนร่วมท างานเป็นทีม   ส่งเสริมให้เกิดการ
ประเมินคุณธรรมทั่วทั้งองค์กรที่สอดคล้องกับจรรยาบรรณของอาจารย์และบุคลากร ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด  

4) ส าหรับนักศึกษาได้มีการส่งเสริมให้มีการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมในกิจกรรมการเรียนการสอน ที่เน้นย้ า

ถึงการตระหนักในความส าคัญของจรรยาบรรณวิชาชีพนักออกแบบ  จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ และข้อพึงปฏิบัติที่

ถูกต้องเกี่ยวกับการอ้างอิง และโทษของการคัดลอกผลงาน 5) คณบดีด าเนินภารกิจทุกด้านด้วยความโปร่งใส มีการ
รายงานผลของการบริหารงานทั่วไป และการบริหารงบประมาณด้วยการแสดงสถานะทางการเงินทุกรอบเดือนที่

สามารถตรวจสอบได้ตลอดเวลา  6) มีระบบการจัดการข้อร้องเรียน เพ่ือน าไปสู่การแก้ไข พัฒนา ปรับปรุง ให้เกิด

พฤติกรรมที่ถูกกฎหมายและมีจริยธรรมทั้งบุคลากรและนักศึกษา 7) มีการจัดท ารายงานการด าเนินงานทั้ง

ทางด้านการบริหารงานทั่วไป การบริหารวิชาการการจัดการเรียนการสอน  และการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล 
เสนอต่อสภามศก.เพ่ือการก ากับติดตามและประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณบดีตามข้อบังคับ ฯ  ทุก
ปีงบประมาณ  
ข. การสื่อสาร  

คณบดีมีกลยุทธ์ในการ
สื่อสาร  และสร้างความผูกพัน
กับบุคลากรทั่วทั้งคณะ คู่ความ
ร่วมมือส าคัญที่ เป็นทางการ 
ผู้ เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่ส าคัญ 
และบุคคลทั่วไป (รูปที่1.1-2) 

โดย 1) ก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่

ชัดเจนเพื่อให้ข้อมูลที่จะสื่อสาร
และรับฟังเสียงสามารถเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายนั้น ๆ ได้ตรงตาม

วัตถุประสงค์ 2) ก าหนดกลยุทธ์  
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วิธีการ ช่องทาง ช่วงเวลา และความถี่ตามประเภทของข้อมูล 3) ด าเนินการสื่อสารและรับฟังตามช่องทางต่าง ๆ ที่
ก าหนด เช่น เอกสารหรือข่าวสารต่าง ๆ ทั่วไปที่บุคลากรภายในพึงรับทราบ การสื่อสารจะอาศัยช่องทางการเวียน
แจ้ง ส าหรับเรื่องระดับนโยบายหรือเรื่องส าคัญที่ต้องการการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ กระบวนการสื่อสารกับ
บุคลากรภายในคณะ  จะอาศัยการน าเสนอในที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะพิจารณาในล าดับแรกก่อน   
เมื่อได้มติจากที่ประชุมแล้ว  คณบดีจะถ่ายทอดให้ทีมผู้บริหาร  หัวหน้าภาควิชา  ประธานหลักสูตร  คณาจารย์  
และบุคลากรเพ่ือให้รับทราบหรือถือปฏิบัติตามล าดับ ส าหรับนักศึกษาและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องภายนอกคณะ    จะ
มีการสื่อสารผ่านการติดประกาศทางบอร์ดประชาสัมพันธ์  Website และ/หรือทางสื่อ Social Media อาทิ 

Facebook, Instagram, Line Official  เป็นต้น   4) รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลป้อนกลับเป็นรายวัน  5) 
ประเมินประสิทธิผลของกระบวนการตามที่คาดหวัง และการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 6) น าข้อมูลที่ได้รับมา
ทบทวนและปรับปรุงการด าเนินงาน เช่น การบรรลุตามวิสัยทัศน์ ค่านิยม แผนกลยุทธ์ และข้อคิดเห็นจาก บุคลากร
เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการและความผูกพัน   การปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอน  วัสดุและ
อุปกรณ์ฝึกปฏิบัติ ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ และกิจกรรมพัฒนาศักยภาพ
ส าหรับผู้เรียน  การบริการวิชาการที่ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่ส าคัญ และบุคคลทั่วไป  ทั้งนี้
เพ่ือให้ข้อมูลที่ได้จากการรับฟังและผลการประเมินก่อประโยชน์สูงสุดต่อการปรับปรุงการด าเนินงานของคณะที่เท่า
ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญอย่างต่อเนื่อง  
ค. พันธกิจและผลการด าเนินการของสถาบัน 

(1) การสร้างสภาวะแวดล้อมเพื่อความส าเร็จ คณบดีมุ่งเน้นการปฏิบัติงานที่ท าให้บรรลุผลตามพันธกิจ

ขององค์กรที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ โดยการ 1) วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้มาจากการส ารวจความคิดเห็น ความ

ต้องการ และความคาดหวังของบุคลากร นักศึกษา ศิษย์เก่า ผู้ปกครอง ผู้ใช้บัณฑิต และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

ภายนอกคณะ  2) น าผลการประเมินการด าเนินงานที่ผ่านมา มาทบทวนเพ่ือให้ทราบความก้าวหน้าในการบรรลุ
วิสัยทัศน์ ในการจัดท ากลยุทธ์ที่เชื่อมโยงกับแผนการด าเนินการประจ าปี การก าหนดตัวชี้วัดที่ส าคัญ เป้าหมาย 
และผู้รับผิดชอบหลักในการด าเนินงานตามพันธกิจด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการวิจัยและสร้างสรรค์ 

ด้านการบริการทางวิชาการแก่สังคม และด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 3) ด้านการบริหารจัดการ มีการ

จัดสรรงบประมาณสนับสนุนการด าเนินงานตามพันธกิจ ทั้งงบประมาณแผ่นดิน งบประมาณเงินรายได้ปกติ 
งบประมาณเงินรายได้สะสม งบประมาณภารกิจเชิงนโยบาย กองทุนวิจัยสร้างสรรค์ กองทุนส่งเสริมและ

พัฒนาคณะมัณฑนศิลป์ รวมไปถึงแหล่งทุนภายนอกที่คณะรับเป็นที่ปรึกษาทางวิชาการ 4) จัดล าดับ

ความส าคัญของกิจกรรมและโครงการจะพิจารณาจากวัตถุประสงค์ของโครงการหรือกิจกรรมที่ตอบสนอง
กลยุทธ์ เป้าหมาย และภารกิจเชิงนโยบายของคณะ  รวมทั้งสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่สามารถ
สนับสนุนการการพัฒนาชุมชนและสังคม  และการต่อยอดสู่การสร้างมูลค่าเชิงพาณิชย์ให้กับคณะได้ 

(2) การท าให้เกิดการมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างจริงจัง  คณบดีมีวิธีการท าให้เกิดการมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่าง
จริงจัง เพ่ือให้บรรลุตามวิสัยทัศน์และพันธกิจของคณะ ดังรายละเอียด ตามตารางที่ 1.1-2 
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ตารางท่ี 1.1-1 บทบาทของผู้น าสูงสุดในการสร้างสภาวะแวดล้อมเพื่อความส าเร็จ 

วัตถุประสงค ์ วิธีการของผู้น าระดับสูง 
1. สร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมที่ท าให้
บุคลากรทุกคนมุ่งปรับผลการด าเนินการ มุ่ง
บรรลุพันธกิจและวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

1) ควบคุม ดูแล การสื่อสารกับบุคลากรในการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ แผนกล
ยุทธ์ วัตถุประสงค์และเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ อย่างเป็นระบบ 2) จัดสรร
ทรัพยากรที่จ าเป็นอย่างเหมาะสมตามแผนปฏิบัติการ 

2. เสริมสร้างให้เกิดวัฒนธรรมองค์กร และ
วัฒนธรรมที่ส่งเสริมความผููกพันของผู้เรียน 
ลููกค้ากลุ่มอื่น และบุูคลากร 

1) สื่อสารให้เกิดความเข้าใจถึงการสร้างคุณค่าให้กับผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2) ก าหนดให้น าความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียมาเป็นส่วนจ าเป็นของกระบวนการท างาน 3) ก าหนดให้มีการ
ติดตามการรับรู้ของลูกค้าอย่างเป็นระบบ เพื่อน ามาปรับปรุงการบริการให้
สูงกว่าความคาดหวัง 

3. พัฒนาให้เกิดความคล่องตัวของคณะฯ 
และหน่วยงานในความรับผิดชอบ 

1) ก าหนดให้มีการติดตามการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ภายนอกเป็น
รายวัน และน าประเด็นมาหารือในทีมผู้บริหาร 2) หาแนวทางการแก้ไขหรือ
ตั้งรับกับปัญหาที่อาจเกิดขึ้น แล้วน ามาเสนอต่อคณะกรรมการประจ า
คณะฯ เพื่อปรับแผนการด าเนินการ 

4 .  เ กิ ด ก า ร เ รี ย น รู้ ร ะ ดั บอ งค์ ก รและ
ระดับบุูคคล นวัตกรรม และความกล้าที่จะ
เสี่ยงโดยประเมินผลได้ผลเสียอย่างรอบด้าน 

1) ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมการเรียนการสอนในรูปแบบที่ตอบสนองต่อ
ความต้องการของลูกค้าในอนาคตที่ต้องการศึกษาหาความรู้เฉพาะที่เกิด
ประโยชน์ต่อการประกอบวิชาชีพอย่างรวดเร็ว ลดความสนใจเข้าสู่ระบบ
เดิมที่ใช้ระยะเวลานาน 2) สนับสนุนงบประมาณเพื่อริเริ่มโครงการบริการ
วิชาการใหม่ ๆ แบบให้เปล่า ที่สามารถสร้างImpactที่ดีให้กับช่ือเสียงและ
ภาพลักษณ์ของคณะ 3) สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรทุกภาคส่วนเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน ด้วยDigital Technologyใหม่ ๆ ให้สามารถ
ก้าวทันกับการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วของเทคโนโลยีได้อย่างทันการณ์ 4) รับ
ฟังความคิดเห็นและเปิดโอกาสให้บุคลากรน าเสนอแนวคิดใหม่ ในการ
พัฒนางาน ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน 

5. มีส่วนร่วมในการวางแผนสืบทอดต าแหนง่ 
และการพัฒนาผู้น าในอนาคตของคณะฯ 

1) สนับสนุนให้บุคลากรรุ่นใหม่เข้ารับการอบรมเพื่อเพิ่มพูนทักษะด้านการ
บริหาร 2) สร้างโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารงานของคณะใน
แต่ละด้าน 

 
ตารางท่ี 1.1-2 บทบาทของผู้น าสูงสุดในการสร้างสภาวะแวดล้อมที่มุ่งเน้นให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง 

วัตถุประสงค ์ วิธีการของผู้น าระดับสูง 
1. ท าให้เกิดการมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่าง
จริ งจั งที่ท า ให้ เกิดการปรับปรุูงผลการ
ด าเนินการของคณะฯ 

คณบดีแต่งตั้งคณะกรรมการชุดต่าง ๆ เพื่อขับเคลื่อนการด าเนินงานแบบมี
ส่วนร่วมทั่วทั้งองค์กร มีการก าหนดKPIsที่ชัดเจนตามความรับผิดชอบทั้ง
สายวิชาการระดับคณะ ภาควิชา และบุคลากรสายสนับสนุน โดยมอบหมาย
ความรับผิดชอบให้ทีมผู้บริหารติดตามความก้าวหน้าของการด าเนินงาน
ตามเป้าประสงค์ของวิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ 
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วัตถุประสงค ์ วิธีการของผู้น าระดับสูง 
2. ก าหนดเรื่องที่จ าเป็นต้องท า ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ไปสู่การปฏิบัติผ่านการวางแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติ

การระยะสั้น ระยะยาว ตัวช้ีวัดความส าเร็จตามเป้าหมายของผลการ
ด าเนินงาน 

3. ตั้งความคาดหวังต่อผลการด าเนินการ 
เพื่อการเสริมสร้างคุูณค่าให้แก่ ผู้เรียน  ลูู
กค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิเคราะห์ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา เปรียบเทียบกับผลการด าเนินงานของ
คู่เทียบ เพื่อปรับปรุงเป้าประสงค์ของแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการให้ท้า
ทายยิ่งขึ้น 

4.  พัฒนาศักยภาพส่ วนบุคคลของทีม
ผู้บริหาร 

น าผลการด าเนินงานของคณะ   ไปเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินการ
ปฏิบัติงานของทีมผู้บริหารแต่ละท่าน 

1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม  
ก. การก ากับดูแลองค์กร 

(1) ระบบการการก ากับดูแลองค์กร  
การก ากับดูแลการบริหารคณะ ด าเนินการโดยคณะกรรมการประจ าวิทยาลัย 16 คน ประกอบด้วย 

คณบดี รองคณบดีฝ่ายต่าง ๆ 4 คน ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 10 คน และเลขานุการวิทยาลัยที่รับผิดชอบ ในการ
ตรวจสอบความโปร่งใสของวิทยาลัยตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับของมหาวิทยาลัย และเผยแพร่ให้  
บุคลากรรับทราบและถือปฏิบัติ มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารโดยคณะกรรมการประจ า
วิทยาลัยเป็น ประจ า ไดผ้ ลด าเนินงานตามภาพทู่ 7.4ก-1  

การก ากับดูแลตามวิสัยทัศน์และแผนปฏิบัติงาน คณบดีมอบหมายให้รองคณบดีแต่ละฝ่าย รับผิดชอบ
บริหาร ก ากับดูแล สนับสนุน ประเมินผล และรายงานผลด าเนินการตามแผนปฏิบัติงานของวิทยาลัยและ 
รับผิดชอบ Corporate KPIs และตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ระดับมหาวิทยาลัย ตลอดจนมาตรฐานทางด้านวิชาการ
ต่าง ๆ โดยมีงานแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษามีหน้าที่รวบรวม วิเคราะห์ และรายงานผลตามตัวชี้วัดให้กับ

มหาวิทยาลัย และน าเสนอในทู่ประชุมคณะกรรมการประจ าวิทยาลัย1) จะน าตัวชี้วัดตามค ารับรองนั้นมา

ก าหนดเป็นแนวทางในการก ากับดูแลการปฏิบัติงานของบุคลากรทั่วทั้งองค์กร โดยมีกรรมการคณะอัน
ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก รองคณบดี หัวหน้าภาควิชา ผู้แทนคณาจารย์ และผู้แทนสายสนับสนุน  
คณะกรรมการประจ าคณะจะท าหน้าที่ในการให้ค าแนะน าและข้อคิดเห็นต่างๆ และท าหน้าที่ให้ความเห็นชอบใน
การแต่งตั้งคณะกรรมการชุดต่างๆ ที่น าเสนอโดยคณบดี  ท าหน้าที่รับผิดชอบในการก ากับดูแลนโยบายการ

บริหารงานของคณะ  2) องค์ประกอบของคณะกรรมการประจ า เพ่ือกระจายอ านาจในการบริหารงาน ให้รอง

คณบดีและผู้ช่วยคณบดีเป็นประธานหรือรองประธานในคณะกรรมการแต่ละชุด เพ่ือก าหนดนโยบายการ
บริหารงาน ก ากับดูแล และรายงานผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามตัวชี้วัดที่คณบดีได้จัดท าค ารับรอง
ปฏิบัติงานไว้ โดยกลุ่มภารกิจแผนและส่งเสริมทางวิชาการ มีหน้าที่รวบรวม วิเคราะห์ และรายงานผลตาม
ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานของคณบดี น าเสนอคณะกรรมการประจ าคณะฯ ให้ความเห็นชอบ และน าเสนอ
มหาวิทยาลัยตามล าดับ คณะมีการด าเนินงานเกี่ยวกับการทบทวนระบบการก ากับดูแลการบริหารงานจากผล
การประเมินและข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาจากสภามหาวิทยาลัย และผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในระดบัหลักสูตรและระดับคณะวิชาจากผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
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ตารางท่ี 1.1-3 การทบทวนและท าให้ประสบความส าเร็จในระบบการก ากับดูแลคณะ 
ระบบการก ากับดูแลคณะฯ การทบทวนและท าให้ประสบความส าเร็จ 

1. ความรับผิดชอบในการกระท าของผู้น าระดับสููง มีการประเมินคณบดีประจ าปีโดยสภามหาวิทยาลัย และ
ประเมินทีมผู้บริหารคณะฯ ทุกรอบ 6 เดือน 

2. ความรับผิดชอบต่อกลยุูทธ์ ก ากับดูแลและประเมินความก้าวหน้าของการด าเนินงาน
ตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของทีมผู้บริหารคณะฯ 

3. ความรับผิดชอบด้านการเงิน พิจารณา ทบทวนผลประกอบการด้านการใช้งบประมาณ 
ต้นทุนต่อหน่วยของหลักสูตร และผลก าไร/ ขาดทุน 

4. ความโปร่งใสในการด า เนินการ และการคัดเลือก
คณะกรรมการก ากับดููแลคณะฯ และนโยบายในเรื่องการ
เปิดเผยข้อมููลข่าวสารของคณะกรรมการก ากับดููแลคณะฯ 

ด าเนินการตามแผนและรายงานผลการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตประจ าปีต่อมหาวิทยาลัย 

5. ความเป็นอิสระและมีประสิทธิผลของการตรวจสอบ
ภายในและภายนอก 

คณะฯ ได้รับการตรวจสอบภายในองค์กร จากส านักงาน
ตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย และภายนอกองค์กรโดย
ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) 

6. การปกป้องผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีการรับฟังเสียงจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และด าเนินการ
แก้ไขปัจจัยที่มีผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างรวดเร็ว 

7. การวางแผนสืบทอดต าแหน่งส าหรับผู้น าระดับสููง สร้างกระบวนการคัดสรรผู้น าระดับสูงของคณะฯ ที่มี
ศักยภาพสูงในเชิงบริหาร ให้เข้าร่วมการฝึกอบรมที่เน้นการ
พัฒนาทักษะที่เหมาะสมส่วนบุคคลให้สูงยิ่งขึ้น 

 (2) การประเมินผลการด าเนินการ คณบดีน ากระบวนการตามวงจรคุณภาพ PDCA มาใช้การ
ด าเนินงาน ประเมินผล และการปรับปรุงผลการด าเนินงานในทุกส่วนงานขององค์กร  โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้เกิดการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง   เริ่มต้นจากคณบดีจะได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยคณะกรรมการที่มหาวิทยาลัย
แต่งตั้ง ปีละ 1 ครั้ง  จากนั้นคณบดีจะด าเนินการถ่ายทอดตัวชี้วัดแผนปฏิบัติงานของคณะให้แก่ผู้เกี่ยวข้อง  มี
การตกลงตัวชี้วัดการปฏิบัติงานประจ าปี (Key Performance Indicators – KPIs) กับบุคลากรสายวิชาการและ
สายสนับสนุน โดยแบ่งตัวชี้วัดออกเป็นภาระงานหลัก  ภาระงานรอง และภาระงานที่ได้รับมอบหมายจากผู้น า
ระดับสูง เพ่ือมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน  มีคณะกรรมการชุดต่างๆ เพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมในการ
บริหารงาน  ในส่วนของระบบการประเมินการปฏิบัติงานในระดับทีมผู้บริหารคณะ หัวหน้าภาควิชา ประธาน
หลักสูตร  อาจารย์  และบุคลากรสายสนับสนุน ประเมินโดยคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน ปีละ 2 
ครั้ง  เพ่ือให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพบรรลุตามวิสัยทัศน์  พันธกิจ และเป้าประสงค์ขององค์กร ทีมผู้บริหาร
คณะน าผลการประเมินมาวิเคราะห์เพ่ือใช้ในการทบทวน  ปรับปรุงระบบการบริหารองค์กร และการจัดท า
แผนพัฒนาบุคลากรในปีถัดไป  เพ่ือให้บรรลุตัวชี้วัดตามแผนพัฒนาคณะ และมหาวิทยาลัยให้มากที่สุด 
ตารางท่ี 1.1-4 การประเมินผลการด าเนินการของระบบการก ากับดูแลคณะฯ 
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ผู้รับการ 
ประเมิน 

ผู้ประเมิน รอบการ
ประเมิน 

วิธีการประเมิน การใช้ผลการประเมิน 

คณบดี สภามหาวิทยาลัย  
และอธิการบดี 

12 
เดือน 

การน าองค์กร และภาวะ
ผู้น า 

ปรับปรุงการบริหาร เพื่อพัฒนาการ
บริหารงานให้ดียิ่งขึ้น 

รอง
คณบด ี

ค ณ บ ดี  แ ล ะ หั ว ห น้ า
ภาควิชา 2 ภาควิชา 

6 เดือน ศักยภาพในการบริหาร
และผลการด าเนินงานตาม
เป้าหมาย 

เ ส ริ ม ส ร้ า ง ก า ร พั ฒ น า ทั ก ษะ ที่
เหมาะสมส่วนบุคคล  ส าหรับการเป็น
ผู้บริหารรุ่นใหม่  

หั ว ห น้ า
ภาควิชา 

คณบดี  และคณาจารย์
สังกัดภาควิชา 2 คน 

6 เดือน ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร
บริหารและผลการด าเนิน 
ง า น ต า ม ตั ว ช้ี วั ด ข อ ง
แผนปฏิบัติการประจ าปี 

เ ส ริ ม ส ร้ า ง ก า ร พั ฒ น า ทั ก ษะ ที่
เหมาะสมส่วนบุคคล  ส าหรับการเป็น
ผู้บริหารรุ่นใหม่  

กรรมการ
คณะ 

ที ม ผู้ บ ริ ห า ร  หั ว ห น้ า
ภาควิชา ประธานหลักสตูร 
ผู้ แ ท น บุ ค ล า ก ร ส า ย
สนับสนุน 

12 
เดือน 

การน าองค์กร และภาวะ
ผู้น า 

ปรับปรุงการควบคุมดูแลการบริหาร
ของคณะฯ จากข้อเสนอแนะของฝ่าย
ต่างๆ เพื่อพัฒนาการด าเนินงานให้ดี
ยิ่งข้ึน 

ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม   
 (1) การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และการรับรองคุณภาพ  คณะมัณฑนศิลป์ เป็น
คณะวิชาที่เปิดท าการสอนด้านศิลปะและการออกแบบเป็นหลัก ดังนั้นประเด็นส าคัญที่คณะมุ่งเน้นความ
ถูกต้องตามกฎหมาย และจริยธรรม โดยยึดถือแนวทางการปฏิบัติภายใต้กฎหมาย ข้อบังคับ และ

พระราชบัญญัติของมหาวิทยาลัยศิลปากร จ าแนกออกตามภารกิจหลัก 3 ด้าน คือ 1) ด้านหลักสูตรและการ
จัดการเรียนการสอน คณะมุ่งเน้นให้ทุกหลักสูตรสอดแทรกประเด็นส าคัญต่างๆ ที่นักศึกษาจะต้องปฏิบัติตามให้
ถูกต้องตามกฎหมาย เช่น ข้อบังคับ และพระราชบัญญัติของมหาวิทยาลัยศิลปากร กฎหมายลิขสิทธิ์  

พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ เป็นต้น  2) ด้านการวิจัยและการสร้างสรรค์ 

คณะมุ่งเน้นให้บุคลากรที่ท าการวิจัยหรือการสร้างสรรค์ผลงานด้านศิลปะและการออกแบบ  จะต้องมีกระบวนการ

ปฏิบัติงานและกระบวนการเผยแพร่ผลงานให้ถูกต้องตามหลักจริยธรรมของนักวิจัยและวิชาชีพนักออกแบบ 3)
ด้านการบริการทางวิชาการและการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม คณะมีการด าเนินการทั้งแบบให้เปล่าและที่คิด
ค่าบริการ ประเด็นส าคัญที่คณะตระหนัก คือ การเป็นสถาบันการศึกษาซึ่งสามารถเป็นที่พ่ึง สามารถให้ความรู้ 
และให้ค าปรึกษา ค าแนะน าแก่สังคม รวมถึงการให้บริการทางด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม จะต้องมี
ความตระหนักทางวัฒนธรรม (Cultural Awareness) โดยเน้นการด าเนินการอย่างรอบคอบ และไม่ขัดต่อ
ขนบธรรมเนียมประเพณีของชุมชนและสังคมที่ปฏิบัติสืบเนื่องต่อกันมา  รวมถึงไม่ละเมิดสิทธิหรือผิดต่อหลัก
กฎหมาย และตอ้งไม่ละเมิดหลักการของแต่ละศาสนาด้วย 
ตารางท่ี 1.1-5 การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และการรับรองคุณภาพ 
วิธีการพิจารณาความสอดคล้องของกฎหมาย กฎระเบียบ 
ข้อบังคับในปัจจุบัน 

การจัดท าประกาศต่างๆ ของคณะฯ จะด าเนินการโดยเสนอ
ให้กองกฎหมายพิจารณาความสอดคล้องของกฎหมาย 
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กฎระเบียบ ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย เพื่อทวนสอบความ
ถูกต้องก่อนด าเนินการประกาศใช้ทุกครั้ง 

วิธีการพิจารณาความสอดคล้องของกฎหมาย กฎระเบียบ 
ข้อบังคับในอนาคต 

หากมีการเปลี่ยนแปลงของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ
ในอนาคต เมื่อคณะฯ พิจารณาแนวทางการด าเนินงาน
เบื้องต้นแล้ว ก็จะต้องมีการตรวจสอบจากกองกฎหมายของ
มหาวิทยาลัยในทุกกรณี 

ความกังวลของชุมชน คณะฯ มีการรับฟังเสียงจากชุมชนในพื้นที่รับผิดชอบ และ
นอกพื้นที่เป็นระยะๆ เพื่อปรับปรุงการให้บริการวิชาการ ที่
สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนอย่างสม่ าเสมอ 

ผลกระทบเชิงลบต่อสังคม คณะฯ มีการประเมินความเสี่ยงของผลกระทบเชิงลบต่อ
สังคมที่อาจเกิดขึ้น โดยการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยง 
เพื่อก าหนดมาตรการในแผนปฏิบัติการในการป้องกันและ
ในการลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นนั้นๆ 

การคาดการณ์ล่วงหน้าถึงสถานการณ์ของหลักสูตร 
บริการ และการปฏิบัติการในอนาคต 

คณะฯ มีการประเมินความเสี่ยงของสถานการณ์หลักสูตร 
และน าความเสี่ยงอันอาจเกิดขึ้นมาก าหนดเป็นมาตรการใน
การป้องกัน เช่น การลดลงของผู้สมัครเข้าเรียน การ
เปลี่ยนแปลงทางธุรกิจที่ส่งผลต่อการได้งานท าของบัณฑิต 
แ ล ะ ก า ร ล ด ค ว า ม ส า คั ญ ใ น ก า ร เ ข้ า ศึ ก ษ า ใ น
สถาบันอุดมศึกษาของผู้เรียนในอนาคต 

(2) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม คณบดกี ากับดูแลให้การด าเนินงานทุกด้าน และการปฏิบัติ
ตนของบุคลากร จะต้องตระหนักถึงหลักคุณธรรมและจริยธรรมอย่างสม่ าเสมอ มีการเวียนคู่มือจรรยาบรรณ
อาจารย์ จรรยาบรรณบุคลากรมหาวิทยาลัยศิลปากรให้กับบุคลากรคณะรับทราบและถือปฏิบัติ นอกจากนี้ ยัง
ได้ก าหนดให้หัวหน้าภาควิชาเป็นผู้ก ากับดูแลด้านจริยธรรมในบุคลากรสายวิชาการของภาควิชา  และ
เลขานุการคณะเป็นผู้ก ากับดูแลในส่วนของบุคลากรสายสนับสนุน กรณีมีการกระท าที่ขัดต่อจริยธรรมของ
บุคลากร หัวหน้าภาควิชา และเลขานุการคณะจะเป็นผู้รายงานต่อคณะผู้บริหารระดับสูง เพ่ือด าเนินการตาม
ระเบียบของมหาวิทยาลัยต่อไป รวมถึงการสอดแทรกเนื้อหาในการจัดการเรียนการสอนที่เน้นการปฏิบัติที่ไม่
ขัดต่อหลักคุณธรรมและจริยธรรมในทุกหลักสูตรให้แก่นักศึกษา ทั้งนี้คณะมีการควบคุมผลกระทบเชิงลบต่อ
สังคม ดังตารางที่ 1.1-6 
ตารางท่ี 1.1-6 การควบคุมผลกระทบเชิงลบต่อสังคม 

การก ากับติดตาม มาตรการควบคุม ผู้รับผิดชอบ 
หลักสูตร 
หลักสูตรและการเรียนการสอน จ านวนข้อร้องเรียนของนักศึกษา กรรมการประจ าหลักสูตร 
การฝึกงานที่กระทบต่อจริยธรรม
การปฏิบัติงาน 

จ านวนข้อร้องเรียนของสถานท่ีฝึกงาน กรรมการประจ าหลักสูตร 

วิจัย 
จริยธรรมการวิจัย จ านวนครั้งการละเมิดจริยธรรมการวิจัย รองคณบดฝี่ายวิจัย 
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การก ากับติดตาม มาตรการควบคุม ผู้รับผิดชอบ 
โครงการวิจัยที่ได้รับทุน จ านวนโครงการวิจัยที่ด าเนินการไม่แล้วเสร็จ ตาม

สัญญาที่กระท าไว้กับผู้ให้ทุน 
รองคณบดฝี่ายวิจัย 

บริหาร 
จริยธรรมการจัดซื้อจัดจ้าง จ านวนข้อร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง คณบด ี
จริยธรรมการบริหารงานบุคคล จ านวนข้อร้องเรียนการบริหารงานบุคคล คณบด ี
บริการวิชาการ 
หลักสูตรฝึกอบรม จ านวนข้อร้องเรียนจากการบริการวิชาการ รองคณบดีฝ่ายกิจการพิเศษ 

ค. การสร้างประโยขน์ให้สังคม  
 (1) ความผาสุกของสังคม คณะมีการก าหนดให้การสร้างประโยชน์และความผาสุกให้กับ ชุมชน 
สังคม และประเทศชาติ โดยเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานของบุคลากรภายใต้ค่านิยมของคณะ คือ 
“มัณฑนศิลป์เพ่ือสังคม” คณบดีจึงมีเป้าหมายและแผนงานที่เป็นแนวทางการสร้างความผาสุกของสังคม โดย 

1) ก าหนดให้การสร้างประโยขน์ให้สังคม เป็นโจทย์ส าคัญที่คณะสนับสนุนให้มีการบูรณาการกับพันธกิจหลัก

ของคณะ อันได้แก่ กิจกรรมการเรียนการสอนและการพัฒนานักศึกษา การวิจัย/สร้างสรรค์ การบริการ

วิชาการและการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 2) มุ่งเน้นการน าองค์ความรู้ด้านศิลปะและการออกแบบไปช่วย

เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน  อาทิเช่น การออกแบบอัตลักษณ์ชุมชน  การออกแบบเพ่ือการเพ่ิมมูลค่าของ
การจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน  และการออกแบบปรับปรุงสภาพแวดล้อมชุมชน เพ่ือสนับสนุนการท่องเที่ยวโดย

ชุมชนอย่างยั่งยืน  3) สนับสนุนงบประมาณให้กับทุกกิจกรรมและโครงการที่มีเป้าหมายชัดเจนเพื่อการพัฒนา

สังคมอย่างเป็นรูปธรรม 4)  แสวงหาความร่วมมือกับองค์กรภายนอกเพ่ือการสนับสนุนงบประมาณ และชี้แหล่ง

ชุมชนส าคัญที่ต้องการความช่วยเหลือ  5) ก ากับ ติดตาม ประเมินผลลัพท์ด้านสังคมจากการด าเนินโครงการเพื่อ

การพัฒนาปรับปรุงให้เหมาะสมยิ่งขึ้น  
 (2) การสนับสนุนชุมชน คณะมีการก าหนดนโยบายสนับสนุนชุมชนตามล าดับความส าคัญดังนี้ 1) ตาม
นโยบายหลักของมหาวิทยาลัย คือ รับผิดชอบดูแลชุมชนของจังหวัดในภูมิภาคตะวันตกซึ่งเป็นที่ตั้งของมหาวิทยาลัย

ศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์  2) ชุมชนนอกพ้ืนที่ภูมิภาคตะวันตก คณะจะมีการพิจารณาจากแหล่ง

ชุมชนที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของนักศึกษาด้านศิลปวัฒนธรรม หรือผลิตภัณฑ์พ้ืนถิ่นที่ควรอนุรักษ์และพัฒนา 3) ชุมชน

ที่มีการก าหนดพ้ืนที่โดยหน่วยงานหรือองค์กรภายนอกให้คณะร่วมสนับสนุนทั้งแบบให้เปล่า  ให้งบประมาณ
สนับสนุน หรือการว่าจ้างให้ด าเนินการ อาทิเช่น การออกแบบอัตลักษณ์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว  พัฒนาและ
ยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนเพ่ือสร้างรายได้   จัดการอบรมเชิงปฎิบัติการสร้างสรรค์ผลงานศิลปะและการออกแบบ
ให้แก่เยาวชน การจัดประกวดออกแบบตราสัญญลักษณ์ ออกแบบผลิตภัณฑ์ ออกแบบพัฒนาสภาพแวดล้อม สื่อ
สร้างสรรค์ ฯ ล ฯ ปัจจุบันคณะมีข้อตกลงความร่วมมือกับ องค์กรภายนอกเพ่ือร่วมกันสนับสนุนชุมชนในเชิง
สร้างสรรค์อย่างยั่งยืน ได้แก่  บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด  องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน (อพท.) สมาคมการค้าส่งเสริมหัตถกรรมไทย และอยู่ระหว่างด าเนินการลงนามความร่วมมือกับบริษัท 
ไทยเบฟเวอเรจ จ ากัด บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จ ากัด และสมาคมส่งเสริมผู้ประกอบการไทย จังหวัดนครปฐม  
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หมวดที ่2 กลยุทธ์  
2.1 การจัดท ากลยุทธ์  
ก. กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ 
 (1) กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ของคณะ จะใช้หลักการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรทุกภาคส่วน อันประกอบด้วย คณบดี ทีมผู้บริหาร หัวหน้าภาควิชา และประธานหลักสูตร ระดม

ความคิดเห็น โดยมีกระบวนการจัดท าแผนเชิงกลยุทธ์ ดังนี้ 1) ทบทวนผลการด าเนินงานตามวิสัยทัศน์และ
พันธกิจ ความต้องการ
และความคาดหวังของ
ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วน
เ สี ย  โ ด ย  วิ เ ค ร า ะ ห์
ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม แ ล ะ
สถานการณ์ภายใน เพ่ือ
ทราบโอกาส และความ
เป็นไปได้ของการแข่งขัน 
ทบทวน เป้ าประสงค์  
แ ล ะ ตั ว ชี้ วั ด ที่ ส า คั ญ  
ตามแผนพัฒนาคณะ
และมศก. และวิเคราะห์
ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม แ ล ะ

สถานการณ์ภายนอกด้วย SWOT และ TOWS Matrix  ทุกไตรมาสสุดท้ายก่อนเริ่มปีงบประมาณ  2) น าผล

การประเมินองค์กร มาก าหนดทิศทางของคณะ ที่สัมพันธ์กับสมรรถนะหลักของคณะ คือ ผลิตบัณฑิตที่มี
ความรู้ความสามารถด้านศิลปะและการออกแบบที่มีมาตรฐานระดับสากล  มาก าหนดเป็นความท้าทาย

เชิงกลยุทธ์   ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์   และโอกาสเชิงกลยุทธ์    ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมศก. 3) 
ก าหนดกลยุทธ์  และเลือกกลยุทธ์ที่เหมาะสมที่สุดกับธรรมชาติและสมรรถนะหลักของคณะ โดยแบ่งออกเป็น 

2 ระดับ คือ กลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ (ระยะสั้น) และกลยุทธ์ระดับองค์กร (ระยะยาว)  4) น ากลยุทธ์ไปสู่การ

ปฏิบัติ โดยคณบดี และทีมผู้บริหาร ร่วมกันพิจารณา แปลงกลยุทธ์และนโยบายเพ่ือน าไปสู่แผนการด าเนินงาน
ระยะยาว ตามแผนพัฒนาคณะมัณฑนศิลป์ ระยะ 4 ปี  และแผนปฏิบัติงานประจ าปี เพ่ือให้สามารถด าเนินการ

ตามกลยุทธ์ได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม 5) คณบดีถ่ายทอดแผนปฏิบัติการด้วยKPIs ไปสู่การปฏิบัติและ
มอบหมายให้ภาควิชา  หลักสูตร  และส านักงานคณบดี จัดท าโครงการต่าง ๆ  ให้สอดคล้องกับแผนฏิบัติการของคณะ  
ผ่านที่ประชุมคณะกรรมการบริหารภาควิชา และคณะกรรมการบริหารหลักสูตร เสนอต่อคณบดี เพ่ือน าเสนอกรรมการ
คณะ พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนงานและงบประมาณ  เมื่อได้รับการอนุมัติแล้ว ภาควิชาและหลักสูตรจะต้องมีการ
ด าเนินงานตามกระบวนการ PDCA  6) ทีมผู้บริหารรับผิดชอบในการก ากับ   ติดตาม ตรวจสอบ ผลการ
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ด าเนินงาน และรายงานผลต่อคณบดี กรรมการคณะ และมศก. ทุกรอบ 6, 9, และ 12 เดือน 7) ทีมผู้บริหาร
รับผิดชอบในการวิเคราะห์และประเมินผลของการน าแผนปฏิบัติงานประจ าปีไปปฏิบัติ  และน าผลของการ
ประเมินมาพิจารณาเพื่อน าไปสู่การปรับปรุงแผนปฏิบัติการในปีถัดไป อย่างต่อเนื่อง 
 (2) นวัตกรรม คณะมีการก าหนดกลยุทธ์ที่สามารถกระตุ้นให้เกิดการสร้างนวัตกรรมที่สอดคล้องกับสมรรถนะ
หลักของคณะ คือ ผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถด้านศิลปะและการออกแบบที่มีมาตรฐานระดับ
สากล และพันธกิจทั้ง 4 ด้าน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันและความเป็นสากล ทั้งทางด้านองค์ความรู้ 

บุคลากร และนักศึกษา ตามขั้นตอนดังนี้ 1) ทีมผู้บริหารรวบรวมข้อมูลสารสนเทศมาวิเคราะห์ความท้าทาย
และโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่คณะสามารถน ามาก าหนดเป็นแผนกลยุทธ์ที่ สามารถสร้างนวัตกรรมเพ่ือผลักดัน

กิจกรรมหรือโครงการให้บรรลุเป้าประสงค์ตามวิสัยทัศน์ได้ 2) มอบหมายให้รองคณบดีฝ่ายวิชาการและรอง

คณบดีฝ่ายวิจัยและวิเทศสัมพันธ์ จัดท าแผนงานที่คณะต้องการเปลี่ยนแปลงอย่างพลิกโฉมเป็นหลัก อาทิเช่น 
การเผยแพร่ ผลงานวิจัย ผลงานสร้างสรรค์ บทความวิชาการ และBook Chapterในฐานข้อมูลSCOPUS  การ

น าเสนอผลงานวิจัย/สร้างสรรค์ในเวที International Symposium  และการส่งผลงานสร้างสรรค์เข้าร่วม
ประกวดทั้งในระดับชาติและนานาชาติ  การจดสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร  3) คณบดีให้การสนับสนุนทุนเพ่ือ
ผลิตผลงานวิจัย/สร้างสรรค์ และการเผยแพร่ผลงานในทุกช่องทาง ด้วยงบประมาณเงินรายได้ประจ าปีใน

หมวดของงบประมาณภารกิจเชิงนโยบาย กองทุนวิจัยสร้างสรรค์ และกองทุนพัฒนามศก.  4) มีการจัดท าเป็น

ประกาศของคณะ เพ่ือสื่อสารให้บุคลากรในทุกภาคส่วนได้ทราบอย่างทั่วถึง  และมีการให้เงินรางวัลและการ
ยกย่องชมเชยส าหรับผลงานที่ด าเนินการได้บรรลุตามตัวชี้วัดค่าเป้าหมายหรือเหนือกว่า เพ่ือเป็นก าลังใจแก่ผู้ที่

มีการสร้างสรรค์ผลงานที่โดดเด่นในทุกประเภทของนวัตกรรม  5) คณบดีมีการติดตามผลการสร้างนวัตกรรม 

การน าไปใช้ประโยชน์ตามพันธกิจ วิเคราะห์ และประเมินผล เปรียบเทียบกับแผน ฯ เพ่ือการพัฒนาและ
ปรับปรุงกระบวนการโดยรวมให้ก้าวหน้ายิ่งขึ้น  

(3) การวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์ 1) คณบดีมอบหมายให้ทีมผู้บริหารรับผิดชอบรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวข้องจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก ประกอบด้วย  ข้อมูล
เปรียบเทียบกับคู่เทียบจากแหล่งต่างๆ  โอกาส และความท้าทายเชิงกลยุทธ์  การเปลี่ยนแปลงส าคัญที่ต้อง
พิจารณาควบคุมความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น  ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานในปีที่ผ่านมา  ผลการประเมิน
คณบดีโดยสภามหาวิทยาลัย และผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและระดับคณะ 2) ทีม
ผู้บริหารน าข้อมูลจากการวิเคราะห์มาช่วยเสริมสร้างให้การจัดท าแผนกลยุทธ์ให้มีความเป็นไปได้สูงที่จะบรรลุผล

ส าเร็จตามเป้าประสงค์ 3) คณบดีจัดการประชุมระดมความคิดเห็นของกรรมการประจ าคณะ หัวหน้าภาควิชา 
ประธานหลักสูตร  คณาจารย์  และบุคลากรสายสนับสนุน  เพ่ือรวบรวมและสังเคราะห์ข้อคิดเห็นทั้งหมดโดยทีม
ผู้บริหาร ก าหนดเป็นแนวทางตามแผนพัฒนาสู่การปฏิบัติ ในรูปของโครงการ กิจกรรม และตัวชี้วัดความส าเร็จ  

4) ทีมผู้บริหารคณะจะหน้าที่ในการก ากับ ติดตาม ประเมินผล และทบทวนการด าเนินงานตามแผน เพ่ือ

น ามาใช้เป็นข้อมูลในการพิจารณาปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการในปีต่อไป 
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(4) ระบบงานและสมรรถนะหลัก การวิเคราะห์ข้อมูลของคณะ อาศัยการท า SWOTและTOWS Matrix 
เป็นแนวทางหลักเพ่ือก าหนดและออกแบบระบบงานที่ส าคัญ  มีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งมอบคุณค่าให้แก่ ผู้เรียน ลูกค้า
กลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้บรรลุตามพันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และเป้าประสงค์ที่ก าหนดไว้ ซึ่ง

กระบวนการก าหนดระบบงานของคณะจะมีการวางแผนกลยุทธ์ ที่สอดคล้องกับสมรรถนะหลัก ดังนี้ 1) ด้านการ
จัดการเรียนการสอน ด้วยการพัฒนาหลักสูตรที่มีความเป็นเลิศด้านศิลปะและการออกแบบ การพัฒนาอาจารย์ที่มี
สมรรถนะสูงทางด้านวิชาการ การวิจัย การสร้างสรรค์ เป็นที่ยอมรับทั้งในระดับชาติและนานาชาติ พัฒนาการ
จัดการเรียนการสอนและพัฒนาคุณภาพของบัณฑิตให้ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมตามความต้องการผู้

มีส่วนได้ส่วนเสีย 2) ด้านการวิจัยและการสร้างสรรค์ ด้วยการผลิตและเผยแพร่ผลงานวิจัย ผลงานสร้างสรรค์ 

และนวัตกรรมด้านการออกแบบที่ก่อประโยชน์ต่อสังคม เป็นที่ยอมรับของทุกภาคส่วน และสามารถสร้างคุณค่า

และมูลค่าให้กับคณะ  3) ด้านการบริการทางวิชาการ ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ก่อประโยชน์สูงสุดต่อ

ผู้ใช้บริการด้วยการอนุรักษ์ สืบสาน บูรณาการ มรดกภูมิปัญญา และศิลปวัฒนธรรมไทยในกระบวนการออกแบบ   
สามารถสร้างความเข้มแข็ง   พัฒนาคุณภาพชีวิตที่ยั่งยืน และเสริมสร้างคุณค่าและมูลค่าให้กับชุมชน สังคม และ
ประเทศชาติ  4) ด้านการบริหาร ด าเนินการภายใต้การก ากับดูแลของคณบดี   ผ่านคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ได้แก่ 
คณะกรรมการวิชาการ คณะกรรมการวิจัย คณะกรรมการบัณฑิตศึกษา คณะกรรมการกิจการนักศึกษา 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  ซึ่งจะมีการรายงานผลการด าเนินงานต่อคณบดี และกรรมการคณะตามล าดับ 
ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
(1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
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คณะก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์โดยยึดหลักการของ Balanced Scorecard ทีป่ระกอบด้วย 4 มุมมอง ได้แก ่
ด้านคุณภาพการให้บริการ  ด้านกระบวนการภายใน  ด้านการพัฒนาองค์กร  และด้านการเงิน  แปลงเป็นตัวชี้วัด
และแผนปฏิบัติการระยะยาว 4 ปี และแผนปฏิบัติการประจ าปี ที่สอดคล้องตามแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
จ านวน 5 ยุทธศาสตร์  15 กลยุทธ์  และ 39 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  สร้างความโดดเด่น เป็นเลิศเฉพาะทาง และความมีชื่อเสียงด้านวิชาการ (ACA-
DEMIC REPUTATION) จ านวน 4 กลยุทธ์ 14 ตัวชี้วัด  

ยุทธศาสตร์ที่ 2  ยกระดับการบูรณาการผลิตผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค ์การบริการวิชาการ การ 
ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมที่เชื่อมโยงกับท้องถิ่นหรืออุตสาหกรรม   ตอบโจทย์การเปลี่ยนแปลงของประเทศ 
เกิดคุณค่าทางเศรษฐกิจ เพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันของประเทศ และเพ่ือแก้ปัญหาของชุมชน สังคม 
(RESEARCH AND CREATIVITY) จ านวน 2 กลยุทธ์ 6 ตัวชี้วัด 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  น าระบบบริหารจัดการที่ทันสมัย นวัตกรรมในการบริหาร มาใช้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (SMART ADMINISTRATION) จ านวน 4 กลยุทธ์ 10 ตัวชี้วัด 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  พัฒนานักศึกษาและส่งเสริมความสัมพันธ์ที่เข้มแข็งกับศิษย์เก่า (SMART STUDENT 
AND ALUMNI) จ านวน 2 กลยุทธ์ 4 ตัวชี้วัด 

ยุทธศาสตร์ที่ 5  สร้างและเผยแพร่ภาพลักษณ์ศิลปากรสู่สาธารณะ (SILPAKORN BRANDING) 
จ านวน 2 กลยุทธ์ 5 ตัวชี้วัด 
(2) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  
 คณะก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนทั่วทั้งองค์กร ด้วยการ
พิจารณาถึงประโยชน์สูงสุดที่คณะพึงได้รับ  และต้องสอดคล้องกับสมรรถนะหลัก พันธกิจ วิสัยทัศน์ และ
ค่านิยมของคณะเป็นหลัก  เพ่ือน ามาใช้เป็นกรอบในการพิจารณาจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณ  เพ่ือการ
ด าเนินงานของแต่ละภาควิชา และหลักสูตร ที่ผู้รับผิดชอบการด าเนินงานจะต้องมีการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และตัวชี้วัดของคณะ  มีการวิเคราะห์ สรุป และประเมินผลเสนอต่อคณบดี 
เพ่ือพิจารณาการบรรลุตามตัวชี้วัดในภาพรวมระดับคณะในเบื้องต้น    และจะมีการพิจารณาร่วมกันผ่านที่ประชุม
คณะกรรมการประจ าคณะเพ่ือความชัดเจนอีกครั้งหนึ่ง 
2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ  
ก. การจัดท าแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ 
 (1) แผนปฏิบัติการ แผนปฏิบัติการของคณะ เกิดจากการน าพันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยมของคณะ มา
ก าหนดเป็นแนวคิดหลักส าหรับการจัดท าเป็นแผนพัฒนาคณะมัณฑนศิลป์ในระยะยาว 4 ปี และแตกเป็นแผนปฏิบัติ
งานประจ าปี ซึ่งแผนปฏิบัติงานประจ าปีนั้น  จะมีการบูรณาการแนวทางยุทธศาสตร์ร่วมกับแผนยุทธ์ศาสตร์ที่
มหาวิทยาลัยก าหนด ทั้งนี้ การถ่ายทอดแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติจริงนั้น จะได้รับการก ากับดูแลและให้ความ
เห็นชอบโดยกรรมการคณะ และมอบหมายให้หัวหน้าภาควิชาต่าง ๆ น าไปเสนอที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
ภาควิชา  เพ่ือจัดท าเป็นแผนงานระดับภาควิชา แล้วเสนอกลับเข้ามาให้คณบดีพิจารณา  จัดท าเป็นแผนงานในภาพรวม
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ของคณะอีกครั้ง โดยจะมีการปรับปรุงตัวชี้วัดให้ชัดเจนมากขึ้น ก าหนดผู้รับผิดชอบ และพร้อมทั้งก าหนดระยะเวลา
ของการปฏิบัติงาน ติดตามรายงานผลการด าเนินงานในรอบการประเมินผล 6, 9, 12 เดือน  เพ่ือพิจารณาการบรรลุ
เป้าหมาย  และการปรับปรุงผลการด าเนินงานเป็นระยะ  

(2) การน าแผนปฏิบัติการไปใช ้การถ่ายทอดแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัตินั้น 1) คณบดีเป็นผู้ก ากับดูแล

โดยผา่นความเห็นชอบจากกรรมการประจ าคณะเป็นหลัก  2) โดยก าหนดให้แต่ละสว่นงาน ตั้งแต่ภาควชิา หลักสูตร 

และส านักงานคณบดี จดัท าแผนปฏิบัติการเพ่ือถ่ายทอดการปฏิบัติไปสู่บุคลากรในแต่ละสว่นงาน เพ่ือผลักดันให้เกิด

การขับเคลื่อนแผนกลยุทธ์ไปในทิศทางเดียวกัน  3) คณบดีมีหน้าที่ในการควบคุมและก ากับการด าเนินงานตาม

แผน โดยมีระบบและกลไกในการติดตามตรวจสอบผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ตามรอบระยะเวลา 6 

เดือน, 9 เดือน, และ 12 เดือน ตามล าดับ 4) ทีมผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบรวบรวม วิเคราะห์ และสรุปข้อมูล

การด าเนินงาน พร้อมเสนอแนะแนวทางการพัฒนาปรับปรุงให้บรรลุตามเป้าประสงค์ยิ่งขึ้น เสนอต่อคณบดี
และกรรมการคณะ พิจารณาให้ความเห็นชอบตามล าดับ 

 (3) การจัดสรรทรัพยากร 1) คณบดีก าหนดให้ส่วนงานต่างๆ อันได้แก่ ภาควิชา หลักสูตร  และ

ส านักงานคณบดี จัดการประชุมร่วมกันเพ่ือรวบรวมความต้องการด้านต่างๆ รวมถึงด้านการเงิน ในไตรมาส

สุดท้ายก่อนเริ่มต้นปีงบประมาณใหม่ 2) ทีมผู้บริหารพิจารณาความเหมาะสมในการด าเนินงานตามหน้าที่

รับผิดชอบของแต่ละส่วนงาน โดยค านึงถึงสถานการณง์บประมาณท่ีแท้จริงของคณะเป็นส าคัญ เพ่ือให้มั่นใจว่า
ทรัพยากรด้านการเงินและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน และการปฏิบัติงานด้านอื่น ๆ มีความพร้อมและเพียง
พอที่จะช่วยส่งเสริมและสนับสนุนการปฏิบัติการตามแผนปฏิบัติงาน เสนอต่อคณบดีและกรรมการคณะให้

ความเห็นชอบ  3) ทีมผู้บริหารติดตามความก้าวหน้าของแผนปฏิบัติการของส่วนงาน และผลการด าเนินงาน

ตามตัวบ่งชี้ที่ส าคัญ ตามแผนปฏิบัติการ  ที่ได้มอบหมายให้บุคลากรทุกภาควิชา หลักสูตร และส านักงาน

คณบดี เป็นผู้รับผิดชอบ โดยก าหนดให้มีการรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนทุกเดือน 4) ทีมผู้บริหาร

ประเมินผลการเบิกจ่ายงบประมาณเปรียบเทียบกับผลการด าเนินงานตามแผนของแต่ละส่วนงาน วิเคราะห์ 

และประเมินผล น าเสอคณบดีพิจารณา 5) คณบดีมีการรายงานสถานการณ์การเงิน การเบิกจ่ายงบประมาณ

ของภาควิชา หลักสูตร และส านักงานคณบดี  พร้อมผลการวิเคราะห์การใช้งบประมาณ ต่อกรรมการคณะทุก
รอบเดือน   เพ่ือรับทราบสถานการณ์ด้านการเงินเพ่ือการวางแผนการจัดสรรทรพยากรของคณะในระยะต่อไป 
 (4) แผนงานด้านบุคลากร คณบดีมีแนวทางในการก าหนดแผนงานด้านบุคลากร เพ่ือเสริมกลไกในการ

ขับเคลื่อนความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ได้อย่างมั่นคงและต่อเนื่อง โดย 1) จัดประชุม ทีมผู้บริหารคณะ หัวหน้า
ภาควิชา ประธานหลักสูตร และเลขานุการคณะ  เพ่ือร่วมกันพิจารณาวางแผนงานด้านบุคลากรให้สัมพันธ์กับ 

การขับเคลื่อนแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการในทุกไตรมาสสุดท้ายของปีงบประมาณ  2) ที่ประชุมพิจารณา

แนวทางการพัฒนาแผนอัตราก าลังของแต่ละส่วนงาน และการสรรหาพนักงานใหม่ให้สอดคล้องกับทิศทางการ

พัฒนาของคณะ  และการพัฒนาบุคลากรให้พร้อมที่จะสร้างผลงานตามแผนงานที่ก าหนด 3) ทีมผู้บริหารทบทวน

และวิเคราะห์สมรรถนะหลักของบุคลากรในระดับผู้น าระดับสูง บุคลากรสายวิชาการ  และบุคลากรสายสนับสนุน  
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ในการขับเคลื่อนความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ ในรอบ

ปีงบประมาณที่ผ่านมา จัดท ารายงานเสนอต่อคณบดีและกรรมการคณะพิจารณา 4) การขับเคลื่อนแผนงานด้าน

บุคลากรตามมติของที่ประชุมกรรมการคณะ  ในส่วนของบุคลากรสายวิชาการ  คณบดีได้ก าหนดกลยุทธ์ให้เกิดการ
พัฒนาด้านคุณวุฒิและต าแหน่งทางวิชาการของคณาจารย์โดยเร็ว  อันเนื่องมาจากผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาระดับคณะ ที่ผ่านมาร้อยละของคณาจารย์ที่มีคุณวุฒิระดับปริญญาเอกและที่ด ารงต าแหน่งทาง

วิชาการ ต่อจ านวนอาจารย์ประจ ายังไม่สอดคล้องตามเกณฑ์  5) ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน คณบดีจะให้
การสนับสนุนในทุก ๆ ด้านเพื่อเร่งรัดผลักดันให้เข้าสู่ต าแหน่งช านาญการ เชี่ยวชาญ และเชี่ยวชาญพิเศษ ตาม
ศักยภาพส่วนบุคคลให้สูงขึ้นตามเส้นทางความก้าวหน้าในสายงานแต่ละกลุ่มภารกิจโดยถ้วนหน้ากัน  

(5) ตัววัดผลการด าเนินการ คณบดี ทีมผู้บริหารคณะ และคณะกรรมการประจ าคณะ ร่วมกันก าหนด
ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์คณะ ตามกระบวนการ PDSA เป็นเครื่องมือก าหนดตัว
วัดผลการด าเนินงานโครงการ และกิจกรรมต่างๆ ที่ขับเคลื่อนความส าเร็จตามเป้าประสงค์  ด้านคุณภาพของ
กระบวนการบริหารองค์กร  คุณภาพของการจัดการเรียนการสอน  คุณภาพของการให้บริการทางวิชาการและการ
ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และคุณภาพของการบริหารงบประมาณ จากนั้นคณะผู้บริหารระดับสูงจะน าแผนปฏิบัติ
การและตัววัดผลการด าเนินงานที่ได้รับความเห็นชอบแล้ว ไปใช้ในการจัดท าแผนด าเนินงานของแต่ละฝ่าย มี
การวางระบบการวัดผล และประเมินผลตามแผนปฏิบัติการ โดยมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบทุกโครงการและ
กิจกรรม เมื่อเสร็จสิ้นการด าเนินงานแล้ว จะต้องรายงานสรุปผลการด าเนินงานตามภารกิจเสนอต่อ
คณะกรรมการประจ าคณะฯ เพ่ือพิจารณาให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาโครงการ กิจกรรม และตัวชี้วัด
ให้มีความเที่ยงตรงยิ่งขึ้น 

(6) การคาดการณ์ผลการด าเนินการ  1) คณบดีมอบหมายให้กลุ่มภารกิจแผนและส่งเสริมวิชาการ

ท าหน้าที่รวบรวมผลการด าเนินการของคณะ  โดยการติดตามผลการด าเนินงานในรอบ 6 เดือน, 9 เดือน, และ 
12 เดือน ของภาควิชา หลักสูตร และส านักงานคณบดี  โดยพิจารณาผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดแต่ละตัว 

เปรียบเทียบกับค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดนั้นๆ  2) ทีมผู้บริหารรับผิดชอบวิเคราะห์และคาดการณ์ผลการ

ด าเนินงานที่จะเกิดขึ้นจากผลการด าเนินงานที่ผ่านมา  ในกรณีที่พบว่าตัวชี้วัดใดที่ไม่บรรลุเป้าหมายหรือมี
แนวโน้มน้อยกว่าค่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ จะพิจารณาสาเหตุและมาตรการแก้ไข พร้อมการคาดการณ์ผลการ

ด าเนินงานในระยะยาว เสนอต่อคณบดีพิจารณา  3) คณบดีตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล ระหว่าง

ตัวชี้วัดแต่ละตัวกับค่าเป้าหมายที่เกี่ยวข้องในแผนกลยุทธ์  เพ่ือการด าเนินการทบทวนและปรับปรุงแผนกล

ยุทธ์ดังกล่าวให้สามารถส่งผลได้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายมากยิ่งข้ึน 4)   
ข. การปรับเปลี่ยนแผนการปฏิบัติการ คณบดีมอบหมายให้กลุ่มภารกิจแผนและส่งเสริมวิชาการ ท าการ
วิเคราะห์สรุป และประมวลผลการด าเนินการตามแผนที่มีการประเมินรวมปีละ 3 ครั้ง ตามรอบการด าเนินงาน
ทุกๆ 6 เดือน, 9 เดือน, และ 12 เดือน จากแผนงานและโครงการตามที่ทีมผู้บริหารคณะ หัวหน้าภาควิชา 
ประธานหลักสูตร และคณะกรรมการชุดต่างๆ  เสนอผลการด าเนินงานต่อคณบดี  หลังจากการวิเคราะห์แล้ว  
หากผลการด าเนินงานของส่วนงานใดไม่บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  จะมีการรายงานสาเหตุและเสนอ
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แนวทางปรับปรุงการด าเนินงานให้กรรมการคณะพิจารณา เพ่ือให้ความเห็นชอบให้มีการปรับเปลี่ยนหรือ
ปรับปรุงกระบวนการ และถ่ายทอดแผนปฏิบัติการที่ปรับปรุงใหม่ให้ผู้รับผิดชอบน าไปปฏิบัติ  นอกจากนี้คณบดี
ยังมกีารติดตามผลกระทบจากปัจจัยภายนอกเป็นประจ า  ผ่านการประชุมกรรมการคณะเพ่ือปรับแผนปฏิบัติการ  
ในกรณีที่สถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกเปลี่ยนไปจากเดิมที่วิเคราะห์ไว้แล้ว  คณบดี
และผู้บริหารคณะจะร่วมกันหาแนวทางปรับปรุงทันที    และเปิดโอกาสให้ผู้รับผิดชอบด าเนินการตามแผน
สามารถปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการของโครงการ หรือกิจกรรมได้เมื่อพบปัญหาอุปสรรคที่คาดไม่ถึง เช่น 
ภาวการณ์ระบาดของ COVID-19  ทีมผู้บริหารจะด าเนินการรวบรวมโครงการและกิจกรรมของแต่ละฝ่าย 
เสนอต่อคณบดีเพ่ือน าเข้าสู่วาระการประชุมกรรมการคณะ   เพ่ือให้ความเห็นชอบให้ปรับเปลี่ยนเลื่อน หรือ
ยกเลิกโครงการ  และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการขอปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการได้ทันการ 
 

หมวดที ่3 ลูกค้า 

3.1 ความคาดหวังของลูกค้า  
ก. การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
 

 (1) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่มีอยู่
ในปัจจุบัน  คณะมีกระบวนการรั บฟั ง
ตามล าดับขั้นตอน ดังนี้  
 1.1 ก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจน
และครอบคลุมทุกกลุ่มตามที่ก าหนดไว้ใน
โครงร่างองค์กร อันประกอบด้วย นักศึกษา
ระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญา
เอก ผู้ ให้ทุนภายนอก บุคคลทั่วไป และ
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน โดยด าเนินตาม
กระบวนการตามรูปที่ 3.1-1 และตารางที่ 3.1-1 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 3.1-1 วิธีการรับฟังความต้องการของผู้เรียน ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 
 

วิธีการ/ช่องทางรับฟัง 

 
กลุ่มเป้าหมาย 

  
การน าไปใช้ประโยชน์ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 

ความถี่ 
 
 
 
 

ออกแบบ
ปรับปรงุ
หลักสูตร 

แผน 
กลยุทธ ์

 
ปรับ

กระบวน
การ 

 

เข้าร่วมประชุมกับทีมผู้บริหาร          2 ครั้ง/ป ี    คณบด ี
ส ารวจความต้องการ/คาดหวัง          2 ครั้ง/ป ี    รองฯ ฝ่ายวิชาการ 
ส ารวจความพึงพอใจ          2 ครั้ง/ป ี    รองฯ วิชาการ 
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วิธีการ/ช่องทางรับฟัง 

 
กลุ่มเป้าหมาย 

  
การน าไปใช้ประโยชน์ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 

ความถี่ 
 
 
 
 

ออกแบบ
ปรับปรงุ
หลักสูตร 

แผน 
กลยุทธ ์

 
ปรับ

กระบวน
การ 

 

ส ารวจความไม่พึงพอใจ           2 ครั้ง/ป ี    รองฯ วิชาการ 
จัด Open House          7 ครั้ง/ป ี    รองฯ กิจการนศ. 
ประเมินผลการสอนรายวิชา          2 ครั้ง/ป ี    รองฯ วิชาการ 
ประเมินความผูกพัน (NPS)          1 ครั้ง/ป ี    รองฯ กิจการนศ. 
ข้อร้องเรียน          ตลอดเวลา    รองฯ กิจการนศ. 
Website          ตลอดเวลา    รองฯ กิจการพิเศษ 
Facebook           ตลอดเวลา    รองฯ กิจการพิเศษ 
Line Official          ตลอดเวลา    รองฯ กิจการพิเศษ 
email           ตลอดเวลา    รองฯ กิจการพิเศษ 
ส ารวจความพึงพอใจการรับบริการ
วิชาการ 

         หลังเสร็จ
โครงการ 

 
  รองฯ วิชาการ 

กิจกรรมความร่วมมือทางวิชาการ          5 ครั้ง/ป ี    รองฯ วิชาการ 
ส ารวจการได้งานท า          1 ครั้ง/ป ี    รองฯ กิจการนศ. 
การให้ทุนจากหน่วยงานภายนอก 

 
 

      
 แหล่งทุน

เปิดรับ 
   

รองฯ วิชาการ 

 1.2 การด าเนินการด้านการรับฟังผู้เรียน คณะมีการก าหนดช่องทางที่หลากหลาย วิธีการ และความถี่ใน
การรับฟัง   เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่ต้องการจากนักศึกษา   ได้แก่   การเข้าถึง Website, Facebook, Instagram, 
Line ของคณะ ภาควิชา หลักสูตร และส านักงานคณบดี วิธีการรับฟัง ประกอบด้วยการพูดคุยโดยตรงกับ
คณาจารย์ในภาควิชา หลักสูตร อาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์   การเขียนบันทึก
ข้อความหรือค าร้องต่าง ๆ ถึง คณะ   ภาควิชา   หลักสูตร และส านักงานคณบดี ส าหรับความถ่ีส าหรับการรับ
ฟังนั้นคณะมีนโยบายให้ทุกภาคส่วนมีการเฝ้าสังเกตและติดตามทุกวัน เพ่ือให้ได้สารสนเทศเก่ียวกับ ความ
ต้องการด้านการจัดการเรียนการสอน  ความต้องการด้านการใช้ชีวิตในคณะและมหาวิทยาลัย หรือข้อร้องเรียน

อ่ืน ๆ เพ่ือให้สามารถด าเนินการแก้ไขได้ทันท่วงที   มีการก าหนดผู้รับผิดชอบ โดย 1) คณบดีมอบหมายให้   ทีม

ผู้บริหาร หัวหน้าภาควชิา ประธานหลักสูตร และบุคลากรสายสนับสนุน รับฟังในแต่ละช่องทางและวิธีการ  
เพ่ือให้ได้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับการเรียนในหลักสูตร  รวมไปถึงการใช้ชีวิตในคณะหรือมหาวิทยาลัย และข้อ

ร้องเรียนอ่ืน ๆ 2) แต่ละส่วนงานรวมรวมข้อมูลและสรุปน าเสนอต่อคณบดีเป็นรายสัปดาห์  เพ่ือสั่งการการ

ปรับปรุงแก้ไข   หากเป็นสถานการณ์ฉุกเฉินคณบดีก็จะสั่งด าเนินการแก้ไขโดยทันที   3) หากเป็นปัญหาเชิง

นโยบาย คณบดีก็จะน าเข้าหารือในที่ประชุมกรรมการคณะพิจารณา เพ่ือการแก้ไขปรับปรุง เป็นระยะอย่าง
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สม่ าเสมอ 4) การประเมินผลรวมของการปฏิบัติ คณบดีมอบหมายกลุ่มภารกิจงานแผนและส่งเสริมวิชาการ

รวบรวมข้อมูล  สรุป และวิเคราะห์  เพ่ือน าเสนอที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะพิจารณา  5) น าผลการ

พิจารณาจากกรรมการคณะ ไปก าหนดเป็นนโยบายส าหรับการปรับปรุงการด าเนินงานของบุคลากร การ
ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานด้านการเรียนการสอน  การปรับปรุงหลักสูตร  ปรับปรุงแผนงานด้านกิจการ
นักศึกษา  เพื่อก าหนดแนวทางการพัฒนาคุณภาพนักศึกษาทั้งในคณะและมหาวิทยาลัยให้ก้าวหน้าอยู่เสมอ 
 1.3 การด าเนินการด้านการรับฟังลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่มีอยู่ในปัจจุบัน มีการจ าแนกตามกลุ่มผู้รับบริการ
ตามพันธกิจหลักของคณะ โดยมีช่องทางการสื่อสารของลูกค้าแต่ละกลุ่มที่หลากหลาย เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลความ
ต้องการและความคาดหวัง ส าหรับใช้เป็นฐานข้อมูลเพ่ือพัฒนาการด าเนินงานของคณะ ในแต่ละปีการศึกษา 
ได้แก่ การเชิญร่วมกิจกรรมของคณะด้วยหนังสือเชิญอย่างเป็นทางการ  การเชิญทางโทรศัพท์  E-mail, Website, 
Facebook, Instagram  การบอกต่อ  แบบส ารวจความต้องการ แบบสอบถามความพึงพอใจจากผู้ใช้บริการ
วิชาการ โดยคณบดีมอบหมายให้ทีมผู้บริหาร หัวหน้าภาควิชา ประธานหลักสูตร และบุคลากรสายสนับสนุนใน
ส านักงานคณบดี  รับฟังในแต่ละช่องทางและวิธีการ  โดยกลุ่มภารกิจงานแผนและส่งเสริมวิชาการรวบรวม
ข้อมูล วิเคราะห์  และสรุปเป็นรายงานเสนอต่อคณบดีเพ่ือน าเสนอกรรมการคณะพิจารณา  เพ่ือน าผลการ
พิจารณาจากกรรมการคณะไปเป็นแนวปฏิบัติส าหรับการปรับปรุงแผนการด าเนินงานรับฟังเสียงลูกค้ากลุ่มอ่ืน
ประจ าปีการศึกษาถักไป      
 (2) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมี คณะมกีระบวนการรับฟังผู้เรียนและลูกค้าในอนาคต ดังนี้ 
 กลุ่มนักเรียนและผู้ปกครอง  คณะมีการจัด Open House โดยจ าแนกตามสาขาวิชา เพ่ือให้ข้อมูล
เกี่ยวกับการเรียนการสอนในแต่ละสาขาของการออกแบบด้วยการจัดนิทรรศการผลงานของนักศึกษาทุกชั้นปี ท าให้
นักเรียนสามารถตัดสินใจเข้าศึกษาได้ตรงกับความต้องการ  และผู้ปกครองเกิดการรับรู้เกี่ยวกับการเรียนการสอน
และเส้นทางการประกอบอาชีพในอนาคตของนักเรียน นอกจากนี้ยังมีการจัด Workshop เกี่ยวกับแนวทางการ
จัดท า Portfolio ส าหรับการคัดเลือกในระบบ TCAS เพ่ือการเข้าศึกษาต่อในคณะ จากการประเมินผลการ
ด าเนินงาน พบว่า การรับนักศึกษาใหม่ระดับปริญญาตรี ปีการศึกษา 2563   สัดส่วนของจ านวนรับ ต่อจ านวน
ผู้สมัครเพ่ิมขึ้น  และการสละสิทธ์เข้าศึกษาลดลงอย่างมีนัยส าคัญ  
 กลุ่มศิษย์เก่าและผู้ใช้บัณฑิต  มีการจัดกิจกรรมระหว่างคณะกับสมาคมศิษย์เก่า และให้ข้อมูลด้าน
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาแก่ศิษย์เก่า  ในส่วนของผู้ใช้บัณฑิตมีการรับฟังความต้องการผ่านแบบประเมินคุณภาพ
บัณฑิตทุกปี  โดยข้อมูลที่ได้คณะมอบหมายให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และอาจารย์ประจ าหลักสูตรวิเคราะห์
เพ่ือน ามาพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรอย่างสม่ าเสมอ  ท าให้จ านวนศิษย์เก่าสมัครเข้าศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา
เพ่ิมขึ้น  และบัณฑิตที่จบออกไปประกอบอาชีพมีคุณสมบัติที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณพิตมากยิ่งขึ้น  
ข. การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และการก าหนดหลักสูตรและบริการฯ  
 (1) การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  คณะมีวิธีการในการก าหนดกลุ่มผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และ
ส่วนตลาด  ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจทั้ง 4 ด้าน และค่านิยมของคณะ   โดยจ าแนกผู้เรียนออกเป็น 3  กลุ่ม 
ได้แก่ ระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอก  ตามประเภทของหลักสูตรและบริการ  และใช้ข้อมูล
ความต้องการและความคาดหวังจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   ในการจ าแนกลูกค้ากลุ่มอ่ืนในอนาคต ด้านการวิจัย/
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สร้างสรรค์ การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  ซึ่งจะมีผลต่อส่วนแบ่งทางการตลาดที่เพ่ิมขึ้น  
 (2) การจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ  คณะมีกระบวนการค้นหาความจ าเป็นและความต้องการด้าน

การจัดการศึกษา และบริการ ฯ จากผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และตลาด โดย 1) คณบดีมอบหมายให้รองคณบดีฝ่าย

วิชาการบฟังความต้องการของผู้เรียน ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามที่ระบุในโครงร่างองค์กร    2) ทีมผู้บริหาร

น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เส้นทางเพ่ือใช้เป็นปัจจัยน าเข้าในการจัดท าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ  และใช้เป็น
ข้อมูลป้อนกลับในการพัฒนาปรับปรุงแผนงาน  โครงการ และกิจกรรม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความพึงพอใจ

และผูกพันให้กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน น าเสนอต่อคณบดี  3) คณบดีพิจารณากระบวนการจัดสรรงบประมาณ

เพ่ือการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนทั้งด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อม อาทิเช่น   กิจกรรมพัฒนานักศึกษา สิ่ง
อ านวยความสะดวก   และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้   การให้ค าปรึกษาและค าแนะน าเพ่ือช่วยให้นักศึกษาสามารถ
ส าเร็จการศึกษาได้ตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร  ทั้งระบบอาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการ  และที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์  การจัดการแสดงนิทรรศการเผยแพร่ผลงานสร้างสรรค์ของนักศึกษาปัจจุบันและผู้ส าเร็จการศึกษา 
การสนับสนุนให้นักศึกษาส่งผลงานเข้าประกวดทั้งในเวทีระดับชาติและนานาชาติ    การให้ความรู้โดยการเชิญ
ผู้เชี่ยวชาญการออกแบบในสาขาต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศ  มาบรรยายให้ความรู้และถ่ายทอดประสบการณ์ผ่าน 
กระบวนการ workshop   และการจัดกิจกรรมบริการวิชาการให้กับชุมชน  องค์กร  และหน่วยงานภายนอก  เพ่ือ 
ปลูกฝังค่านิยม  มัณฑนศิลป์เพื่อสังคม ให้กับนักศึกษาด้วย 4) ทีมผู้บริหารก ากับดูแล ติดตาม วิเคราะห์ และ
ประเมินผลการด าเนินการ และสรุปเป็นข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาเสนอต่อคณบดีและกรรมการคณะพิจารณา  
3.2 ความผูกพันของลูกค้า  
ก. ความสัมพันธ์และการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ๆ  
 (1) การจัดการความสัมพันธ์ คณะมีวิธีการในการสร้าง และจัดการความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้า

กลุ่มอ่ืน โดย 1) ทีมผู้บริหารซึ่งก ากับดูแล คณะกรรมการวิชาการ คณะกรรมการวิจัย คณะกรรมการ
บัณฑิตศึกษาของคณะ และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ด าเนินการรับฟังความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้ เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน  ด้วยวิธีการและช่องทางที่หลากหลายตามขอบข่ายความรับผิดชอบของ

คณะกรรมการแต่ละชุด  2) ข้อมูลที่ได้จากกระบวนการรับฟังผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน น ามาวิเคราะห์และ
สรุปเป็นประเด็นความต้องการและความคาดหวังที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร น ามาใช้ในการจัดบริการและโครงการ
ต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการ ประชาสัมพันธ์สื่อสารและแจ้งข้อมูลด้านต่าง ๆ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์และ

สนับสนุนผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน 3) มีการติดตามและประเมินผลโดย  เพ่ือน าผลมาใช้ปรับปรุงกระบวนการและ

การด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพอยู่เสมอ  โดย กลุ่มผู้เรียน จะติดตามปัจจัยที่ท าให้ผู้เรียนลาพักการศึกษา หรือ
ลาออกกลางคัน  ซึ่งมีปัจจัยส าคัญ  ได้แก่  ด้านการเงิน  ความต้องการเปลี่ยนสาขา ผลการเรียนต่ า และต้องการ
เปลี่ยนไปเรียนสถาบันอ่ืน   และน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ปรับกระบวนการเรียนการสอนในแต่ละสาขาให้ตอบสนองความ
ต้องการของนักศึกษามากยิ่งขึ้น  พัฒนาระบบอาจารย์ที่ปรึกษาโดยเน้นย้ าให้อาจารย์ติดตามพัฒนาการของ
นักศึกษาทุกภาคการศึกษา  ซึ่งจะท าให้การคงอยู่ของนักศึกษา และนักศึกษาส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของ
หลักสูตรเพิ่มข้ึน  ลูกค้าในอนาคต  ทีมผู้บริหารน าข้อมูลความต้องการเข้าศึกษาที่ได้รับจากกิจกรรม และการ
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สื่อสารผ่านช่องทางต่าง ๆ   เช่น  การเชิญร่วมกิจกรรมของคณะด้วย Website, e-mail, Facebook, Instagram, 
การบอกต่อและแบบส ารวจความต้องการ  การจัดกิจกรรม Open House น าเสนอผลงานสร้างสรรค์ของ
นักศึกษาแต่ละชั้นปีของทุกสาขาวิชา  การจัดกิจกรรม Workshop เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดท า Portfolio ตาม
สาขาวิชาที่นักเรียนต้องการเลือกเข้าศึกษา  เพ่ือเตรียมความพร้อมส าหรับการยื่นสมัครตามระบบ TCAS  กลุ่ม
แหล่งทุนวิจัย คณะกรรมการวิจัยท าหน้าที่แสวงหาข้อมูลและวิเคราะห์ความต้องการของแหล่งทุนวิจัย  และ
ประชาสัมพันธ์ให้คณาจารย์และนักศึกษาทราบ  สนับสนุนการด าเนินการในการสมัครขอรับทุน  การก ากับดูแล
คุณภาพของผลงานวิจัยสร้างสรรค์ของคณาจารย์และนักศึกษาให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของแหล่งทุน 
ประสานงานการส่งมอบงานวิจัยให้ตรงตามก าหนด  และจัดเวทีการเผยแพร่ผลงานวิจัยสร้างสรรค์ของคณาจารย์
และนักศึกษาออกสู่สาธารณชน  เพ่ือส่งเสริมให้อาจารย์และนักศึกษาได้รับทุนวิจัยสร้างสรรค์ต่อเนื่องจากแหล่งทุน
ภายนอกอย่างสม่ าเสมอ  และช่วยส่งผลให้เงินวิจัยสร้างสรรค์จากหน่วยงานภายนอกต่อจ านวนอาจารย์ประจ า
สอดคล้องตามเกณฑ์มากยิ่งขึ้น กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คณะจัดกิจกรรมที่สะท้อนความ
รับผิดชอบต่อสังคมอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่องภายใต้ค่านิยม มัณฑนศิลป์เพื่อสังคม  มีการประชาสัมพันธ์
กิจกรรมที่คณบดี ทีมผู้บริหารคณะ คณาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุน และนักศึกษา เข้าร่วมกิจกรรมภายใต้ความ
ร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก เพ่ือเสริมสร้างการรับรู้ในเป้าประสงค์และสมรรถนะหลักด้านการบริการวิชาการแก่
สังคมของคณะ  ท าให้มีหน่วยงานที่ประสงค์เข้ามารับบริการและสนับสนุนงบประมาณเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
 (2) การเข้าถึงและการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน คณะมวีิธีการเข้าถึงผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่
ต้องการการสนับสนุน  โดย 1) ทีมผู้บริหารด าเนินการการรับฟังเสียงของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนจากทุกช่อง
ทางการสื่อสารของคณะอย่างต่อเนื่อง  2) เมื่อทราบความต้องการและความคาดหวังของแต่ละกลุ่มเป้าหมายแล้ว  
ทีมผู้บริหารจะท าการวิเคราะห์และจัดล าดับความส าคัญโดยพิจารณาจากความจ าเป็นเร่งด่วนในการสนับสนุน เพ่ือ

สร้างความผูกพันในอนาคต  3) จัดท าระบบการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนให้สอดคล้องกับความต้องการ

และความคาดหวังของแต่ละกลุ่มอย่างเจาะจง  ก าหนดผู้รับผิดชอบ  4) มีการติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่องเป็น
ระยะ เพ่ือน าผลมาปรับปรุงแก้ไข  ส่งผลให้ปีการศึกษา 2563  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนด้านการ
จัดการเรียนการสอน และความพึงพอใจลูกค้ากลุ่มอ่ืน เพ่ิมสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ 
 (3) การจัดการข้อร้องเรียน คณะโดยทีมผู้บริหารมีการรับฟังข้อร้องเรียนจากผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หลายช่องทาง ได้แก่ การร้องเรียนโดยตรงผ่านอาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ผู้สอน 
หัวหน้าภาควิชา ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร รวมถึงคณบดี นอกจากนี้ คณะยังมีช่องทางโทรศัพท์ 
ทางสื่อสังคมออนไลน์ โดยมีการตรวจสอบข้อร้องเรียนทุกวัน และรีบด าเนินการปรับปรุงแก้ไข หากมีข้อ
ร้องเรียนที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานเชิงนโยบายของคณะ  จะน ามาวิเคราะหส์าเหตุและเสนอพิจารณาผ่านที่
ประชุมกรรมการคณะ  เพ่ือก าหนดมาตรการการด าเนินการปรับปรุงแก้ไข และมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบที่
เกี่ยวข้องด าเนินการจัดการกับข้อร้องเรียน  พร้อมติดตามประเมินผลการด าเนินงานและปรับปรุงหรือทบทวน
กระบวนการ เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดข้อร้องเรียนในลักษณะเดียวกันอีกในอนาคตได้ 
ข. การค้นหาความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
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 (1) ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพัน  รองคณบดีฝ่ายวิชาการเป็นผู้รับผิดชอบการ
ประเมินความพึงพอใจของและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน โดยมีการจ าแนกออกไปให้ชัดเจนตาม
กลุ่ม คือ กลุ่มผู้เรียนทั้งในระดับปริญญาตรี  ปริญญาโท  และปริญญาเอก  มอบหมายให้กลุ่มภารกิจบริการ
การศึกษารับผิดชอบประเมินความพึงพอใจในแต่ละด้าน ได้แก่ การประเมินความพึงพอใจต่อหลักสูตร  การประเมิน
ความพึงพอใจด้านการจัดการเรียนการสอน อาจารย์ผู้สอน สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้ และการให้บริการต่างๆ ผ่าน
ระบบการประเมินออนไลน์ แล้วรวบรวมน าเสนอที่ประชุมคณะกรรมการวิชาการ หลังจากนั้นจะแจ้งผลให้
อาจารย์ผู้สอนทราบเพ่ือน าไปปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน มอบหมายให้กลุ่มภารกิจแผนและ
ส่งเสริมวิชาการรับผิดชอบด าเนินการ โดยแบ่งการประเมินออกเป็นสองส่วนคือ ผู้ใช้บัณพิต ด าเนินการโดยใช้แบบ
ประเมินคุณภาพบัณฑิต เพ่ือให้ทราบระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตในด้านต่าง ๆ  โดยหลักสูตรจะน าผลการ
ประเมินคุณภาพบัณฑิตไปใช้ในการพัฒนาปรับปรุงหลักสตูรอยา่งต่อเนื่อง ด้านผู้รับบริการวิชาการ ด าเนินการ
ภายหลังเสร็จสิ้นภารกิจ ด้วยการใช้แบบประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของคณะและประโยชน์ที่ได้รับ  เพ่ือ
น าข้อมูลป้อนกลับมาปรับปรุงกระบวนการให้บริการที่ตรงกับความต้องการของผู้รับบริการมากยิ่งขึ้น การประเมิน
ความผูกพัน มอบหมายให้มอบหมายให้กลุ่มภารกิจแผนและส่งเสริมวิชาการรับผิดชอบด าเนินการ โดยวิเคราะห์
ข้อมูลจาก การคงอยู่ของนักศึกษาปัจจุบัน และจ านวนศิษย์เก่าที่เข้ามาศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา การ
ประเมินความผูกพันของลูกค้าในอนาคตและผู้รับบริการวิชาการ  พิจารณาจากจ านวนนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
และอาชีวะศึกษาที่มาสมัครเข้าศึกษาต่อในคณะ และจ านวนหน่วยงานผู้รับบริการที่มีความต่อเนื่องในการขอรับ
บริการทางวิชาการ   และสนับสนุนงบประมาณอย่างเพียงพอและเหมาะสมในแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
 (2) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับองค์กรอื่น รองคณบดีฝ่ายวิชาการรับผิดชอบในการก ากับดูแลให้
กลุ่มภารกิจแผนและส่งเสริมวิชาการรับผิดชอบด าเนินการเก็บข้อมูล  ส ารวจผลความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มี
ต่อสถาบันคู่เทียบเคียง ที่มีการเปิดสอนในสาขาวิชาที่คล้ายคลึงกับคณะ  โดยอาศัยข้อมูลจากระบบ CHE QA 3D 
ของส านักงานปลัดกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  ควบคู่กับการส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการวิชาการเปรียบเทียบกับสถาบันคู่เทียบเคียงเช่นเดียวกัน รวบรวม สรุป และวิเคราะห์เปรียบเทียบ
จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา น าเสนอต่อที่ประชุมกรรมการคณะพิจารณาพร้อมข้อเสนอแนะ เพ่ือก าหนดเป็นแนว
ทางการพัฒนาให้ทีมผู้บริหาร หัวหน้าภาควิชาและประธานหลักสูตร น าไปด าเนินการปรับปรุงการผลิตบัณฑิตให้
มีสมรรถนะที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต และปรับปรุงการบริการวิชาการให้ตรงกับความต้องการ
และความคาดหวังของผู้ใช้บริการมากที่สุด 
ค. การใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้าและตลาด คณบดีให้ความส าคัญกับน าข้อมูลสารสนเทศป้อนกลับจากเสียงของ
ลูกค้าและตลาดมาเป็นเครื่องมือที่ส าคัญเพ่ือเสริมสร้างแนวทางการสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผู้เรียนให้มากยิ่งขึ้น
โดยการมอบหมายให้รองคณบดีก ากับดูแลคณะกรรมการชุดต่าง ๆ มีการรวมข้อมูลจากการรับฟังเสียงของลูกค้า
และตลาดในทุกช่องทางในทุกรอบของการประชุมรายเดือน  สรุปและวิเคราะห์ ความต้องการ ความพึงพอใจ ความ
ไม่พึงพอใจ ความจ าเป็น และความคาดหวัง เพ่ือรายงานต่อคณบดีและน าเสนอที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ
พิจารณา  เพ่ือก าหนดเป็นแผนกลยุทธ์ในการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานของแต่ละส่วนงาน  และการก าหนด
ตัวชี้วัดความส าเร็จ ให้สามารถบรรลุเป้าประสงค์ให้มากยิ่งขึ้น 
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หมวดที ่4 การวัด การวิเคราะห์  และการจัดการความรู้ 
4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการของสถาบัน  
ก. การวัดผลการด าเนินการ 
 (1) ตัววัดผลการด าเนินการ คณะมีกระบวนการรวบรวม ประเมินผล เพ่ือปรับปรุงผลการด าเนินการ

จากตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์ โดย 1) ด้วยการวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญ ที่สอดคล้องหรือไม่สอดคล้อง

กับเป้าประสงค์ของแผนยุทธศาสตร์ จากผลการด าเนินงานที่ผ่านมาหรือข้อมูลใหม่ที่เข้ามาเกี่ยวข้อง 2) น าแต่ละ

ปัจจัยมาพิจารณาทบทวนความสอดคล้องหรือไม่สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้เดิม 3) ก าหนดแนวทางพัฒนา
เพ่ือปรับปรุงการด าเนินการขององค์กร ด้วยการปรับปรุงนิยามตัวชี้วัดให้ชัดเจนยิ่งขึ้น พร้อมทั้งปรับปรุงวิธีการ
จัดเก็บข้อมูล ปรับปรุงระยะเวลาในการเก็บข้อมูล และปรับปรุงวิธีการค านวณจากข้อมูลที่เกี่ยวข้องย้อนหลังให้
เหมาะสมยิ่งขึ้นอย่างน้อย 3 ปี  โดยพิจารณาจากแนวโน้มและความสอดคล้องเปรียบเทียบกับสถานการณ์จริง 

4) ด าเนินการปรับปรุงตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติงานประจ าปีของคณะ  โดยก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดใน

แผนปฏิบัติงานที่ปรับปรุงแล้ว ได้แก่ ทีมผู้บริหารคณะ  หัวหน้าภาควิชา ประธานหลักสูตร  ท าหน้าที่รวบรวมข้อมูล  
จัดท าสารสนเทศ  สรุป และจัดเก็บเข้าฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และด าเนินการถ่ายทอดตัวชี้วัดตามล าดับชั้นจนถึงระดับ

รายบุคคล    เพ่ือสร้างความเข้าใจให้กับบุคลากรและการมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนการด าเนินงานร่วมกัน    5) มี
การพัฒนาระบบการก ากับติดตามและการประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุตามเป้าประสงค์  โดยพิจารณา
จากความส าเร็จที่สอดคล้องกับตัวชี้วัดความส าเร็จตามแผนพัฒนาคณะ ตามตารางที่ 4.1-1 และตารางที่ 4.1-2 
ตารางท่ี 4.1-1  สารสนเทศที่ส าคัญและการติดตามและการน าไปใช้ประโยชน์ 

ตัวชี้วัดที่ส าคัญ ผู้รับผิดชอบ ความถี่ การใช้ประโยชน ์
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ACADEMIC REPUTATION 
1.จ านวนหลักสตูรใหม่ และหลักสตูรปรับปรุงท่ีมีลักษณะเป็นบูรณา
การ สหวิทยาการ สองภาษา และนานาชาติ 

รองคณบดฝี่าย
วิชาการ 

รายป ี การปรับปรุง
หลักสตูรให้ทันสมัย 
สอดคล้องกับความ
ต้องการของ
ตลาดแรงงานและ
สังคม 

2.จ านวนรายวิชาระดับปรญิญาตรทีี่เป็น Active Learning, Social 
Engagement 
3.ร้อยละของบัณฑิตที่มีทักษะจ าเป็นส าหรับศตวรรษที่ 21 เช่น 
Start up, ผู้ประกอบการ หรือเจ้าของกิจการ 
4.รายได้เฉลีย่ของบัณฑิตระดับปรญิญาตรีสูงกว่าเกณฑ ์
5.ผลงานของนักศกึษาและผู้ส าเรจ็การศกึษาในระดับบณัฑิตศกึษา 
ทีไ่ดร้ับการตพิีมพ์และหรือเผยแพร่ ในระดับนานาชาต ิ

  การส่งเสริมและ
พัฒนาการวิจัย 
และนวัตกรรม 

6.จ านวนอาจารย์ที่ได้รับการส่งเสริมสนับสนุนให้เพิ่มพูนคณุวุฒิ
ทางการศึกษา 

รายป ี การพัฒนาบุคลากร
ตามสายงาน 

7.จ านวนอาจารย์ที่ได้รับการส่งเสริมสนับสนุนให้ด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการ 
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ตัวชี้วัดที่ส าคัญ ผู้รับผิดชอบ ความถี่ การใช้ประโยชน ์
8.อาจารย์ประจ าที่ได้รับทุนท าวิจยัหรืองานสร้างสรรค์จากภายใน
และภายนอกสถาบันต่อจ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด 

รองคณบดฝี่าย
วิจัยและวิเทศ
สัมพันธ์ 

การส่งเสริมและ
พัฒนาการวิจัย 
และนวัตกรรม 
 

9.จ านวนรางวัล ยกย่องชมเชย เชิดชูเกียรติ ท่ีอาจารย์มผีลงานไดร้ับ
การจดลิขสิทธิ์/ สิทธิบัตร การได้รบัต าแหน่งทางวิชาการ 
10.จ านวนโครงการพัฒนาสมรรถนะด้านการเรียนการสอนและการ
วิจัย 
11.จ านวนอาจารย์ที่เข้าร่วมการอบรมเกณฑ์ AUN-QA และ EdPEx รองคณบดฝี่าย

วิชาการ 
การพัฒนาบุคลากร
ตามสายงาน 12.จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนที่เข้าร่วมการอบรมเกณฑ์ AUN-

QA และ EdPEx 
13.จ านวนโครงการประชุม อบรม แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ที่เกี่ยวข้องกับ
การด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา 
14.จ านวนโครงการและกิจกรรมความร่วมมือทางด้านวิชาการ และ
งานวิจัย/สร้างสรรค์กับสถาบันการศึกษาในต่างประเทศ 

รองคณบดฝี่าย
วิจัยและวิเทศ
สัมพันธ์ 

การวางแผนพัฒนา
คณะ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  RESEARCH AND CREATIVITY 
1.เงินทุนสนับสนุนงานวิจัย/งานสร้างสรรค ์
ส าหรับบคุลากรและนักศึกษาต่อปงีบประมาณ 

รองคณบดฝี่าย
วิจัยและวเิทศ
สัมพันธ์ 

รายป ี การส่งเสริมและ
พัฒนาการวิจัย 
และนวัตกรรม 

2.จ านวนผลงานวิจัย และงานสร้างสรรค์ ท่ีก่อประโยชน์ และเพิ่ม
มูลค่าทางเศรษฐกิจต่อชุมชน และสังคม 

  

3.จ านวนผลงานวิจัย/สร้างสรรค์ ที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ใน
วารสารในฐานข้อมูลระดับชาติ และนานาชาติ ตามเกณฑ์คณุภาพ 
4.จ านวนข้อตกลงความร่วมมือทางด้านวิชาการกับสถาบันการศึกษา
ทั้งในประเทศ และต่างประเทศ 

การวางแผนพัฒนา
คณะ 

5.จ านวนนักศึกษาแลกเปลี่ยนทั้ง in bound และ out bound พัฒนามาตรฐาน
การศึกษาระดับ
สากล 

6.จ านวนชุมชนและสังคมทีไ่ดร้ับการพัฒนาจากงานบริการวิชาการ
ของคณะ 

รองคณบดฝี่าย
กิจการพิเศษ 

 การสร้างความ
เข้มแข็งให้กับชุมชน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 SMART AND GREEN ADMINISTRATION   
1.จ านวน Software  และฐานข้อมูลที่น ามาใช้พัฒนาการด าเนินงาน
ของคณะ 

รองคณบดฝี่าย
กิจการพิเศษ 

รายป ี การวางแผนพัฒนา
คณะ 

2.ร้อยละของอาจารย์ที่มีคณุวุฒิปริญญาเอกต่อจ านวนอาจารย์
ประจ า 

รองคณบดฝี่าย
วิชาการ 

รายป ี การวางแผนพัฒนา
เพิ่มพูนสมรรถนะ
ของบุคลากร 3.ร้อยละของอาจารย์ที่ด ารงต าแหน่งทางวิขาการต่อจ านวนอาจารย์

ประจ า 
เลขานุการคณะ 
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ตัวชี้วัดที่ส าคัญ ผู้รับผิดชอบ ความถี่ การใช้ประโยชน ์
4.บุคลากรสายสนับสนุนท่ีได้รับการพัฒนาด้านวิชาชีพเฉพาะทาง 
5.จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนทีไ่ด้รับการพัฒนาต าแหน่งที่สูงข้ึน 
6.ความพึงพอใจต่อการปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางกายภาพสถานท่ี
ท างาน 

2 ครั้ง/
ปี 

การพัฒนา
สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพของอาคาร 
ห้องท างาน และ
ห้องเรียน 

7.ความพึงพอใจต่อการปรับปรุงสภาพแวดล้อมของอาคารสถานท่ี
และภมูิทัศน ์
8.ความพึงพอใจต่อการปรับปรุงสภาพแวดล้อมของห้องเรยีน และ
ห้องปฏิบัติการ 
9.จ านวนโครงการที่มีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางกายภาพ เพื่อ
ความปลอดภัยของนักศึกษา และผู้มาตดิต่อ 

 

10.ร้อยละของรายได้ที่เพิม่ขึ้น คณบด ี รายป ี การพัฒนาด้านการ
บริหาร 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 SMART STUDENT AND ALUMNI   
1.ร้อยละของงบประมาณประจ าปทีี่ใช้ในการพัฒนาอาคารและ
ห้องปฏิบัติการ และกิจกรรมการเรียนรู ้

คณบด ี รายป ี  

2.จ านวนโครงการ กิจกรรมพัฒนาทักษะที่จ าเป็นส าหรับศตวรรษท่ี 
21 

รองคณบดฝี่าย
วิชาการ 

รายป ี การพัฒนาคุณคา่
นักศึกษา 

3.จ านวนรางวัล ยกย่องชมเชย เชิดชูเกียรติ นักศึกษาทีส่ร้างช่ือเสยีง
ให้กับคณะ ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ 
4.โครงการ/กิจกรรมที่จัดร่วมกับนกัศึกษาเก่า รองคณบดฝี่าย

กิจการนักศึกษา 
รายป ี

ยุทธศาสตร์ที่ 5 SU BRANDING   
1.จ านวนหน่วยงานภายนอกท้ังในและต่างประเทศท่ีมคีวาม 
ร่วมมือในการแลกเปลี่ยนผลงานดา้นศิลปะและการออกแบบท่ีมี
การบูรณาการกับการอนุรักษ์และการพัฒนาศิลปวัฒนธรรม 

รองคณบดฝี่าย
วิจัยและวิเทศ
สัมพันธ์ 

รายป ี การพัฒนาความ
เป็นสากลของคณะ 

2.จ านวนโครงการ/กิจกรรมทางวชิาการทั้งในระดับชาติและ
นานาชาติที่คณะฯ เป็นผู้จัด หรือเป็นเจ้าภาพร่วม 
3.จ านวนนักศึกษาต่างชาต ิ
4.จ านวนอาจารย์และผู้เชี่ยวชาญชาวต่าง 
ประเทศท่ีร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอน การวิจยั และสร้างสรรค์
ผลงานด้านการออกแบบร่วมกับคณะ 

 
ตารางท่ี 4.1-2  การทบทวนตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานและข้อมูลสนับสนุน 

เร่ือง ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัด/สารสนเทศ วงรอบ 
ด้านการเรียนการสอน    
1. การพัฒนานวัตกรรมด้านการ - จ านวนรายวิชาที่มีนวัตกรรมด้าน 2 ครั้ง/ปี 
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เร่ือง ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัด/สารสนเทศ วงรอบ 
   เรียนการสอน คณะกรรมการ

วิชาการ 
 

  การเรียนการสอน 
2. การพัฒนาหลักสตูร - จ านวนหลักสูตรที่ได้มาตรฐาน 2 ครั้ง/ปี 
3. การรับนักศึกษาและเตรียม 
   ความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 

- จ านวนนักศึกษาใหม่  
- อัตราการคงอยู ่

2 ครั้ง/ปี 

4. การวางระบบผูส้อนและการ 
    จัดการเรียนการสอน 

- รายวิชาที่มีการบูรณาการกับการ 
  วิจัย การบริการทางวิชาการ และ 
  การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

3 ครั้ง/ปี 

5. การวัดผล และการประเมินผล 
 

- ผลการประเมินคณุภาพการศึกษา 
- อัตราการมีงานท าของบัณฑติ 
- ผลการประเมินคณุภาพบณัฑิต 

1ครั้ง/ปี 

ด้านการวิจัย/สร้างสรรค์   
1. การวิจัยและการสร้างสรรค์ที่
ก่อประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม 

คณะกรรมการวิจัย - จ านวนโครงการวิจัยและการสรา้งสรรค์
ผลงานศลิปะและการออกแบบทีเ่ป็น
ประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม 

1ครั้ง/ปี 

2. การเผยแพร่บทความวิจัย และ
ผลงานสร้างสรรค ์

- จ านวนผลงานวิจัย และผลงานสร้างสรรค์ 
ทีไ่ด้รับการเผยแพร ่

1ครั้ง/ปี 

ด้านการบริการทางวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  
1. การด าเนินงานโครงการ/
กิจกรรมบริการทางวิชาการ 

รองคณบดฝี่าย
กิจการพิเศษ  

- - จ านวนโครงการบริการทาง
วิชาการ 

- ผลสมัฤทธ์ิของโครงการที่เป็นรปูธรรม 
- ผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

1ครั้ง/ปี 

2. การด าเนินงานโครงการ/
กิจกรรมท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

- จ านวนโครงการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
- ผลสมัฤทธ์ิของโครงการที่เป็นรปูธรรม 
- ผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

1ครั้ง/ปี 

ด้านการให้บริการนักศึกษา   
การให้บริการด้านการเรยีนการ
สอน และการใช้ชีวิตในคณะและ
มหาวิทยาลยัของนักศึกษา 

รองคณบดฝี่าย
กิจการนักศึกษา  

1. ความพึงพอใจของนักศึกษาใน 
    การให้บริการด้านการเรยีนการ 
    สอนและการใช้ชีวิตในคณะและ 
    มหาวิทยาลัย 

2. ข้อร้องเรียนของนักศึกษา 

2ครั้ง/ปี 

 (2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ คณะมัณฑนศิลป์  เป็นคณะวิชาที่เปิดสอนหลักสูตรเฉพาะด้านการ
ออกแบบเพียงอย่างเดียว แตกต่างจากทุกมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนอ่ืน ๆ  ทีเ่ปิดสอนเพียงบางสาขาของ
การออกแบบรวมกับสาขาวิชาทางด้าน  ทัศนศิลป์   หรือนาฏศิลป์   หรือดนตรี    ภายใต้ชื่อ  คณะศิลปกรรม
ศาสตร์ หรือสถาปัตยกรรมศาสตร์   จึงไม่สามารถนับเป็นสถาบันคู่เทียบทั้งคณะวิชาได้อย่างมีนัยส าคัญ  
คณะฯ จึงเลือกคู่เทียบเคียงโดยพิจารณาจากคณะวิชาที่เปิดสอนสาขาวิชาด้านการออกแบบที่มีการเรียนการ
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สอนใกล้เคียงกัน  เลือกเปรียบเทียบเฉพาะสาขาวิชาที่ได้รับความนิยมสูงจากผู้เรียนในอนาคตที่นิยมเลือกเข้า
ศึกษามาโดยตลอด และมีสัดส่วนของผู้สมัครต่อจ านวนรับอยู่ในระดับสูงใกล้เคียงกัน หลักสูตรปริญญาตรี
ระดับประเทศ คือ  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า เจ้าคุณ
ทหารลาดกระบัง  สาขาที่เทียบเคียง คือ สาขาวิชาสถาปัตยกรรมภายใน และสาขาวิชานิเทศศิลป์ ส าหรับ 
หลักสูตรบัณฑิตศึกษาระดับสากล คือ College of Design, Kookmin University, South Korea  เพ่ือ
ผลักดันงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ของนักศึกษาในระดับปริญญาโทและระดับปริญญาเอก ให้มีมาตรฐานสูง
ยิ่งขึ้นและเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
 (3) ความคล่องตัวของการวัด คณบดีมีการกระจายความรับผิดชอบตามตัวชีว้ัดในแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปี  ไปสู่ทีมผู้บริหารคณะ  หัวหน้าภาควชิา ประธานหลักสูตร  คณาจารย์  และบุคลากรสายสนับสนุน  โดยมี
คณะกรรมการชุดต่างๆ เป็นผู้รับผิดผู้รับผิดชอบในการด าเนินงาน เพ่ือก ากับตัวชี้วัดในแต่ละยุทธศาสตร์ให้
สอดคล้องกับเป้าประสงค์ของคณะให้มากที่สุด มีการก าหนดผู้รับผิดชอบอย่างเหมาะสมเพ่ือท าหน้าที่รวบรวม 
จัดเก็บ และจัดท าฐานข้อมูล  มีการก าหนดความถี่ในการรายงานผลตามแผนปฏิบัติงานทุกรอบ 6, 9, และ12 
เดือน  เพ่ือทบทวนผลการด าเนินงานให้บรรลุตามเป้าประสงค์ ในกรณทีี่พบว่ามีผลการด าเนินงานน้อยกว่าค่า
คาดการณ ์   จะจัดประชุมคณะกรรมการที่รับผิดชอบ   เพ่ือพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานให้สัมพันธ์กับการ
เปลี่ยนแปลงของปัจจัยทั้งภายในและภายนอกคณะ มีการรายงานผลและการประเมินผลการปฏิบัติงานในแต่ละ
ภารกิจน าเสนอที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะพิจารณาทุกเดือน  เพ่ือให้สามารถปรับแก้โครงการหรือกิจกรรม
ในแผนได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้น 
ข. การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ  คณะมีกระบวนการการวิเคราะห์ และทบทวนผลการ
ด าเนินการโดยทีมผู้บริหารที่รับผิดชอบในแต่ละแผนปฏิบัติงาน มีการก ากับติดตามผลการด าเนินงานทั้งใน
ระหว่างด าเนินการ จนถึงระยะเวลาสิ้นสุดการด าเนินการตามแผน แล้วน าผลการด าเนินงานมาวิเคราะห์และ
ทบทวนโดยเปรียบเทียบกับค่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ เพ่ือน าไปสู่การพิจารณาหาแนวทางการปรับปรุงแก้ไข 
โดยมอบหมายให้กลุ่มภารกิจแผนและส่งเสริมทางวิชาการท าหน้าที่รวบรวมข้อมูลรายงานต่อคณบดีและ
กรรมการคณะพิจารณา เพ่ือให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรับปรุงแผน  การปรับค่าเป้าหมาย  ตัวชี้วัด  
และกระบวนการท างาน   ส าหรับแผนปฏิบัติงานประจ าปีถัดไป 
ค. การปรับปรุงผลการด าเนินการ 
 (1) ผลการด าเนินการในอนาคต หลังจากที่คณะมีการพิจารณาการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการทุกรอบ 6 เดือน  9 เดือน และ 12 เดือน  เพ่ือทบทวนผลการด าเนินงานให้บรรลุเป้าประสงค์ตาม
แผนแล้ว  ในกรณีท่ีพบว่ามตีัวชี้วัดใดที่ไม่บรรลุเป้าหมายหรือมีแนวโน้มน้อยกว่าค่าคาดการณ์ท่ีก าหนดไว้ จะ
พิจารณาถึงสาเหตุและหาแนวทาง การปรับปรุงแผนปฏิบัติการและมาตรการแก้ไข  พร้อมกับเปรียบเทียบผล
การด าเนินงานกับสถาบันคู่เทียบ และนโยบายของมหาวิทยาลัย  ตลอดจนหน่วยงานที่ก ากับดูแลมหาวิทยาลัย คือ 
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม    ที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายตามสถานการณ์ทาง
เศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ  
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 (2) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและการสร้างนวัตกรรม จากข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจ า
คณะที่ได้พิจารณาเกี่ยวกับการปรับปรุงแผน  การปรับค่าเป้าหมาย  ตัวชี้วัด  และกระบวนการท างาน  จากการ
รายงานผลตามแผนปฏิบัติงานทุกรอบ 6 เดือน 9 เดือนและ 12 เดือน  ส าหรับการก าหนดแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปีในปีต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องนั้น  คณะได้มีการการรวบรวมข้อมูลด้านนี้อย่างเป็นระบบ   เพ่ือเอ้ือต่อการ
จัดล าดับความส าคัญของปัจจัยและกลยุทธ์ในการบรรลุเป้าประสงค์ โดยพิจารณาถึงผลกระทบที่มีต่อต่อการ
บรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม เป็นล าดับแรก ถัดมาคือ ความจ าเป็นเร่งด่วน  ความต้องการและความ
คาดหวังของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  การบริหารจัดการเรื่องต้นทุน   และการบริหารความเสี่ยง  ในการ
ด าเนินการตามแผนที่ถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ ที่จะมีการก าหนดตัวชี้วัดทั้งในระดับแผนและระดับบุคคลควบคู่ไป
กับกระบวนการจัดการความรู้ การสร้างนวัตกรรม และการใช้เทคโนโลยีมาข่วยในการปฏิบัติงานทั้งทางด้าน
การเรียนการสอน  ทางด้านการบริหารจัดการ  การปฏิบัติงานของบุคลากร  และการบริการด้านต่าง ๆ  
4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ 
ก. ข้อมูล และสารสนเทศ 

(1) คุณภาพ คณะมีวิธีการท าให้มั่นใจว่าข้อมูล และสารสนเทศที่ใช้ มีคุณภาพ ถูกต้องและแม่นย า
โดยการจัดระเบียบข้อมูลสารสนเทศของคณะตามลักษณะของการบริหารงาน กล่าวคือ ถ้าเป็นการบริหารงาน
ภายใน เกี่ยวกับด้านการบริหารบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน ผู้รับผิดชอบรวบรวมจัดท า คือ กลุ่ม
ภารกิจบริหารและธุรการ  ด้านการบริหารงบประมาณผู้รับผิดชอบรวบรวมจัดท า คือ กลุ่มภารกิจแผนและ
ส่งเสริมทางวิชาการ  และด้านการเงิน วัสดุ ครุภัณฑ์ สิ่งก่อสร้าง ผู้รับผิดชอบรวบรวมจัดท า คือ กลุ่มภารกิจ
คลังและพัสดุ  ซึ่งผ่านการตรวจสอบโดยคณบดี  และทีมผู้บริหารคณะ  ตามล าดับ  ส าหรับการบริหารงานที่
เกี่ยวข้องกับหน่วยงานภายนอกจะใช้ข้อมูลและสารสนเทศของมหาวิทยาลัย เช่น ระบบฐานข้อมูล REG 
ส าหรับงานทะเบียนนักศึกษา  ระบบฐานข้อมูล RIS ส าหรับผลงานวิจัยและผลงานสร้างสรรค์  ระบบ
ฐานข้อมูล MIS และระบบฐานข้อมูล SU-ERP ส าหรับการปฏิบัติงานด้านการเงินและงบประมาณ 

(2) ความพร้อมใช้ คณะมีการบริหารจัดการระบบข้อมูลและสารสนเทศให้มีความพร้อมใช้งาน โดย
มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบรวบรวมข้อมูลและรายงานผลทางระบบฐานข้อมูล REG  ระบบฐานข้อมูล MIS  และ
ระบบฐานข้อมูล SU-ERP ของมหาวิทยาลัย และระบบฐานข้อมูลภายในอ่ืน ๆ ที่คณะมีการพัฒนาให้มีการ
จัดเก็บรายละเอียดของข้อมูลให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ข้อมูล เช่น ระบบฐานข้อมูลประวัติและผล
การปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุน  ระบบฐานข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายและแผน เป็นต้น  
เพ่ือให้ผู้ใช้งานทั้งคณะผู้บริหารระดับสูง คณาจารย์ และบุคลากร สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ตลอดเวลา มีการส ารวจ
ความต้องการของบุคลากรในการใช้ข้อมูลสารสนเทศ  ซึ่งกลุ่มภารกิจแผนและส่งเสริมวิชาการได้รับมอบหมายให้
ด าเนินการรวบรวมความต้องการที่จ าเป็นเพ่ือการพัฒนาปรับปรุงระบบฐานข้อมูล เพ่ือน าเสนอที่ประชุม
คณะกรรมการประจ าคณะพิจารณาให้ความเห็นชอบการด าเนินงาน และการจัดสรรทรัพยากร จากนั้นจึ ง
ด าเนินการปรับปรุงระบบให้พร้อมใช้อยู่เสมอ  มีการมอบหมายให้ผู้ดูแลระบบพร้อมที่จะแก้ไขข้อขัดข้องที่อาจจะ
เกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที 
ข. ความรู้ของสถาบัน 
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(1) การจัดการความรู้  คณะมีนโยบายด้านการจัดการความรู้ส าหรับบุคลากร  เพ่ือใช้เป็นแนวทางใน
การบริหารจัดการองค์ความรู้   และเพ่ือการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพให้กับบุคลากร   มีระบบและกลไก
การจัดการความรู้โดยก าหนดขอบเขตและหน้าที่ความรับผิดชอบให้กับคณะกรรมการวิชาการ และคณะกรรมการ
วิจัย ร่วมกันท าหน้าที่จัดท าแผนด าเนินการ  โดยมีขั้นตอนตามแผน คือ ก าหนดประเด็นความรู้ที่จะด าเนินการใน
แต่ละรอบปีการศึกษา  จากสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกที่มีผลต่อการด าเนินงานตามพันธ
กิจหลักทั้ง 4 ด้านของคณะ อาทิเช่น การจัดกิจกรรมบูรณาการการเรียนการสอนร่วมกันระหว่างภาควิชา แนว
ทางการเขียนหัวข้อการวิจัยเชิงสร้างสรรค์เพ่ือขอรับทุนจากหน่วยงานภายนอก การเผยแพร่ผลงานสร้างสรรค์ใน
เวทีระดับนานาชาติ  การเผยแพร่บทความวิชาการ บทความวิจัย Book Chapter ในฐานข้อมูลระดับนานาชาติ 
การบูรณาการงานบริการทางวิชาการของคณะร่วมกับองค์กรภายนอก การสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้าน
ศิลปวัฒนธรรมกับองค์กรอ่ืน  ให้แก่คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน  ส่วนในขั้นตอนการด าเนินการตามแผน 
จะมีการด าเนินการในสองลักษณะ คือ การสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันเองระหว่างบุคลากรภายในคณะ  หรือการ
สัมมนาที่มีการเชิญผู้เชี่ยวชาญในด้านต่าง ๆ ภายนอกมาเป็นผู้ร่วมสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้      หลังจากนั้นคณบดี
มอบหมายให้กลุ่ม 
ภารกิจแผนและส่งเสริมวิชาการ จะท าหน้าที่ประเมินผลการด าเนินการ รวบรวมข้อมูล  และเผยแพร่ออกมาเป็น
ลายลักษณ์อักษรที่สามารถสืบค้นเพ่ือน ามาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานจริงต่อไป 
 (2) วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ  คณะมีวิธีการค้นหากระบวนการท างานที่มีผลการด าเนินงานที่โดดเด่น เริ่ม
จากการก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินงานที่ส าคัญ  โดยคณบดีจะจัดล าดับความส าคัญของตัวชี้วัดที่มุ่งเน้น
ผลส าเร็จที่ตอบสนองต่อพันธกิจ วิสัยทัศน์ และกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ในแผน  มีการติดตามผลส าเร็จของการ
ด าเนินงานแต่ละด้านเปรียบเทียบกับค่าเป้าหมาย  และจะน าผลการด าเนินงานที่โดดเด่นจากตัวชี้วัดเหล่านั้นเข้าสู่
กระบวนการจัดการความรู้  ด้วยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการสัมมนาประจ าปีของคณาจารย์และบุคลากรสาย
สนับสนุน มีการประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานดังกล่าวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และเว็บไซต์ของคณะ  เพ่ือเป็น
ต้นแบบในการปฏิบัติที่เป็นเลิศ เช่น ปี 2563  คณะมุ่งเน้นการส่งเสริมการยื่นจดสิทธิบัตรผลงานสร้างสรรค์ของ
อาจารย์และนักศึกษา  เพ่ือสอดรับกับกลยุทธ์การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขันที่ได้ก าหนดเป็นตัวชี้วัดไว้
ในแผนปฏิบัติการ  คณะจึงผลักดันและสนับสนุนให้หัวหน้าภาควิชา และประธานหลักสูตร เฟ้นหาผลงานสร้างสรรค์
ของอาจารย์และนักศึกษา  ยื่นจดสิทธิบัตรต่อกรมทรัพย์สินทางปัญญา  จนเกิดเป็นแนวปฏิบัติที่ดีในด้านจ านวน
สิทธิบัตรคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาของคณะโดยรวมสูงกว่าคณะวิชาต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัย และสถาบันคู่
เทียบ 
 (3) การเรียนรู้ระดับสถาบัน คณะจะใช้สมรรถนะหลักของคณะโดยเฉพาะ คือ ความโดดเด่นด้าน
ศิลปะและการออกแบบเป็นแนวคิดพ้ืนฐานเบื้องต้นส าหรับการก าหนดหัวข้อการจัดการความรู้  ด้วยการ
ส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างคณาจารย์ในแต่ละภาควิชา  และสนับสนุนให้มีการบูรณาการข้าม
ศาสตร์  เพ่ือเป็นการน าทรัพยากรหรือองค์ความรู้ที่คณาจารย์ได้สั่งสมประสบการณ์ส่วนบุคคล  น าออกมา
เสริมสร้างให้เกิดผลงานสร้างสรรค์ที่มีคุณภาพระดับสูง  และมีทิศทางที่สนับสนุนค่านิยมของคณะให้เข้มแข็ง
ยิ่งขึ้น  อีกทั้งยังเป็นการปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรที่พึงประสงค์ได้เป็นอย่างดี จากนั้นคณบดีมอบหมายให้รอง
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คณบดีฝ่ายวิชาการและกลุ่มภารกิจแผนและส่งเสริมวิชาการ  เป็นผู้รับผิดชอบจัดเก็บข้อมูลจากการจัดการความรู้
ให้เป็นระบบในรูปแบบของเล่มรายงาน   มีการเผยแพร่ในการประชุมสัมมนาประจ าปี  โดยสอดแทรกไปกับ
กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  วิเคราะห์ หาแนวทางในการพัฒนา รวมถึงการทบทวนผลการปฏิบัติงานเพื่อให้
ส่งผลดียิ่งขึ้น  มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ในทุกช่องทางการสื่อสารสู่บุคลากรในทุกภาคส่วน เพ่ือน าแนวปฏิบัติที่
ดีไปเป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายภายใต้ความรับผิดชอบของแต่ละบุคคลต่อไป  

 

หมวดที ่5 บุคลากร 
5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร 
ก. ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร 

(1) ความจ าเป็นด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง คณะมีวิธีการประเมินทักษะ สมรรถนะ
เอกสารหลักฐานการรับรองคุณวุฒิ และจ านวนบุคลากรที่จ าเป็นต้องมีในแต่ละลักษณะงานของส่วนงานต่าง ๆ 

โดย 1) คณบดีจะจัดการประชุมร่วมกับ ทีมผู้บริหาร หัวหน้าภาควิชา และประธานหลักสูตร ทุกรอบปีการศึกษา  เพ่ือ

ทบทวนการจัดท าระบบบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้เหมาะสมและก้าวทันกับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง 2) มี
การวิเคราะห์และประเมินจ านวนอัตราก าลังที่เหมาะสมเพียงพอกับการปฏิบัติภารกิจของแต่ละส่วนงาน  ขีดความ 
สามารถและสมรรถนะของบุคลากรที่มีอยู่สามารถรองรับการด าเนินงานตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และ

สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ในระดับใด 3) นอกจากนี้ยังร่วมกันประชุมหารือ

เพ่ือก าหนดกลยุทธ์ในการจูงใจให้บุคลากรที่มุ่งมั่นจะปฏิบัติงานให้บรรลุผลและพัฒนาตนเอง การสร้างความ
ผูกพันเพ่ือธ ารงรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพให้อยู่กับองค์กร  พร้อมทั้งกระบวนการพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะ

สูงตามท่ีคณะต้องการ 4) ทีมผู้บริหารท าหน้าที่รวบรวมความต้องการ และข้อคิดเห็นจากท่ีประชุมมาจัดท าเป็น

แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลทั้งที่มีอยู่   และการสรรหาบุคลากรใหม่ท่ีมีคุณวุฒิและคุณสมบัติตรงกับความต้อง 

การของส่วนงาน 5) น าเสนอแผนงานต่อคณบดีและกรรมการคณะพิจารณาให้ความเห็นชอบ 6) ภายหลังจาก

การด าเนินการตามแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลของส่วนงานที่ได้รับความเห็นชอบแล้ว ในแต่ละรอบปีการศึกษา
คณบดีจะมอบหมายให้ทีมบริหารรวบรวมข้อมูลการด าเนินงานตามแผนของภาควิชา หลักสูตร และส านักงานคณบดี 
วิเคราะห์และประเมินผลเชิงสาเหตุ  เพ่ือทบทวนและปรับปรุงจ านวนอัตราก าลังและขีดความสามารถของบุคลากร ให้
เหมาะสมและส่งผลให้การด าเนนิงานตามวิสัยทัศน์และพันธกิจของคณะทุกด้านเป็นไปอย่างรุดหน้าเสมอ 
ตารางท่ี 5.1-1  ขีดความสามารถของบุคลากรที่คณะก าหนด  

กลุ่ม ด้านทักษะ (Skill) ด้านความรู้ (Knowledge) ด้านทัศนคติ (Attitude) 
ผู้บริหาร
ระดับสูง 

- ความเชี่ยวชาญในงานวิชาการ 
- สมรรถนะสูงด้านการบรหิารงาน 
  และการควบคมุงาน 
- ความคิดเป็นระบบเชิงกลยุทธ์ และ 
  เชิงวิเคราะห ์
- ความสามารถในการปรับตัวให้เข้า 

- การบริหารองค์กร 
- การควบคุมคณุภาพการศึกษา 
  ตามเกณฑ์ IQA, AUN-QA,  
  EdPEx 
- กฎระเบียบข้อบังคับตา่ง ๆ  

- ความเป็นผู้น าทีมุ่่ง 
  ผลสมัฤทธ์ิ 
- การท างานเป็นทีม 
- ความคิดสร้างสรรค์เชิง 
  นวัตกรรม  
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กลุ่ม ด้านทักษะ (Skill) ด้านความรู้ (Knowledge) ด้านทัศนคติ (Attitude) 
กับ  ยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  

สายวิชาการ - ความเชี่ยวชาญเฉพาะในสาขาวิชา 
- การคิดวิเคราะห์  
- การบรรยาย การสาธิต 
- การเขียนเพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้ 
- ความสามารถในการปรับตัวให้เข้า 
  กับยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
- การใช้ภาษาอังกฤษ  

- ศาสตร์ที่เกีย่วข้องกับสาขาวิชา 
  ที่รับผิดชอบ 
- กระบวนการวิจัยสร้างสรรค ์
- การบริหารการศึกษา 
- จรรยาบรรณาวิชาชีพคร ู
 
 
 

- การตระหนักในความ 
  ส าคัญของการพัฒนา 
  ทักษะวิชาชีพ 
- ความคิดสร้างสรรค์เชิง 
  นวัตกรรม 
- การแสวงหาความรู้ในสิ่ง 
  ใหม่อยู่เสมอ 
- การท างานเป็นทีม 
- คุณธรรมและจริยธรรม   

สายสนบัสนุน - ความเชี่ยวชาญในสายงาน 
- การติดต่อประสานงานและการ
สื่อสาร 
- การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์
- การใช้ภาษาอังกฤษ  

- ความรู้ความสามารถที ่
  เหมาะสมต่อหน้าท่ีรับผดิชอบ 
- เกณฑ์คณุภาพการศึกษา 
 

- การท างานเป็นทีม 
- ความรับผดิชอบต่อหน้าท่ี 
- เข้าใจการใหบ้ริการทีด่ี  

(2) บุคลากรใหม่  คณะมีกระบวนการ  สรรหา  ว่าจ้าง   และบรรจุบุคลากรใหม่ โดยก าหนดให้มีการ
ก าหนดคุณสมบัติและเงื่อนไขการรับสมัคร จากผลการประเมินความต้องการด้านอัตราก าลัง และขีด
ความสามารถที่เหมาะสมกับต าแหน่งงาน  แล้วด าเนินการรับสมัคร สอบแข่งขัน สอบคัดเลือก และสอบสัมภาษณ์
ตามเกณฑ์ข้อบังคับของมหาวิทยาลัยศิลปากร โดยคณะวางระบบเพื่อให้โอกาสบุคลากรใหม่สามารถปรับตัว
เข้ากับวัฒนธรรมของคณะได้เช่น กรณีท่ีไม่ผ่านการทดลองงาน สามารถขยายเวลาทดลองงานได้ไม่เกิน 1 ปี 
เพ่ือให้เวลาเรียนรู้จากรุ่นพี่, หากมีผลประเมินตั้งแต่ร้อยละ 80 ขึ้นไป จะสามารถท าสัญญาจ้างต่อเนื่องจนถึง
เกษียณอายุราชการ (60 ปี) นอกจากนี้ คณะยังส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ิมพูนความรู้และ
ประสบการณ์ตามสายงาน/ ความต้องการของบุคลากรที่สอดคล้องกับขีดความสามารถของคณะ และมอบสิทธิ
ประโยชน์นอกเหนือจากที่มหาวิทยาลัยก าหนด เช่น สนบัสนุนค่าลงทะเบียนโครงการอบรม, ทุนเพ่ือจัดท า
เอกสารประกอบการสอน การเขียนหรือแปลต ารา หนังสือ ผลงานทางวิชาการ, ทุนการศึกษาต่อทั้งในและ
ต่างประเทศ เงินรางวัลสนับสนุนการได้รับการเชิดชูเกียรติ/ การเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ การจดทะเบียน
ทรัพย์สินทางปัญญา เป็นต้น จากการประเมินกระบวนการเพ่ือให้ได้บุคลากรใหม่ของคณะ พบว่ายังมีปัจจัยที่
คณะควบคุมไม่ได้และต้องการแก้ไขปรับปรุง  เพ่ือด าเนินการให้เป็นไปตามเงื่อนไขท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด ทั้ง
ด้านจ านวนกรอบอัตราก าลังที่ต้องการ และอัตราเงินเดือนที่สามารถแข่งขันกับสถาบันคู่เทียบได้  

(3) การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร คณะมีระบบและกลไกในการด าเนินการตามแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล การเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับบุคลากรที่จะเกษียณอายุ  และการสร้างความผูกพันเพ่ือ
ป้องกันความเสี่ยงด้านบุคลากรคุณภาพตามเกณฑ์ท่ีมีอยู่ให้ไม่มีการเปลี่ยนแปลง  โดยคณบดีมีนโยบายจัดสรร
เงินงบประมาณภารกิจเชิงนโยบาย  เงินงบประมาณจากกองทุนพัฒนาคณะ และเงินงบประมาณจากกองทุนวิจัย
สร้างสรรค์อย่างพอเพียง  เพ่ือสนับสนุนทุนส าหรับคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน ด้านการศึกษาต่อใน
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ระดับที่สูงขึ้น ด้านการท างานวิจัยสร้างสรรค์ ด้านการผลิตผลงานทางวิชาการเพ่ือการขอต าแหน่งทางวิชาการ 
ด้านการเผยแพร่ผลงานวิจัยสร้างสรรค์ การส่งผลงานสร้างสรรค์ร่วมเข้าประกวด การจดสิทธิบัตร การเข้าร่วม
อบรม สัมมนา ประชุมเชิงปฏิบัติการ ดูงาน ทั้งในและต่างประเทศ ฯลฯ  การให้เงินรางวัลส าหรับการได้รับอนุมัติ
ให้ด ารงต าแหน่งวิชาการที่สูงขึ้นในทุกระดับ การได้รับรางวัลจากการประกวด การได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่
บทความวิจัย บทความวิชาการ และ Book Chapter ในฐานข้อมูลทั้งในระดับชาติและนานาชาติ  การได้รับ
หนังสือรับรองการเป็นเจ้าของสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร การท าผลงานเพ่ือปรับต าแหน่งเข้าสู่ต าแหน่งช านาญการ
และเชี่ยวชาญของสายสนับสนุน เพ่ือพัฒนาศักยภาพตามสมรรถนะหลักที่พึงประสงค์และความความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งหน้าที่การงาน  ในการด าเนินงานเกี่ยวกับการจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร คณบดีมอบหมาย
ให้รองคณบดีฝ่ายวิจัยและวิเทศสัมพันธ์โดยมีกลุ่มภารกิจบริหารและธุรการร่วมกับกลุ่มภารกิจแผนและส่งเสริม
วิชาการ    ท าหน้าที่ประเมินผล วิเคราะห์ และสรุป  เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะพิจารณาเพ่ือ
เป็นแนวทางการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อคณะอย่างยั่งยืน 
ตารางท่ี 5.1-2  การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากรของคณะ เพื่อให้ม่ันใจว่าสามารถด าเนินการได้
อย่างต่อเนื่อง และลดผลกระทบ 

ประเด็นการเปลี่ยนแปลง การจัดการของคณะฯ ผู้รับผิดชอบ 
1. สร้างความสมดุลด้านความ
จ าเป็นของบุคลากรและของคณะ 
ในกรณีท่ีจ าเป็นต้องลดจ านวนของ
บุคลากร 

- เตรียมบุคลากรที่สามารถท างานแทนในงานที่ลักษณะ
ใกล้เคียง/ เกี่ยวเนื่องกัน โดยมอบหมายให้บุคลากรที่จะ
โอนย้าย/ ลาออก ถ่ายทอดงานให้ 
- เตรียมพ่ีเลี้ยงเพ่ือสอนงาน/ ตดิตามผลในระยะแรก 

- คณะผู้บรหิาร 
- บุคลากรที่
เกี่ยวข้อง 

2. เตรียมการและจัดการใช้ชว่งเวลา
ที่มีการเพ่ิมจ านวนของบุคลากร 

- ส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารว่มอบรม/ เรียนรูร้ะบบงาน/ 
การใช้ฐานข้อมูลต่างๆ ที่ส าคัญของมหาวิทยาลยั 
- สนับสนนุการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน เพ่ือเป็นแนว
ปฏิบัติที่ดีเบื้องต้นในระยะต่อไป 

- คณะผู้บรหิาร 
- บุคลากร 

3. เตรียมบุคลากรส าหรับการ
เปลี่ยนแปลงในโครงสร้างและ
ระบบงานของคณะ หากจ าเป็น 

- ส่งเสริมและสนับสนุนใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ของบุคลากรระหวา่งสายงาน 

- คณะผู้บรหิาร 
- บุคลากร 

 (4) การท างานให้บรรลุผล  คณบดนี าแผนยุทธศาสตร์  แผนกลยุทธ์  เป้าประสงค์ของคณะ ข้อก าหนด
ของหลักสูตร  ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และขีดความสามารถของบุคลากร  เป็นกรอบในการ
พิจารณามอบหมายงาน  ทั้งในระดับแผนการด าเนินงานของทุกส่วนงาน  และการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติงานใน
ระดับบุคคล  โดยมีการสนับสนุนด้านงบประมาณอย่างเพียงพอ  การลงทุนด้านการจัดสภาพแวดล้อมและ
บรรยากาศการท างานที่ดี  วัสดุและอุปกรณ์การท างาน  ตลอดจนวัสดุและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ทันสมัย เพ่ือ
ช่วยเพิ่มสมรรถนะในการท างานของบุคลากร  และสามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศในโลกกว้างได้โดยสะดวก มี
ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เหมาะสมและยุติธรรม  เพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจที่ดีในการปฏิบัติงาน 
คณบดีมอบหมายให้กลุ่มภารกิจบริหารและธุรการร่วมกับกลุ่มภารกิจแผนและส่งเสริมวิชาการ    ท าหน้าที่ประ 
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เมินผล  วิเคราะห์และสรุป  กระบวนการบริหารจัดการการท างานให้บรรลุผล เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการ 
ประจ าคณะพิจารณาเพ่ือเป็นแนวทางการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อคณะให้
มากยิ่งขึ้น ควบคู่กับการใช้ KPI รายบุคคลที่สอดคล้องกับสมรรถนะหลักของหลักสูตร/ ภาควิชา/ ส านักงาน
คณบดี ภายใต้ระบบกลไกการขับเคลื่อนตามนโยบายของคณะผู้บริหาร ซึ่งมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้รับบริการ โดยมี
การปรับปรุงและพัฒนาผลการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
ข. บรรยากาศการท างานของบุคลากร 

(1) สภาพแวดล้อมของการท างาน   ตั้งแต่ต้นปีการศึกษา 2563  เป็นต้นมา  อาคารคณะมัณฑนศิลป์ 
วังท่าพระ ได้ด าเนินการปรับปรุงจนเสร็จสิ้นสมบูรณ์ท้ังอาคาร โดยคณบดีเป็นผู้ก ากับดูแลร่วมกับคณะกรรมการ
ปรับปรุงกายภาพ มหาวิทยาลัยศิลปากร วังท่าพระ  ซึ่งเป็นไปตามแผนงานที่คณะเคยได้ด าเนินการจัดประชุมเพ่ือ
วิเคราะห์ความต้องการการปรับปรุงจากประชาคม ทั้งทางด้านโครงสร้างอาคารและรูปลักษณ์ภายนอก การปรับปรุง
ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ห้องภาควิชาและห้องพักอาจารย์ และโต๊ะท างานของบุคลากรสายสนับสนุนในส านักงาน
คณบดี หลังจากไม่ได้รับการปรับปรุงมาเป็นระยะเวลานานมากกว่า 30 ปี  ในการปรับปรุงดังกล่าว คณะได้ปรับปรุง
พัฒนาระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ตลอดจนสภาพแวดล้อมให้มีครบถ้วนทั้งความงาม 
ประโยขน์ใช้สอย และความปลอดภัย จัดให้มีสิ่งสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน เช่น โสตทัศนูปกรณ์ท่ีครบถ้วน
ทันสมัย, ระบบ WIFI ที่ครอบคลุมทั้งอาคาร, ระบบการป้องกันการเกิดอัคคีภัยและการซ้อมหนีไฟร่วมกับส่วนกลาง
มหาวิทยาลัย เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรให้บรรลุเป้าประสงค์ตามวิสัยทัศน์และพันธกิจของคณะได้
อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ จากการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกภาคส่วนพบว่ามีความพึงพอใจในระดับดีมาก 

(2) นโยบาย และสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร คณบดีมีนโยบายด้านสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร
ที่เป็นรูปธรรม คือ สนับสนุนงบประมาณประจ าปีตามแผนพัฒนาของคณะเพ่ือสนับสนุนด้านสวัสดิการของ
บุคลากร โดยให้บุคลากรทุกระดับพึงได้รับสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ครบถ้วนตามระเบียบของมหาวิทยาลัยที่
ส าคัญ อันได้แก่ การประกันสุขภาพ เงินชดเชย กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ และงบประมาณส าหรับการพัฒนา
บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนอย่างเพียงพอ อาทิเช่น งบประมาณสนับสนุนทุนการศึกษาต่อ ทุน
วิจัยและสร้างสรรค์ผลงาน ทุนสนับสนุนการท าผลงานวิชาการเพ่ือการขอก าหนดต าแหน่งวิชาการท่ีสูงขึ้น ทุน
สนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิชาการออกสู่สาธารณชน มีการยกย่องชมเชยและให้รางวัลส าหรับผู้ท าชื่อเสียง
ให้กับคณะและมหาวิทยาลัยโดยรวม  ผู้ที่มีผลงานวชิาการเผยแพร่ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ  ผู้ที่มีผลงาน
สร้างสรรค์ได้รับรางวัลทั้งในระดับชาติและนานาชาติ  ผู้ที่มีผลงานการจดสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตรงานการ
ออกแบบ รวมถึงผู้ที่ได้รับการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยให้ด ารงต าแหน่งทางวิชาการท่ีสูงขึ้น มีการมอบหมาย
ให้กลุ่มภารกิจแผนและส่งเสริมวิชาการท าการวิเคราะห์ ประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบาย สรุปข้อเสนอแนะ
เสนอที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะพิจารณา  เพ่ือการพัฒนาทบทวนและปรับปรุงนโยบายให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 
ตารางที่ 5.1-3 ความต้องการและความคาดหวังสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ของบุคลากร 

ความต้องการและความคาดหวัง บุคลากรสาย
วิชาการ 

บุคลากรสาย
สนับสนุน 
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ด้านความมั่นคงในอาชีพ 
1. ความภาคภมูิใจท่ีมีต่อช่ือเสยีงขององค์กร   
2. ความต้องการในการพัฒนาองคก์รให้เจรญิก้าวหน้า   
3. การไดร้ับการต่อสัญญาจ้างเมื่อถึงก าหนด   
4. การมีต าแหน่งทางวิชาการ หรอืระดับความเช่ียวชาญที่สูงขึ้น   
5. การไดร้ับการประเมินเพื่อเลื่อนสถานะเป็นพนักงานประจ า   
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก สวัสดิการ และบรรยากาศการท างาน 
1. สภาพแวดล้อม และสิ่งอ านวยความสะดวกในการท างาน   
2. การมีสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ ที่นอกเหนือไปจาก 
   สวัสดิการขั้นต่ าของมหาวิทยาลยั 

  

3. การมีทุนการศึกษา ทุนวิจัย หรอืทุนฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูน 
   ความรู้หรือทักษะ 

  

4. การมีผู้บริหารที่มคีวามยตุิธรรมในการมอบหมายภาระงาน   
5. ระบบการประเมินผลการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ   
6. การไดร้ับค าชมเชย รางวลั และการเห็นความส าคัญจาก 
   ผู้บริหาร 

  

7. การมีเพื่อนร่วมงานท่ีเป็นมิตร   

5.2 ความผูกพันของบุคลากร 
ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร 

(1) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน คณะมีกลยุทธ์ในการขับเคลื่อนความผูกพันของบุคลากร ด้วยการจัด
ให้มีการประชุม และสัมมนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  เพ่ือหาแนวทางร่วมกันในการพัฒนาองค์กรอย่างสม่ าเสมอ  
สร้างโอกาสในการมีปฏิสัมพันธ์  พบปะพูดคุยกันระหว่างบุคลากรทั้งในและนอกสถานที่  จัดกิจกรรมตามประเพณี  
เช่น กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากแนวปฏิบัติที่ดีในด้านต่าง ๆ การขันแข่งกีฬาภายใน งานเลี้ยงสังสรรค์ส่งท้าย
ปีเก่าต้อนรับปีใหม่ งานเลี้ยงเกษียณอายุ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดี ส่งเสริมขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
และความผูกพันต่อองค์กรโดยรวม โดยมอบหมายให้กลุ่มภารกิจบริหารและธุรการวิเคราะห์ปัจจัยความต้องการ
และความคาดหวัง  รับผิดชอบประสานและด าเนินกิจกรรมตามแผน และสรุปเสนอที่ประชุมคณะกรรมการประจ า
คณะพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา  

(2) การประเมินความผูกพัน  คณบดีมอบหมายให้กลุ่มภารกิจบริหารและธุรการด าเนินการวิเคราะห์
ปัจจัย  และตัวชี้วัดที่สามารถสะท้อนความผูกพันของบุคลากรทุกสายงานให้เห็นอย่างเป็นรูปธรรม  โดยการใช้
แบบสอบถามความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนทั้งในรูปแบบของเอกสาร 
และแบบออนไลน์    เพ่ือน าผลลัพธ์มาปรับปรุงการสร้างความผูกพันให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
ข. วัฒนธรรมองค์กร 

แนวความคิดในการก าหนดวัฒนธรรมองค์กรของคณะในวาระท่ีสองของการด ารงต าแหน่งคณบดี คือ 
มีความต้องการให้ค่านิยมองค์กรที่ได้ก าหนดไว้ในแผนพัฒนาคณะฉบับแรกเม่ือเข้ารับหน้าที่คณบดีในวาระแรก 
คือ “มัณฑนศิลป์เพื่อสังคม” ที่ตลอดระยะเวลา 4 ปีของการปฏิบัติหน้าที่ คณบดีสามารถเสริมสร้างให้
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บุคลากรทุกภาคส่วนเกิดการตระหนักรู้ในค่านิยมนี้ และถือปฏิบัติเป็นแนวทางในการด าเนินงานเพ่ือสังคม
อย่างเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน ซึ่งในวาระ 4 ปีต่อจากนี้คณบดีจึงมุ่งหวังให้ค่านิยมนี้ฝังลึกเป็นวัฒนธรรมขององค์กร    
ควบคู่ไปกับความรักและภักดีต่อองค์กรที่มีการก่อตั้งมาครบ 65 ในปีนี้  จึงน าเสนอวัฒนธรรมองค์กร “ภูมิใจใน
สถาบัน สร้างสรรค์ผลงานเพื่อสังคม” เพ่ิมข้ึนในแผนพัฒนาฉบับนี้ด้วย มีแนวปฏิบัติ คือ การท าหน้าที่ตาม
พันธกิจหลักของคณะทุกๆ ด้านตั้งแต่การผลิตบัณฑิต การวิจัยและการสร้างสรรค์ การบริการทางวิชาการ และ
การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม จะต้องค านึงถึงการสร้างสรรค์นวัตกรรมด้านศิลปะและการออกแบบ เพ่ือการ
พัฒนาชุมชนและสังคมอย่างยั่งยืน เป็นหลัก โดยคณบดจีะปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างในเรื่องของการมีส่วนร่วมใน
การปฏิบัติงานภายใต้ทุกพันธกิจของคณะ  มีระบบการถ่ายทอดวัฒนธรรมองค์กรลงสู่โครงการ และกิจกรรมในทุก
ด้านของแผนยุทธศาสตร์ และแผนกลยุทธ์อย่างชัดเจน  มีการประเมินผลการด าเนินงานเพ่ือตรวจสอบผลข้อมูล
ป้อนกลับอย่างต่อเนื่อง  เพ่ือความั่นใจที่ต้องให้วัฒนธรรมองค์กรนี้ถูกปลูกฝังได้อย่างเป็นรูปธรรม 
ค. การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา 

(1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน  คณะมีการจัดการผลการปฏิบัติงาน โดยก าหนดเกณฑ์การประเมิน 
ผลงาน  และการให้รางวัลที่ชัดเจน มีการจัดท าประกาศที่ชัดเจนถึงหลักการและเหตุผลของการให้รางวัลและ
สื่อสารให้บุคลากรทุกคนได้รับทราบในหลายช่องทาง  มีการสนับสนุนงบประมาณภารกิจเชิงนโยบาย และกองทุน
สนับสนุนการวิจัยสร้างสรรค์ท่ีเหมาะสม  เพ่ือจูงใจให้คณาจารย์ศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก  ผลิตผลงานวิจัย
และงานสร้างสรรค์เพ่ือใช้ในการก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ  มีเงินรางวัลส าหรับอาจารย์ที่ได้รับการอนุมัติจาก
สภามหาวิทยาลัยให้ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ  มีผลงานสร้างสรรค์ที่ได้รับรางวัลทั้งในระดับชาติและนานาชาติ มี
บทความวิชาการที่เผยแพร่ลงในวารสารต่างประเทศที่อยู่ในฐานข้อมูลที่สากลยอมรับ และมีผลงานออกแบบที่
ได้รับการจดสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร  เป็นต้น 

(2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน คณบดีมอบหมายให้กลุ่มภารกิจบริหารและธุรการ รวบรวมข้อมูล
สารสนเทศด้านการบริหารบุคคลากร   สมรรถนะหลักของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน   ความต้อง 
การและความคาดหวังของบุคลากรเป็นรายบุคคล   เพ่ือก าหนดเป็นแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ และตัวชี้วัดที่
มุ่งเน้นการพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทั้งสายวิชาการ อาทิ  การบริหาร  การเรียนการสอน  การ
พัฒนาหลักสูตร  การท าวิจัย การท างานสร้างสรรค์  เป็นต้น  ส าหรับการพัฒนาผลการปฏิบัติงานของสาย
สนับสนุน จะมุ่งเน้นกระบวนการเพ่ือพัฒนางานในหน้าที่รับผิดชอบของตนเองเป็นหลัก   มีการทบทวนและ
ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนรายปี เพ่ือให้มีการพัฒนาผลการปฏิบัติที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 
 (3) ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา  คณะมีระบบการประเมินประสิทธิผลของการเรียนรู้ 
และการพัฒนาของบุคลากรในแต่ละสายงาน  จากการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศจากการรายงาน
ผลการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ทั้งในและนอกมหาวิทยาลัยของบุคลากร โดยกลุ่มภารกิจแผนและส่งเสริม
วิชาการจะท าการวิเตราะห์และสรุปประเด็นส าคัญท่ีสามารถส่งผลต่อการพัฒนาองค์กรโดยรวม แล้วน าเสนอ
ต่อคณบดีเพ่ือพิจารณาก าหนดเป็นหัวข้อของการจัดการความรู้ เพ่ือจัดท าเป็นโครงการ/กิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และถ่ายทอดองค์ความรู้ระหว่างบุคลากร เพ่ือน าองค์ความรู้ที่ได้รับเพ่ิมข้ึนไปพัฒนาภารกิจส่วนบุคคลที่
ส่งผลต่อการพัฒนาคณะต่อไป 
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 (4) ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน  คณบดีมีการมอบหมายให้กลุ่มภารกิจบริหารและธุรการท า
หน้าที่วิเคราะห์เพ่ือการทบทวนตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน ที่สะท้อนความก้าวหน้าของแต่ละบุคคลในแต่ละสาย
งาน เช่น บุคลากรสายวิชาการก็จะมีตัวชี้วัดที่สามารถสะท้อนความก้าวหน้าในหน้าที่คือการพัฒนาเข้าสู่
ต าแหน่งทางวิชาการหรือคุณวุฒิที่สูงขึ้น ส่วนบุคลากรสายสนับสนุนก็จะต้องมีความก้าวหน้าที่ชัดเจนจากการ
เรียนรู้เพิ่มขึ้นเพ่ือการพัฒนาสมรรถนะส่วนบุคลที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนางานในหน้าที่รับผิดชอบและการ
พัฒนาการเข้าสู่ต าแหน่งช านาญการและเชี่ยวชาญในวิชาชีพเช่นเดียวกัน 

 

หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ 

6.1 กระบวนการท างาน 
ก. การออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ และกระบวนการ 

(1) การจัดท าข้อก าหนดของการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ และกระบวนการ คณะมี
ข้อก าหนดของการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ และกระบวนการ โดย 1) คณบดีมอบหมายให้รองคณบดี
ฝ่ายวิชาการ รองคณบดีฝ่ายวิจัยและวิเทศสัมพันธ์ รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา และรองคณบดีฝ่ายกิจการ
พิเศษรับผิดชอบด าเนินการในการจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของหลักสูตร การจัดการศึกษา การวิจัย/สร้างสรรค์
การบริการวิชาการ การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  และกระบวนการท างานที่ส าคัญ เช่น ความร่วมมือกับ

ต่างประเทศ  2) ทีมผู้บริหารรวบรวมสารสนเทศที่ได้จากการด าเนินการรับฟังเสียงจากผู้เรียนปัจจุบัน ผู้เรียน

ในอนาคต ลูกค้ากลุ่มอ่ืน ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อมูลเปรียบเทียบกับข้อมูลของคู่เทียบ 
และข้อมูลจากการทบทวนตัวชี้วัดผลการด าเนินงานและข้อมูลสนับสนุน  กฎหมาย  กฎระเบียบ  การรับรอง

คุณภาพที่เกี่ยวข้อง  3) ทีมผู้บริหารวิเคราะห์เพ่ือทราบความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าแต่ละกลุ่ม  

แล้วน าข้อมูลมาจัดท าข้อก าหนดข้อก าหนดของการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ  และการออกแบบ
กระบวนการท างานที่ส าคัญทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน ให้เป็นไปตามข้อก าหนดพร้อมก าหนด
ตัวชี้วัดที่ส าคัญ ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ค่านิยม สมรรถนะหลักขององค์กร  และขีดความสามารถของบุคลากร 

4) ทีมผู้บริหารน าเสนอข้อก าหนดของการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ และกระบวนการต่อคณบดีและ

กรรมการคณะพิจารณาให้ความเห็นชอบ 5) คณบดีด าเนินการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติให้กับภาควิชา หลักสูตร 

และส านักงานคณบดี   
(2) กระบวนการท างานที่ส าคัญคณะมีการก าหนดกระบวนการท างานที่ส าคัญทั้งกระบวนการหลักและ

กระบวนการสนับสนุนการจัดการศึกษา การวิจัยสร้างสรรค์และนวัตกรรม และการบริการ รวมถึงข้อก าหนด 
ตัวชี้วัดกระบวนการ ตัวชี้วัดผลลัพธ์ ความถี่ในการเก็บข้อมูล และผู้รับผิดชอบ ดังนี้ 
ตารางท่ี 6.1-1 ข้อก าหนดและกระบวนการท างานที่ส าคัญ 

กระบวนการ ข้อก าหนด 
ตัวชี้วัดกระบวนการ  

(leading indicator) 
ตัวชี้วัดผลลัพธ์  

(lagging indicator) 
การเก็บ
ข้อมูล 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

การจัดการการศึกษา      
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กระบวนการ ข้อก าหนด 
ตัวชี้วัดกระบวนการ  

(leading indicator) 
ตัวชี้วัดผลลัพธ์  

(lagging indicator) 
การเก็บ
ข้อมูล 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

CP1. การรับ
นักศึกษา 

มีคุณสมบัติตาม
เกณฑ์ที่ก าหนด
ไว้ในหลักสูตร 

ร้อยละของผูเ้ข้าสอบที่
ได้คะแนนความถนัด
ด้านการวาดเส้น และ
การออกแบบไมต่่ ากว่า 
80%  7.1 ข(1)-9 

ร้อยละของ นศ.ที่รับได้
ตามเป้า  7.1 ข(1)-10 
 

1 ครั้ง/ปี รอง ฯ
วิชาการ 

CP2. การบริหารและ
พัฒนาหลักสูตรให้ได้
มาตรฐานตามเกณฑ์ 
AUN-QA 

หลักสูตรได้
มาตรฐานตาม
เกณฑ์ AUN-QA  

การประเมินทุกหลักสูตร
ผ่านเกณฑ์ AUN-QA  
7.1 ข(1) -4 

- การได้งานท าของ
ผู้ส าเร็จการศึกษา  7.1 ก-
1 
- ร้อยละของบัณฑติที่มี
รายได้สูงกว่าเกณฑ์  7.1 
ก-6 

1 ครั้ง/ปี รอง ฯ
วิชาการ 

CP3. การจัดการ
เรียนการสอนและ
การประเมินผล 

- สิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ 
ตอบสนองตาม
ความต้องการ
ของผู้เรียน 
- การประเมินผล
ที่มีคุณภาพ  

- จ านวนโครงการที่มี
การปรับปรุง
สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ เพื่อความ
ปลอดภัยของนักศึกษา 
และผูม้าตดิต่อ  7.1 ข
(2) -12 
- จ านวนครั้งของการ
ทวนสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ
ต่อปี  7.1 ข(2) -6 

ความพึงใจของผู้เรียนต่อ
การจัดการเรยีนการสอน
การวัดและประเมินผลการ
เรียน และสิ่งสนบัสนุนการ
เรียนรู้  7.2 ก(1) -1 
- ผู้ส าเร็จการศึกษาท่ีจบ
การศึกษาตามหลักสูตร
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
ระดับปริญญาตรี  7.1 ข
(1) -3 

2 ครั้ง/ปี รอง ฯ
วิชาการ 

การวิจัยสร้างสรรค์ และนวัตกรรม     
CP5.การบริหารการ
วิจยั/สร้างสรรค์  

งานวิจัย/
สร้างสรรค์ที่
สอดคล้องตาม
ระเบียบวิธีวิจัย  

ร้อยละโครงการวิจัย
ภายในที่ไดร้ับการ
ประเมินจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก  
7.1 ข(1) -7 

จ านวนข้อร้องเรียนการ
ละเมิดจรรยาบรรณการ
วิจัยในมนุษย์  7.4 ก(3) -
9 

1 ครั้ง/ 
เดือน 

รอง ฯ
วิจัย  

CP6. สนับสนุนการ
น าผลงานวิจัย
สร้างสรรค์ไปใช้ให้
เกิดประโยชน์ต่อ
ชุมชนและสังคม และ
สร้างมูลค่าในเชิง
พาณิชย์ได้ 

งานวิจัย
สร้างสรรค์ที่
เป็นไปตามความ
ต้องการของ
ชุมชน และตรง
กับสมรรถนะ
หลักขององค์กร
และก่อ

จ านวนโครงการที่
สนับสนุนการน า
ผลงานวิจยั/สร้างสรรค์
ไปบริการวิชาการ ให้
ชุมชนไปใช้ประโยชน์  
7.1 ข(1) -11 

จ านวนผลงานวิจัยและ
งานสร้างสรรค์ที่น าไปต่อ
ยอดในเชิงพาณิชย ์ 7.1 
ก-10 

1 ครั้ง/ 
เดือน 

รอง ฯ
วิจัย 
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กระบวนการ ข้อก าหนด 
ตัวชี้วัดกระบวนการ  

(leading indicator) 
ตัวชี้วัดผลลัพธ์  

(lagging indicator) 
การเก็บ
ข้อมูล 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ประโยชน์ต่อ
ชุมชน/สังคม 
และสามารถ
สร้างมลูค่าเพิ่ม
ในเชิงพาณิชย์ได ้

การบริการวิชาการและท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

    

CP8. การบริการ
วิชาการและท านุ
บ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

ประเด็นความ
ต้องการของ
ผู้รับบริการ  
และตาม
วิสัยทัศน์และ
ค่านิยมของ 
คณะ 

- จ านวนผู้รับบริการทาง
วิชาการ 7.1 ก-7 

- ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการทางวิชาการ ที่
น าความรูไ้ปใช้ประโยชน์  
7.1 ก-8 
- จ านวนผลงานจากการ
บริการวิชาการที่มีการ
เผยแพรเ่พื่อก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อสังคม  7.1 
ก-9 
- จ านวนรางวัลระดับชาติ
ที่สะท้อนถึงการอนุรักษ์
และการส่งเสริม
เอกลักษณด์้านศิลปะและ
วัฒนธรรมไทย ท่ีนักศึกษา 
ศิษย์เก่า และบคุลากรของ
คณะฯ ไดร้ับ  7.1 ก-11 
- จ านวนรางวัลระดับ
นานาชาติที่สะท้อนถึงการ
อนุรักษ์และการส่งเสริม
เอกลักษณด์้านศิลปะและ
วัฒนธรรมไทย ท่ีนักศึกษา 
ศิษย์เก่า และบคุลากรของ
คณะฯ ไดร้ับ  7.1 ก-12 

1 ครั้ง/ 
เดือน 

รอง ฯ
กิจการ
พิเศษ 

 
ตารางท่ี 6.1-2 ข้อก าหนดและกระบวนการสนับสนุน 
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กระบวนการ ข้อก าหนด 
ตัวชี้วัดกระบวนการ 

(leading indicator) 
ตัวชี้วัดผลลัพธ์  

(lagging indicator) 
การเก็บ 
ข้อมูล 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

SPC1. การ
ประชาสัมพันธ์
หลักสูตร และการ
สื่อสารองค์กร 

กลุ่มผูเ้รียนใน
อนาคตและผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย 
สามารถเข้าใจ
ถึงผลการเรียนรู้
ที่จะไดร้ับจาก
หลักสตูรแตล่ะ
สาขา 

จ านวนกิจกรรมการ
ประชาสัมพันธ/์ ช่อง
ทางการสื่อสารองค์กร 

จ านวนผู้เรียนในอนาคต 
เป็นไปตามเป้าหมายที่
ต้องการรับ 

1 ครั้ง/ 
เดือน 

รอง ฯ
กิจการ
พิเศษ 

SPC2. การสนับสนุน
การเรียนการสอน 

- การจัดการ
เรียนการสอน 
การวัดผลและ
ประเมินผลการ
เรียน ตามเกณฑ์ 
AUN-QA 
- ความสมบูรณ์
ครบถ้วนของสิ่ง
สนับสนุน
การศึกษา เพื่อ
พัฒนาทักษะใน
ศตวรรศที่ 21 
ให้แก่นักศึกษา 

กระบวนการจดัการ
เรียนการสอน การวดัผล
และประเมินผลการ
เรียน ตามเกณฑ์ AUN-
QA 

การประเมินทุกหลักสูตร 
ผ่านเกณฑ์ AUN-QA 

2 ครั้ง/ปี รอง ฯ
วิชาการ 

SPC3. การประกัน
คุณภาพการศึกษา 

หลักสตูรผ่าน
การประเมิน
คุณภาพตาม
เกณฑ์ AUN-QA 

การด าเนินการหลักสตูร
ให้มคีุณภาพตามเกณฑ์ 
AUN-QA 

การประเมินทุกหลักสูตร 
ผ่านเกณฑ์ AUN-QA 

1 ครั้ง/ปี รอง ฯ
วิชาการ 

SPC4. การจัดการ
ความรู้ 

ความรู้ที่เป็น
ประโยชน์ต่อ
การพัฒนา
นวัตกรรมตาม
พันธกิจของ
หน่วยงาน 

จ านวนกิจกรรม KM 
และจ านวนผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 

จ านวนองค์ความรู้ที่น าไป
พัฒนานวัตกรรมของคณะ 
ฯ 

2 ครั้ง/ 
ปี 

รอง ฯ
กิจการ
พิเศษ 

SPC5. การพัฒนา
ศักยภาพนักวิจัย/ 
สร้างสรรค์ 

- ทักษะส าคัญที่
นักวิจัยต้อง
ได้รับการพัฒนา 

ควบคุมดูแล
จรรยาบรรณของนักวิจัย
ให้สอดคล้องตาม
ข้อบังคับ 

ไม่พบนักวิจัย/สร้างสรรค์ที่
มีการละเมดิข้อบังคับ 

1 ครั้ง/ 
เดือน 

รอง ฯ
วิจัย 
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กระบวนการ ข้อก าหนด 
ตัวชี้วัดกระบวนการ 

(leading indicator) 
ตัวชี้วัดผลลัพธ์  

(lagging indicator) 
การเก็บ 
ข้อมูล 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

- นักวิจัยต้องไม่
มีการละเมดิ
ข้อบังคับ/ 
จรรยาบรรณ 

SPC6. การจัดการ
งานคลังและพัสดุ 

ถูกต้องตาม
ระเบีบบ 
กฏหมายที่
ก าหนด 

ข้อร้องเรียนจากการ
จัดซื้อจัดจ้าง  7.4 ก(3) 
-11 

1) การตรวจสอบจาก 
สตง.(องค์กรภายนอก)  
7.4 ก(2) -6 

1 ครั้ง/ 
เดือน 

คณบด ี

(3) แนวคิดการออกแบบ คณะฯ มีวิธีการออกแบบการจัดการศึกษา งานวิจัยสร้างสรรค์และนวัตกรรม และ
การบริการ  โดยด้านการจัดการศึกษา คณะใช้เกณฑ์ของ AUN-QA และ Outcome Based Education เป็น
เครื่องมือในการออกแบบหลักสูตร  โดยอาศัยข้อมูลเสียงของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน  ผู้ส่งมอบ  คู่ความร่วมมือ  ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และแนวคิดในการมุ่งสร้างสมรรถนะนักศึกษาทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ความรู้ ทัศนคติ และทักษะ งานวิจัย
สร้างสรรค์และนวัตกรรม มีแนวคิดในการผลิตผลงานวิจัยสร้างสรรค์ที่สามารถน าผลงานวิจัยสร้างสรรค์ไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม  และสามารถน าไปสร้างมูลค่าในเชิงพาณิชย์ได้ การบริการวิชาการ มุ่งเน้นเรื่องความ
สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนเป็นหลัก รวมทั้งความสอดคล้องด้านวัตถุประสงค์ของผู้สนับสนุนงบประมาณ
และนโยบายขององค์กร ประกอบด้วยการบริการวิชาการประเภทให้เปล่า และการบริการวิชาการประเภทสร้าง
รายได้ 
ข. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ  
 (1) การน ากระบวนการไปสู่การปฏิบัติ คณบดีและคณะกรรมการประจ าคณะเป็นผู้รับผิดชอบควบคุม
กระบวนการไปสู่การปฏิบัติ  โดยมอบอ านาจและภาระหน้าที่ควบคุมการปฏิบัติงานให้กับทีมผู้บริหารคณะ หัวหน้า
ภาควิชา ประธานหลักสูตร คณะกรรมการชุดต่าง ๆ ตามกระบวนการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์  มีการมอบหมายภาระ
งานในแต่ละกระบวนการเป็นลายลักษณ์อักษร  ก าหนดเงื่อนไข  ตัวชี้วัดความส าเร็จ รวมถึงมีการก ากับ ติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงานตามรอบระยะเวลาเป็นรายเดือน  โดยการรายงานผลการด าเนินงานของทีมผู้บริหาร
คณะในการประชุมผู้บริหาร  การประชุมคณะกรรมการชุดต่าง ๆ  การประชุมภาควิชา การประชุมหลักสูตร และ
การประชุมพนักงานสายสนับสนุนในแต่ละกลุ่มภารกิจ  เลขานุการคณะเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดท ารายงานผล
ตามรอบการติดตามผลของแผนรายไตรมาส คือ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน  น าเสนอต่อคณะกรรมการคณะให้
ความเห็นชอบ เพ่ือให้มั่นใจว่าจะบรรลุตามเป้าประสงค์ที่ก าหนดไว้ และส่งมอบผลการบริหารจัดการการศึกษา 
และบริการที่ดีให้กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
  (2) กระบวนการสนับสนุน คณบดีมีการก าหนดกระบวนการที่ส าคัญตามกระบวนการหลัก  โดยมีการ
มอบหมายงาน  ก ากับติดตาม  และประเมินผล  ตามล าดับขั้นโดยอาศัยวงจรคุณภาพ PDSA เป็นเครื่องมือในการ
ออกแบบกิจกรรมที่ช่วยสนับสนุนกิจกรรมหลักให้มีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล มีการปรับปรุงคุณภาพจากข้อมูล
ป้อนกลับอย่างสม่ าเสมอ 
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  (3) การปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองพันธกิจอ่ืน ๆ และกระบวนการ ระบบ
ในการปรับปรุงกระบวนการท างานของคณะ  อาศัยข้อมูลสารสนเทศจากผลการปฏิบัติงานที่ยังไม่ตอบสนองตาม
ข้อก าหนดของหลักสูตร  บริการและกระบวนการ  เสียงของลูกค้า  ความต้องการความคาดหวังของผู้เรียนและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   ข้อมูลสภาพการณ์และแนวโน้มในปัจจุบันและที่ผ่านมาในอดีต  มาก าหนดประเด็นที่จะพัฒนา
ปรับปรุง  เป้าประสงค์  และตัวชี้วัดผลที่คาดหวังหรือผลที่คาดว่าจะได้รับเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการติดตามความ
คืบหน้าของประสิทธิผลของการด าเนินงาน 
ค. การจัดการเครือข่ายอุปทาน  

คณะมีระบบการจัดการเครือข่ายอุปทานต่าง ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับคณะ อันประกอบด้วย ผู้เรียน คู่ความ
ร่วมมือ ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามพันธกิจการผลิตบัณฑิต  การวิจัยสร้างสรรค์ การบริการวิชาการ 
และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม โดยพิจารณาจากความต้องการและความคาดหวังที่คณะมีการรับฟังเสียงจากทุกกลุ่ม
ที่ด าเนินการรวบรวม วิเคราะห์ สรุปเป็นข้อมูลสารสนเทศโดยกลุ่มภารกิจบริการการศึกษาร่วมกับกลุ่มภารกิจแผน
และส่งเสริมทางวิชาการ เพ่ือน าเสนอที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะพิจารณาก าหนดเป็นนโยบายในการ
พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรให้สามารถผลิตบัณฑิตที่ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังตอบสนองต่อความต้องการของ
เครือข่ายอุปทานอย่างมีประสิทธิผล ท านองเดียวกัน พันธกิจด้านการวิจัยสร้างสรรค์ การบริการวิชาการ และท านุ
บ ารุงศิลปวัฒนธรรม  ก็จะต้องมีการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการในการให้บริการที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
และนโยบายขององค์กรผู้ขอรับบริการ  และสอดคล้องกับความต้องการหรือเสริมสร้างประโยชน์ต่อชุมชนและ
สังคม  และสามารถน าไปสร้างมูลค่าในเชิงพาณิชย์ได้  ทั้งนี้จะมีกระบวนการประเมินผลและทบทวนตัวชี้วัด
ความส าเร็จอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 
ง. การจัดการนวัตกรรม ระบบการจัดการนวัตกรรมด้านการจัดการศึกษาและการบริการของคณะ  มีกระบวนการ

ที่เริ่มต้นจาก 1) ขั้นตอนการวางแผนเพ่ือการสร้างนวัตกรรม โดยทีมผู้บริหารจะพิจารณาจากความสอดคล้องกับ

พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม ของคณะ ที่มีผลต่อความพึงพอใจและการตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 2) คณบดีและทีมผู้บริหารร่วมกันพิจารณาจัดล าดับความส าคัญและคัดเลือกกิจกรรมที่จะด าเนินการ ซึ่งจะมี

การก าหนดตัวชี้วัดที่สะท้อนความส าเร็จของแต่ละนวัตกรรม  3) ทีมผู้บริหารพิจารณาความได้เปรียบและความท้า

ทายเชิงกลยุทธ์  การวิเคราะห์ความเสี่ยง และความคุ้มทุน พร้อมจัดท าเป็นแผนการจัดการนวัตกรรม 4) ทีม

ผู้บริหารน าเสนอแผนต่อคณบดีและกรรมการประจ าคณะพิจารณาก าหนดเป็นแผนกลยุทธ์ในการน าไปปฏิบัติให้

บรรลุผลทั้งโดยบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน  4) ระหว่างการด าเนินการตามแผน มีการทบทวนและ

ติดตามประเมินผลจากการป้อนข้อมูลย้อนกลับทุกไตรมาสอย่างสม่ าเสมอ 5) ประสิทธิผลของการด าเนินการที่ผ่าน

มาผ่านมา  คณะพบโอกาสที่ส าคัญส าหรับพลิกโฉมการสร้างนวัตกรรมการเรียนการสอนของคณะรูปแบบใหม่
ใหม่ กล่าวคือ การเรียนการสอนในรายวิชาวาดเส้น ซึ่งเป็นวิชาแกนส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ในช่วงที่มีการ
ระบาดของ COVID-19 ที่นักศึกษาไม่สามารถเข้าเรียนและฝึกฝนทักษะและประสบการณ์ตรงที่ห้องปฏิบัติการ
ทีมผู้สอนมีการทดลองปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนวาดเส้นจากการใช้หุ่นจริงและนักศึกษาเรียนใน
ห้องปฏิบัติการวาดเส้น  ด้วยDigital Technologyเป็นความจริงเสมือนโดยอาศัยโปรแกรมสามมิติเพ่ือการ
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สอนออนไลน์ที่นักศึกษาสามารถเรียนและปฏิบัติได้เองที่บ้าน  นอกจากนี้คณะยังได้น าDigital Technology
อ่ืนๆ ที่เอ้ือต่อการถ่ายทอดองค์ความรู้  ทักษะ และประสบการณ์ด้านการออกแบบในหลากหลายสาขาที่มี
ความเป็นสากล จากอาจารย์และผู้เชี่ยวชาญชาวต่างประเทศของมหาวิทยาลัยหลายแห่งที่คณะมีข้อตกลง
ความร่วมมือ ให้แก่นักศึกษาออนไลน์โดยไร้ขีดจ ากัดด้านระยะทาง และงบประมาณอีกด้วย 
6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ  
ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ คณะมีการจัดการต้นทุน ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ

ปฏิบัติการตามวิสัยทัศน์และพันธกิจต่าง ๆ  โดย 1) คณบดีมอบหมายให้ทีมบริหารก ากับดูแลและติดตามการบรรลุ

ตัวชี้วัดในแผนกลยุทธ์ของแต่ละส่วนงานตามKPIsที่มอบหมายทุกรอบเดือน  2) มีการรวบรวมผลการก ากับติดตาม 

สรุป และรายงานต่อคณบดีและกรรมคณะเป็นรายไตรมาส เพ่ือป้องกันความผิดพลาด ลดความซ้ าซ้อน เพ่ือให้

กระบวนการท างานเกิดประสิทธิภาพแลประสิทธิผล  3) คณบดีรับผิดชอบการก ากับดูแลการใช้จ่ายงบประมาณตามที่

ส่วนงานได้ขออนุมัติจัดโครงการและกิจกรรมอย่างเคร่งครัด  ในทิศทางที่สอดคล้องตามแผนกลยุทธ์ และแนวปฏิบัติที่

ก าหนดไว้ตามแผน 4) เพ่ือมิให้มีผลกระทบจากการจัดการต้นทุนต่อความต้องการของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

คณบดีได้มอบหมายให้ทีมผู้บริหารประเมินผลกระทบจากการรับฟังเสียงผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนประกอบกับการ
รายงานเพ่ือการปรับปรุงให้เกิดความสมดุลย์ทั้งสองด้านอย่างต่อเนื่อง 
ข. ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ คณะมกีระบวนการการจัดการด้านความปลอดภัย

ข้อมูลและสารสนเทศบนโลกไซเบอร์  1) มีการก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลตามความส าคัญและความจ าเป็นของ

แต่ละภารกิจของบุคลากร 2) มีการบริหารความเสี่ยงด้วยการกระจายการจัดเก็บข้อมูลทั้งในรูปแบบของเอกสาร

กระดาษ และไฟล์ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่กระจายจัดเก็บไว้ในเครื่องคอมพิวเตอร์ของทีมผู้บริหารคณะ ภาควิชา 

หลักสูตร และกลุ่มภารกิจต่าง ๆในส านักงานคณบดี ที่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกันได้ตลอดเวลา 3) รอง
คณบดีฝ่ายกิจการพิเศษเป็นผู้รับผิดชอบก าหนดมาตรการควบคุมความปลอดภัยข้อมูลของหน่วยงานและ

รายงานผลต่อคณบดีและกรรมการคณะทุกรอบเดือน 
ค. การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน  

(1) ความปลอดภัย คณะมีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ท าหน้าที่รับผิดชอบจัดท าแผน
บริหารความเสี่ยง เพ่ือศึกษาและส ารวจความเสี่ยงที่อาจจะมีผลกระทบต่อการบริหารจัดการของคณะในหลายมิติ 
และท าหน้าที่ในการหาแนวทางควบคุม ก ากับ ติดตาม และรายงานผล ต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ และ
มหาวิทยาลัย ปีละ 2 ครั้ง มีการประเมินและทบทวนการด าเนินงานตามแผนทุกปี  เพ่ือให้มั่นใจว่าการด าเนินงาน
ตามพันธกิจหลักของคณะ  จะด าเนินการได้อย่างต่อเนื่องโดยไม่เกิดการหยุดชะงักเมื่อมีเหตุฉุกเฉิน  โดยเฉพาะด้าน
ด้านอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกอาคาร  คณบดีจึงมอบหมายกลุ่มภารกิจบริหารและ
ธุรการเป็นผู้รับผิดชอบควบคุมให้มีความปลอดภัยต่อชีวิตของบุคลากร  นักศึกษา  และผู้มาติดต่อ โดยมีการวาง
แนวทางป้องกันเหตุที่อาจเกิดขึ้น  ได้แก ่การจัดหาอุปกรณ์ดับเพลิงอย่างพอเพียงและพร้อมใช้งานตลอดเวลา  การ
ติดตั้งสัญญาณแจ้งเหตุฉุกเฉิน  การตรวจเช็คอุปกรณ์ไฟฟ้าอย่างสม่ าเสมอและมีระบบไฟฟ้าฉุกเฉิน  มีการติดตั้ง
กล้องวงจรปิดภายในอาคาร ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ และบริเวณรอบอาคาร  มีการว่าจ้างหน่วยงานภายนอกท่ีมี
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ความเชี่ยวชาญเฉพาะในการสนับสนุนภารกิจที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยในอาคารสถานที่ เช่นการว่าจ้างบริษัท
ท าความสะอาด  ดูแล  ตรวจสภาพ ซ่อมบ ารุงลิฟต ์และเครื่องปรับอากาศ 
ตารางที่ 6.2.1 การเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน 

หัวข้อ การเตรียมความพร้อม กระบวนการ ผู้รับผิดชอบ 
อัคคีภัย การป้องกัน การตรวจสอบอุปกรณ์และสายไฟฟ้าอย่างสม่ าเสมอ/ติดตั้ง 

sprinkler/ออกแบบอาคารให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน/
ซ้อมหนีไฟ 

คณบดี/คกก.แผนฯ 

การจัดการ การดับเพลิง   
ความต่อเนื่องการด าเนินการ การจัดหาสถานที่/การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ทดแทน  
การท าให้คืนสู่สภาพเดิม การส ารวจความเสียหาย/การซ่อมแซมสถานที่   

อุทกภัย การป้องกัน การเฝ้าระวังการเกิดอุทกภัย/การจัดเตรียมสาธารณูปโภค  
 การจัดการ การร่วมมือในการช่วยเหลือผู้ประสบภัย  
 ความต่อเนื่องการด าเนินการ การจัดบุคลากรเพื่อปฏิบัติหน้าที่ทดแทน  
 การท าให้คืนสู่สภาพเดิม การส ารวจความเสียหาย/การซ่อมแซมสถานที่   
ไซเบอร์ การป้องกัน จัดหา Software และ Hardware  

 การจัดการ ควบคุม ตรวจสอบ และดูแลข้อมูลการใช้งาน  
 ความต่อเนื่องการด าเนินการ ปรับปรุงและพัฒนา Software ให้มีความทันสมัย พร้อมให้

ความรู้เกี่ยวกับการใช้งานแก่ User และมีแผนการควบคุม
ตรวจสอบประจ าปี 

 

 การท าให้คืนสู่สภาพเดิม การส ารวจความเสื่อมสภาพอุปกรณ์ Hardware/Software  

  (2) ความต่อเนื่องทางธุรกิจ คณะมีการวางระบบการจัดการด้านความต่อเนื่องทางธุรกิจ ที่เป็น
กระบวนการช่วยจัดการด้านความเสี่ยงต่าง ๆ เพ่ือสร้างความมั่นใจว่าการด าเนินงานด้านการจัดการศึกษา 
หรือการส่งมอบการให้บริการขององค์กรมีความต่อเนื่อง โดยมอบหมายให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีการก าหนดมาตรการเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน โดยวางแนว
ทางการเผชิญเหตุ การระงับเหตุ การฟ้ืนฟูและการท าให้กลับสู่สภาพเดิม  น าเสนอต่อคณะกรรมการประจ าคณะ
พิจารณาให้ความเห็นชอบ หลังจากนั้นคณบดีจะมอบหมายผู้รับผิดชอบด าเนินงานด้านต่าง ๆ ตามแผน  เพ่ือให้
คณะสามารถจัดการเรียนการสอน  บุคลากรสามารถปฏิบัติงานต่อเนื่องได้อย่างปลอดภัย 

 
หมวดที่ 7 ผลลัพธ์ คณะมัณฑนศิลป์ 

หัวข้อ ช่ือตัววัด 
ข้อมูลปีการศึกษา ค่าเป้าหมาย 

ปี 2563 2561 2562 2563 
7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผูเ้รียน การตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอื่นและด้านกระบวนการ 
ก. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรยีนและด้านกระบวนการที่มุ่งเน้นผู้เรยีน 
1 ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ที่ได้งานท า ตรงสาขาวิชา

ทีส่ าเร็จการศึกษา 
80.00 68.65 87.97 ร้อยละ 85 
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หัวข้อ ช่ือตัววัด 
ข้อมูลปีการศึกษา ค่าเป้าหมาย 

ปี 2563 2561 2562 2563 
2 ร้อยละของบณัฑิตระดับปริญญาตรี ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนสูง

กว่าเกณฑ ์
82.70 88.38 89.03 ร้อยละ 85 

3 ผลการประเมินคณุภาพบณัฑติจากผู้ใช้บัณฑิต 4.29 4.31 4.65 ระดับ 4.25 
4 จ านวนสิทธิบัตรจากผลงานของนักศกึษาระดับปริญญาตร ี 2 3 142 150 ผลงาน 
5 ผลงานวิจยั/ สรา้งสรรค์ของนักศึกษาในระดบับณัฑติศึกษา ที่

ไดร้ับการตพิีมพ์และหรือเผยแพร่ ในระดับนานาชาต ิ
10 6 14 ช้ิน 

6 ผลงานวิจยั/ สร้างสรรค์ของนักศกึษาในระดบับณัฑติศึกษาที่
ไดร้ับรางวลัในระดับชาต ิ

1 2 6 ช้ิน 

7 ผลงานวิจยั/ สร้างสรรค์ของนักศกึษาในระดบับณัฑติศึกษาที่
ไดร้ับรางวลัในระดับนานาชาต ิ

1 1 6 ช้ิน 

8 บทความวิจัยของอาจารย์ทีไ่ด้รับการเผยแพร่ในวารสารที่อยู่
ในฐานข้อมูลระดับนานาชาต ิ

3 6 14 10 ผลงาน 

9 บทความวิจัยของอาจารย์ทีไ่ด้รับการอ้างอิง (Citation) ใน 
Refereed Journal หรือในฐานขอ้มูลระดับนานาชาต ิ

3 2 5 5 ผลงาน 

10 จ านวนผลงานสร้างสรรค์ของอาจารย์ที่ได้รับการจัดแสดงใน
ต่างประเทศ 

68 73 48 * ช้ิน 

11 จ านวนผลงานจากการบริการวิชาการที่มีการเผยแพร่เพื่อ
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 

206 383 465 400 ผลงาน 

12 จ านวนผู้รับบริการวิชาการ 2,714 2,882 3,049 3,000 คน 
13 ความพึงพอใจของผู้รับบริการทางวิชาการ ทีน่ าความรู้ไปใช้

ประโยชน ์
3.88 4.96 4.98 ระดับ 4.50 

14 จ านวนผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ทีน่ าไปต่อยอดในเชิง
พาณิชย ์

37 112 43 * ผลงาน 

15 จ านวนรางวัลระดับชาติทีส่ะท้อนถึงการอนุรักษ์และการ
ส่งเสริมเอกลักษณ์ดา้นศิลปะและวัฒนธรรมไทย ท่ีนักศึกษา 
ศิษย์เก่า และบคุลากรของคณะฯ ได้รับ 

62 39 34 * 30 ผลงาน 

16 จ านวนรางวัลระดับนานาชาติที่สะท้อนถึงการอนุรักษ์และการ
ส่งเสริมเอกลักษณ์ดา้นศิลปะและวัฒนธรรมไทย ท่ีนักศึกษา 
ศิษย์เก่า และบคุลากรของคณะฯ ได้รับ 

6 36 36 20 ผลงาน 

 
ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน 
 (1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ   
1 อัตราการคงอยู่ของนักศึกษา ระดบัปริญญาตร ี 92.00 96.85 97.98 ร้อยละ 97 
2 อัตราการคงอยู่ของนักศึกษา ระดบับัณฑิตศึกษา 79.01 80.05 87.04 ร้อยละ 97 
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หัวข้อ ช่ือตัววัด 
ข้อมูลปีการศึกษา ค่าเป้าหมาย 

ปี 2563 2561 2562 2563 
3 ผู้ส าเร็จการศึกษาที่จบการศึกษาตามหลักสูตรภายใน

ระยะเวลาที่ก าหนด ระดับปรญิญาตร ี
86.11 89.13 89.49 ร้อยละ 85 

4 ร้อยละของหลักสูตรที่ได้รับการประเมินด้วยเกณฑ์ AUN-QA 0.00 30.77 38.46 ร้อยละ 100 
5 งานบริการวิชาการที่แล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด 100 100 100 ร้อยละ 
6 จ านวนครั้งของการทวนสอบวัดผลสัมฤทธ์ิต่อป ี 2 2 2 ครั้ง/ ป ี
7 ร้อยละโครงการวิจัยภายในท่ีไดร้ับการประเมินจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
100 100 100 ร้อยละ 

8 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินท่ีทันเวลา 100 100 100 ร้อยละ 
9 ร้อยละของผูเ้ข้าสอบทีไ่ด้คะแนนความถนัดด้านการวาดเส้น 

และการออกแบบไม่ต่ ากว่า 80% 
100 100 100 ร้อยละ 

10 ร้อยละของ นศ.ที่รับไดต้ามเป้า 100 100 100 ร้อยละ 
11 จ านวนโครงการทีส่นับสนุนการน าผลงานวิจัย/สร้างสรรคไ์ป

บริการวิชาการ ให้ชุมชนไปใช้ประโยชน์ 
12 18 19 จ านวน 

 (2) การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน   
12 จ านวนโครงการทีม่ีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

เพื่อความปลอดภัยของนักศึกษา และผูม้าตดิต่อ 
3 4 11 5 โครงการ/ 

ปี 
13 จ านวนเหตุความไมป่ลอดภัยภายในคณะฯ 1 0 0 0 ครั้ง 
13.1 จ านวนการเกิดอัคคีภัย 1 0 0 0 ครั้ง 
13.2 จ านวนการเกิดโจรกรรม 0 0 0 0 ครั้ง 
13.3 จ านวนการเกิดภัยคุกคามทางเพศ  0 0 0 0 ครั้ง 
ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน 
1 ร้อยละนักศึกษาที่ฝึกงานแล้ว ได้งานในสถานประกอบการ

ทันท ี
18.65 22.96 37.00 ร้อยละ 25 

2 จ านวนนักศึกษาแลกเปลี่ยน (ขาเข้า) 1 4 1 * 3 คน 
3 จ านวนนักศึกษาแลกเปลี่ยน (ขาออก) 2 2 2 3 คน 
4 จ านวนชุมชนและสังคมที่ไดร้ับการพัฒนาจากงานบริการ

วิชาการของคณะฯ 
6 11 15 10 ชุมชน 

5 ข้อตกลง/ ความร่วมมือทางวิชาการ MOU กับ
สถาบันอุดมศึกษาในระดับภูมิภาคอาเซียนและระดับ
นานาชาติ 

16 18 20 20 สถาบัน 

6 จ านวนนักศึกษาต่างชาต ิ 1 29 42 60 คน 
7 จ านวนนักศึกษาระดบับัณฑติศึกษา ท่ีได้รับทุนจากองค์กร 

ภาครัฐ / อุตสาหกรรม เพื่อสนับสนุนการจัดท าวิทยานิพนธ ์
3 5 3 2 คน 

7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า 
ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผูเ้รียนและลูกค้ากลุม่อื่น 
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หัวข้อ ช่ือตัววัด 
ข้อมูลปีการศึกษา ค่าเป้าหมาย 

ปี 2563 2561 2562 2563 
 (1) ความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกคา้กลุ่มอื่น   
1 ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรยีนการสอน 90.39 96.05 97.36 ร้อยละ 95 
1.1 เนื้อหา รายวิชาที่สอนในหลักสูตร มีความครบถ้วน สอดคล้อง

ตามที่หลักสูตรประกาศ และก าหนดไว ้
98.85 97.78 97.17 ร้อยละ 95 

1.2 หลักสตูรมคีวามทันสมัย เหมาะสม สอดคล้องกับสภาพสังคม
ในปัจจุบัน 

96.96 91.77 87.50 ร้อยละ 95 

1.3 กระบวนการจดัการเรียนการสอนในหลักสูตรกระตุ้นให้
นักศึกษาค้นคว้า / ส่งเสริมการแสวงหาความรู้เพิ่มเติมด้วย
ตนเอง 

97.34 95.53 97.57 ร้อยละ 95 

1.4 กระบวนการเรียนการสอนในหลักสูตร เปิดโอกาสให้นักศึกษา
มีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน 

98.10 95.90 92.71 ร้อยละ 95 

1.5 อาจารย์ในหลักสูตรมีคณุวุฒิเหมาะสมกับหลักสตูรทีส่อน มี
ความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ  
และประสบการณ์สูงในเนื้อหาวิชาที่สอน 

99.62 97.79 95.97 ร้อยละ 95 

1.6 อาจารย์มีความสามารถในการอธิบาย และถ่ายทอดความรู ้ 98.85 98.74 97.98 ร้อยละ 95 
1.7 อาจารย์มีการวางแผน และเตรียมการสอน 99.61 97.49 97.17 ร้อยละ 95 
1.8 อาจารย์ด าเนินการสอนตรงตามวตัถุประสงค์ และครอบคลมุ

เนื้อหาวิชาตามหลักสตูร 
100 98.74 97.18 ร้อยละ 95 

1.9 การวัดและประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุม
เนื้อหาวิชาตามหลักสตูร 

99.62 96.87 97.98 ร้อยละ 95 

1.10 การจัดแหล่งเรยีนรู้ ห้องสมดุ ที่เอ้ือต่อการพัฒนาศักยภาพ 
และส่งเสรมิการเรียนรู้ของนักศึกษา 

94.68 89.87 80.57 ร้อยละ 95 

2 ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อหลักสูตรทีส่ าเร็จการศึกษา 85.28 93.50 94.67 ร้อยละ 95 
2.1 การจัดกิจกรรมเสริมหลักสตูรสอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรยีน 

เชน่ ไปทัศนศึกษา เชิญผู้ทรงคุณวฒุิ 
มาบรรยาย ฯลฯ 

95.80 94.32 97.17 ร้อยละ 95 

2.2 หลักสตูรมีการจัดห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ วสัดุ และอุปกรณ์
ที่เพียงพอ ได้มาตรฐาน และมีคณุภาพ สอดคล้องกับสาขาวิชา
ที่เรียน 

93.13 84.33 79.84 ร้อยละ 95 

2.3 สื่อ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีท่ีใช้ในกระบวนการจดัการเรียน
การสอนในหลักสูตร มีความทันสมัย เป็นสากล ได้มาตรฐาน 
เพียงพอ และสอดคล้องกับสาขาวชิาที่เรียน 

93.16 84.01 79.84 ร้อยละ 95 

2.4 อาจารย์มีคณุธรรม จริยธรรม มีบคุลิกภาพเหมาะสมกับความ
เป็นครู อาจารย ์

99.62 97.49 97.18 ร้อยละ 95 

2.5 อาจารย์ยอมรับฟังความคิดเห็น และข้อวิจารณ์ของผู้เรียน 97.72 93.73 93.95 ร้อยละ 95 



 
 

46 
 

หัวข้อ ช่ือตัววัด 
ข้อมูลปีการศึกษา ค่าเป้าหมาย 

ปี 2563 2561 2562 2563 
2.6 การจัดกิจกรรมนักศึกษา / โครงการพัฒนานักศึกษา เพื่อการ

เสรมิสร้างคุณภาพและศักยภาพของนักศึกษา 
96.17 93.06 89.39 ร้อยละ 95 

2.7 ระบบสนบัสนุนช่วยเหลือและจัดสวัสดิการแก่นักศึกษา (อาทิ 
การให้ทุนการศึกษา การรักษาพยาบาล การผ่อนผันทหาร 
สนามกีฬา ลานจัดกิจกรรม หอพัก โรงอาหาร และสิ่งอ านวย
ความสะดวกอ่ืนๆ ฯลฯ) 

92.02 90.25 81.05 ร้อยละ 95 

2.8 ระบบการสื่อสารและให้ข้อมูลที่จ าเป็นแก่นักศึกษา (มีความ
รวดเร็ว ทันสมัย เข้าถึงได้ง่าย รับรู้อย่างกว้างขวาง ท่ัวถึง อาทิ 
มีเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์หลักสตูร / ข้อมูลอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง มี
อินเทอร์เน็ต สื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ฯลฯ) 

92.78 90.28 79.92 ร้อยละ 95 

2.9 ระบบ MIS / ฐานข้อมูลต่าง ๆ ที่ดี ส าหรบัการส่งเสริมการ
จัดการเรียนการสอนอย่างมีประสทิธิภาพ (อาทิ ระบบการ
ลงทะเบียน การแจ้งเกรดผ่านระบบอินเทอร์เน็ต การประเมิน
การสอนของอาจารย์ ฯลฯ) 

91.63 91.54 83.00 ร้อยละ 95 

2.10 การจัดภูมิทัศน์ สภาพแวดล้อมโดยรอบมหาวิทยาลัย มีความ
ปลอดภัย ร่มรื่น สวยงาม สะอาด และเหมาะสม 

94.66 90.54 86.23 ร้อยละ 95 

3 ความพึงพอใจของผู้รับบริการทางวิชาการ ต่อประโยชน์ที่
ได้รับ 

4.38 4.72 4.86 ระดับ 4.50 

4 ความพึงพอใจของผู้รับบริการทางวิชาการ ต่อกระบวนการ
ให้บริการ 

4.36 4.87 4.91 ระดับ 4.50 

 (2) ความผูกพันของผู้เรียนและลูกคา้กลุ่มอื่น   
5 อัตราการออกกลางคันของนักศึกษา ในหลักสูตรปริญญาตร ี 4.01 5.59 4.01 ไม่เกินร้อย

ละ 5 
6 อัตราการออกกลางคันของนักศึกษา ในหลักสูตรบณัฑติศึกษา 19.64 25.79 9.07 ไม่เกินร้อย

ละ 5 
7 ร้อยละของแหล่งทุนภายนอกของโครงการบริการทางวิชาการ

รายเดิม ต่อแหล่งทุนทั้งหมด 
30.00 30.77 33.33 ร้อยละ 30 

8 จ านวนศิษย์เก่าที่ได้รับเชญิมาเป็นอาจารย์พิเศษ/ วิทยากร
บรรยายพิเศษ 

72 87 87 65 คน 

7.3 ผลลัพธ์ด้านบคุลากร 
ก. ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 
 (1) อัตราก าลังและขีดความสามารถของบุคลากร   
 (1) อัตราก าลัง และขีดความสามารถของบุคลากร   
1 อาจารย์ประจ าที่มีวุฒิปริญญาเอก 24.18 25.95 28.28 ร้อยละ 30 
2 อาจารย์ที่มตี าแหน่งทางวิชาการ 46.15 55.14 55.56 ร้อยละ 80 
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หัวข้อ ช่ือตัววัด 
ข้อมูลปีการศึกษา ค่าเป้าหมาย 

ปี 2563 2561 2562 2563 
3 จ านวนเรื่องที่อาจารยไ์ดร้ับเชิญไปเป็นวิทยากร หรือกรรมการ

ตัดสินด้านวิชาการ/ วิชาชีพ 
112 118 97 * 60 เรื่อง 

4 นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจ านวนอาจารย์ประจ า (FTES) 11.80 11.05 10.71 ไม่เกิน 20 
5 ร้อยละผลงานสร้างสรรค์ของอาจารย์ที่ได้รับการจัดแสดงใน

ต่างประเทศ ต่อจ านวนอาจารย ์
76.40 78.49 51.61 * 

(Online) 
ร้อยละ 30 

6 จ านวนสิทธิบัตรจากผลงานของอาจารย ์ 19 10 17 15 ผลงาน 
7 อาจารย์ประจ าที่ได้รับทุนท าวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จาก

ภายในและภายนอกสถาบันต่อจ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด 
18.89 23.78 37.37 ร้อยละ 30 

 (2) บรรยากาศการท างาน   
8 ความพึงพอใจต่อการปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางกายภาพ

สถานท่ีท างาน 
4.14 4.52 4.82 ระดับ 4.50 

9 ความพึงพอใจต่อการปรับปรุงสภาพแวดล้อมของอาคาร
สถานท่ีและภูมิทัศน์ 

4.45 4.69 4.92 ระดับ 4.50 

10 ความพึงพอใจต่อการปรับปรุงสภาพแวดล้อมของห้องเรียน 
และห้องปฏิบตัิการ 

3.36 4.23 4.47 ระดับ 4.50 

 (3) ความผูกพันของบุคลากร   
11 ความพึงพอใจต่อปัจจัยที่ส่งเสริมให้บุคลากรผูกพันกับองค์กร - 4.13 4.25 ระดับ 4.50 
12 ความผูกพันกับองค์กรของบุคลากรสายวิชาการ - - 4.44 ระดับ 4.50 
13 ความผูกพันกับองค์กรของบุคลากรสายสนับสนุน - - 4.27 ระดับ 4.50 
 (4) การพัฒนาบุคลากร   
14 อาจารย์ที่บรรจุไม่เกิน 2 ปีและไดร้ับการพัฒนาด้านเทคนิค

การสอนและการวดัผล 
80.00 85.71 80.20 * ร้อยละ 80 

15 จ านวนอาจารย์ทีไ่ด้รับการส่งเสรมิสนับสนุนให้ด ารงต าแหน่ง
วิชาการ 

46.15 55.14 55.56 ร้อยละ 55 

16 อาจารย์ที่ได้รับทุนท าต าแหน่งวิชาการ 1.12 9.68 4.30 * ร้อยละ 5 
17 บุคลากรสายสนับสนุนท่ีไดร้ับการพัฒนา 87.30 80.67 80.70 ร้อยละ 80 
18 จ านวนอาจารย์ที่เข้าร่วมการอบรมเกณฑ์ AUN-QA 70.97 78.65 100 ร้อยละ 80 
19 จ านวนอาจารย์ที่เข้าร่วมการอบรมเกณฑ์ EdPEx 25.84 38.71 44.09 ร้อยละ 20 
7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร และการก ากับดูแลองค์กร 
ก. ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การ ธรรมาภิบาล และความรับผดิชอบตอ่สังคม 
 (1) การน าองค์กร     
1 จ านวนกิจกรรมที่คณบดีหรือคณะผู้บริหาร มีการถ่ายทอด

วิสัยทัศน์ น าเสนอความก้าวหน้าของผลการด าเนินงาน หรือ
ให้ความรู้เรื่องเกณฑ์ – ระเบียบปฏิบัติใหม่ของมหาวิทยาลัย 
ต่อบุคลากรสายวิชาการ 

24 25 27 24 กิจกรรม 
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หัวข้อ ช่ือตัววัด 
ข้อมูลปีการศึกษา ค่าเป้าหมาย 

ปี 2563 2561 2562 2563 
2 จ านวนกิจกรรมที่คณบดีหรือคณะผู้บริหาร มีการถ่ายทอด

วิสัยทัศน์ น าเสนอความก้าวหน้าของผลการด าเนินงาน หรือ
ให้ความรู้เรื่องเกณฑ์ – ระเบียบปฏิบัติใหม่ของมหาวิทยาลัย 
ต่อบุคลากรสายสนับสนุน 

24 26 28 24 กิจกรรม 

3 จ านวนกิจกรรมที่คณบดีหรือคณะผู้บริหาร มีการแนะน า
วิสัยทัศน์ น าเสนอจดุเด่นและผลการด าเนินงาน หรือให้ข้อมูล
ที่เกี่ยวข้องซึ่งเป็นปัจจุบัน ต่อผูส้นใจสมัครเรียน นักศึกษา 
องค์กรหรือผูร้ับบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัย 

30 32 37 36 กิจกรรม 

4 ผลการประเมินคณบดี โดยสภามหาวิทยาลัย 81.82 84.90 87.40 ร้อยละ 
5 ผลการประเมินคณบดดี้านถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ 4.09 4.13 4.20 ระดับ 
 (2) การก ากับดูแลองค์กร     
6 จ านวนข้อทักท้วงจากการตรวจสอบของ สตง. 0 0 1 0 
7 จ านวนข้อทกัท้วงจากการตรวจสอบภายใน 0 0 0 0 
 (3) กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับและการรับรองคุณภาพ   
8 ร้อยละของหลักสูตรที่ได้มาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 100 100 100 ร้อยละ 100 
9 จ านวนข้อร้องเรียนการละเมิดลิขสิทธ์ิ/ สิทธิบัตร 0 0 0 0 
10 จ านวนข้อร้องเรียนการละเมิดจรรยาบรรณการวจิัยในมนุษย ์ 0 0 0 0 
11 ข้อร้องเรียนจากการจัดซื้อจดัจ้าง 0 0 0 0 
 (4) จริยธรรม     
12 จ านวนข้อร้องเรียนด้านจริยธรรมของบุคลากร 0 0 0 0 
13 จ านวนข้อร้องเรียนในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานท่ีไมเ่ป็นธรรม 
0 0 0 0 

14 จ านวนข้อร้องเรียนในเรื่องการบรหิารงานของผู้บริหารคณะฯ 0 0 0 0 
 (5) สังคม     
15 กิจกรรมบริการวิชาการที่คณะฯ ด าเนินการเพื่อสร้างความ

เข้มแข็งให้ชุมชนและสังคม/ ให้องค์ความรู้ดา้นผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมแกผู่้น าและผู้ประกอบการอุตสาหกรรม จากทุก
แหล่งงบประมาณ 

18 22 25 20 กิจกรรม 

16 กิจกรรมท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมที่ได้รับการยกย่อง หรือมี
ความต่อเนื่องและเป็นประโยชน์ตอ่สังคมและประเทศชาต ิ

15 17 18 15 กิจกรรม 

 

หัวข้อ ช่ือตัววัด 
ข้อมูลปีการศึกษา ค่าเป้าหมาย 

ปี 2563 2561 2562 2563 
7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ 
ก. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด 
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หัวข้อ ช่ือตัววัด 
ข้อมูลปีการศึกษา ค่าเป้าหมาย 

ปี 2563 2561 2562 2563 
 (1) ผลการด าเนินการด้านงบประมาณและการเงิน   
1 ต้นทุนต่อหน่วยต่อหลักสตูรต่อ

นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า ระดับ
ปริญญาตร ี

123,634 111,728 91,368 100,000 

2 ต้นทุนต่อหน่วยต่อหลักสตูรต่อ
นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า ระดับ
ปริญญาโท 

132,972 87,665 138,329 100,000 

3 ต้นทุนต่อหน่วยต่อหลักสตูรต่อ
นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า ระดับ
ปริญญาเอก 

150,906 100,828 119,740 100,000 

 รายได้รวม (4-7) 77,563,557.40 103,890,844.19 75,995,765.53  
4 รายได้จากค่าธรรมเนียมการศึกษา 60,830,600.00 62,286,163.00 63,780,983.00 70,000,000 
5 รายได้จากการวิจัยทุนภายนอก 9,211,280.00 36,727,117.43 5,574,970.00  
6 รายได้จากการบริการวิชาการ 2,955,000.00 4,762,727.70 5,765,766.67  
7 รายได้อื่นๆ  4,566,677.40 114,836.06 874,045.86  
 รายจ่ายทั้งหมด (8-13) 66,374,049.80 79,985,293.04 55,079,842.50  
8 รายจ่ายด้านการจัดการศึกษา 30,904,680.56 20,100,037.57 34,240,139.95  
9 รายจ่ายด้านการบริหารทั่วไป 11,308,749.53 5,995,778.47 555,546.15  
10 รายจ่ายด้านการสาธารณูปโภค 2,300,535.70 1,388,902.86 1,192,825.04  
11 รายจ่ายด้านทุนการศึกษา 2,753,000.00 6,888,300.00 5,148,200.00  
12 รายจ่ายด้านการพัฒนาบุคลากร 1,076,441.00 256,880.00 665,140.00  
13 รายจ่ายอื่น 18,030,643.01 45,355,394.14 13,277,991.36  
14 ก าไร 11,189,507.60 23,905,551.15 20,915,923.03  
15 เงินคงคลัง 69,077,621.97 100,168,504.12 83,791,452.48  

 

หัวข้อ ช่ือตัววัด 
ข้อมูลปีการศึกษา ค่าเป้าหมาย 

ปี 2563 2561 2562 2563 
 (1) ผลการด าเนินการด้านการตลาด   
16 สัดส่วนการรับผู้เข้าศึกษาต่อจ านวนผู้สมคัร ระดับปริญญาตรี 34.52 36.94 24.54 * ร้อยละ 
17 จ านวนนักศึกษาต่างชาติ ในหลักสตูรที่มีความร่วมมือกับ

ต่างประเทศ 
1 29 42 60 คน 

18 จ านวนรางวัล ยกย่องชมเชย เชิดชูเกียรติ ที่อาจารย์มีผลงาน
ได้รับการจดลิขสิทธิ/์ สิทธิบัตร การไดร้ับต าแหน่งทางวิชาการ 

24 48 17 * 20 รางวัล 

19 รางวัลด้านผลงานวิชาการของอาจารย์ ระดับชาต ิ 62 39 34 * 30 รางวัล 
20 รางวัลด้านผลงานวิชาการของอาจารย์ ระดับนานาชาต ิ 6 36 36 20 รางวัล 
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หัวข้อ ช่ือตัววัด 
ข้อมูลปีการศึกษา ค่าเป้าหมาย 

ปี 2563 2561 2562 2563 
ข. ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ
1 ร้อยละการบรรลคุวามส าเรจ็ตามแผนปฏิบัติการของคณะฯ 82.67 85.20 79.41 * ร้อยละ 85 
2 ร้อยละการบรรลคุวามส าเรจ็ตามแผนกลยุทธ์ของคณะฯ 81.82 86.05 80.26 ร้อยละ 85 

* ผลจากสถานการณ์ Covid-19 

ผลลัพธ์ของคณะมัณฑนศิลป์ มศก. และคู่เทียบ 
 

หัวข้อ ช่ือตัววัด 
ข้อมูลปีการศึกษา 
2561 2562 2563 

1. ร้อยละของการได้งานท าของบัณฑิตภายในเวลา 1 ปี 
1.1 มศก. : ศิลปบณัฑิต การออกแบบภายใน 93.22 100 100 
 สจล : สถาปัตยกรรมศาสตรบณัฑติ สถาปัตยกรรมภายใน 90.48 85.94 N/A 
1.2 มศก. : ศิลปบณัฑิต การออกแบบนิเทศศิลป ์ 93.18 83.72 92.50 
 สจล : สถาปัตยกรรมศาสตรบณัฑติ นิเทศศิลป ์ 77.27 77.50 N/A 
2. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือนของบัณฑติ    
2.1 มศก. : ศิลปบณัฑิต การออกแบบภายใน 20,985 18,312 19,776 
 สจล : สถาปัตยกรรมศาสตรบณัฑติ สถาปัตยกรรมภายใน 20,630 20,170 N/A 
2.2 มศก. : ศิลปบณัฑิต การออกแบบนิเทศศิลป ์ 21,417 20,803 17,618 
 สจล : สถาปัตยกรรมศาสตรบณัฑติ นิเทศศิลป ์ 19,414 19,241 N/A 
3. ร้อยละของอาจารย์ทีม่ีคุณวุฒิปริญญาเอกต่อจ านวนอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร   
3.1 มศก. : ศิลปบณัฑิต การออกแบบภายใน 0 0 0 
 สจล : สถาปัตยกรรมศาสตรบณัฑติ สถาปัตยกรรมภายใน 31.25 31.25 N/A 
3.2 มศก. : ศิลปบณัฑิต การออกแบบนิเทศศิลป ์ 40.00 40.00 40.00 
 สจล : สถาปัตยกรรมศาสตรบณัฑติ นิเทศศิลป ์ 37.50 14.29 N/A 
4. ร้อยละของอาจารย์ทีม่ีต าแหน่งวิชาการต่อจ านวนอาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสูตร   
4.1 มศก. : ศิลปบณัฑิต การออกแบบภายใน 28.57 28.57 28.57 
 สจล : สถาปัตยกรรมศาสตรบณัฑติ สถาปัตยกรรมภายใน 75.00 81.25 N/A 
4.2 มศก. : ศิลปบณัฑิต การออกแบบนิเทศศิลป ์ 40.00 40.00 40.00 
 สจล : สถาปัตยกรรมศาสตรบณัฑติ นิเทศศิลป ์ 0 0 0 

 
หมายเหตุ : ในปีการศึกษา 2563 สถาบันคู่เทียบมีการปรับเปลี่ยนเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายใน จึงไม่มี
ข้อมูลผลการด าเนินงานในระบบ CHE-QA 3D 
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