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Report Summary 

This report is based on information provided in the self-assessment report (SAR), evidences, site tours, and interviews with 
selected stakeholders including academic staff, and students. It should be read together with the preliminary finding presented at the 
closing ceremony where key strengths and areas for improvement were highlighted. 

The AUN-QA assessment at programme level covers eight criteria. Each criterion is assessed based on a seven-point scale. A summary 
of the assessment results for the Doctor of Philosophy Program in Design Arts (International Program / Revised program 2019 at 
Silpakorn University, is as follows: 

Criterion Score 

1. Expected Learning Outcomes 3 

2. Programme Structure and Content 3 

3. Teaching and Learning Approach 4 

4. Student Assessment 2 

5. Academic Staff 4 

6. Student Support Services 4 

7. Facilities and Infrastructure 4 

8. Output and Outcomes 2 

Overall Verdict 3 

 



 

Based on the assessment results, the Doctor of Philosophy Program in Design Arts (International Program / Revised program 
2019 at Silpakorn University does not fulfill the AUN-QA requirements to be awarded the AUN-QA certificate. The overall quality 
assurance implemented by the programme is Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate.  



 

Criterion Strengths Areas for Improvement Rating 

1. Expected Learning Outcomes 
1.1 The programme to show 
that the expected learning 
outcomes are appropriately 
formulated in accordance with 
an established learning 
taxonomy, are aligned to the 
vision and mission of the 
university, and are known to all 
stakeholders 

จากเอกสาร SAR หน้า 50-51 พบว่า; 
1. PLOs ของหลักสูตร มีทั้งหมด 6 ข้อซึ่งระบุ

ระดับผลลัพธ์การเรียนรู้ 
2. วิสัยทัศน์  พันธกิจ และอัตลักษณ์ของ

มหาวิทยาลัย ถูกน ามาพิจารณาในการ
ก าหนด  PLOs และสะท้อนให้ เห็น ใน 
PLOs ผ่ า น  Graduate Characteristics 
of the program (CREATIVEC) 

3. มีกลไก การสื่อสาร PLOs ไปยังนักศึกษา
ใหม่ผ่านกิจกรรมปฐมนิเทศ และบอร์ด
ประชาสัมพันธ์หลักสูตร 

  
 
 
 

ควรพิจารณากระบวนการสื่อสาร PLOs ไปยัง
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มอ่ืนที่ส าคัญต่อ
หลักสูตร นอกเหนือจากกลุ่มนักศึกษาปัจจุบัน 
  
จากเอกสาร มคอ.2 หน้า 139 พบว่า หลักสูตร
มีการเทียบความสอดคล้องกับมาตรฐาน
คุณวุฒิ ร ะดั บบัณฑิ ต ศึ กษ า  ส าข า วิ ช า
ศิลปกรรมศาสตร์ พ.ศ. 2558 (มคอ.1) เฉพาะ
โครงสร้างหลักสูตร แต่ไม่พบการอ้างอิงระดับ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ ตามกรอบ NQF หรือ
มาตรฐานสากลอื่นในการก าหนด PLOs  
 

3 

1.2 The programme to show 
that the expected learning 
outcomes for all courses are 
appropriately formulated and 

จากเอกสาร มคอ.2 หน้า 131 - 138 และ เอกสาร 
SAR หน้า 50 พบ 

1. ทุกรายวิชามีการก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้
ระดับรายวิชา (CLOs) ที่มีความสอดคล้อง

 4 
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are aligned to the expected 
learning outcomes of the 
programme. 

กับผลลัพธ์การเรียนรู้ ระดับหลักสูตร 
(PLOs)  

 
1.3 The programme to show 
that the expected learning 
outcomes consist of both 
generic outcomes (related to 
written and oral 
communication, problem 
solving, information technology, 
teambuilding skills, etc.) and 
subject specific outcomes 
(related to knowledge and skills 
of the study discipline). 

จากเอกสาร SAR หน้า 50 - 51 พบ 
1. หลักสูตรมีการก าหนด PLOs ของหลักสูตร 

ครอบคลุมทั้ง Generic LOs จ านวน 1 ข้อ 
และ Subject Specific LOs จ านวน 5 ข้อ 

 4 

1.4 The programme to show 
that the requirements of the 
stakeholders, especially the 
external stakeholders, are 
gathered, and that these are 

จากเอกสาร SAR หน้า 51 และเอกสารแนบ 
AUN1.1-4 รายงานการประเมินความต้องการของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบ 

1. หลักสูตรมีกลไกในการรวบรวม 
Requirements/Needs ของ SHs 
โดยเฉพาะ SHs ภายนอก และน า 

 4 
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reflected in the expected 
learning outcomes. 

Requirements/Needs มาก าหนด 
PLOs ของหลักสูตร 

1.5 The programme to show 
that the expected learning 
outcomes are achieved by the 
students by the time they 
graduate. 

จากเอกสาร SAR หน้า 111 หลักสูตรประเมิน
ผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษาในภาพรวมจาก
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงานของบัณฑิต และ
ผลงานที่บัณฑิตสร้างสรรค์หลังส าเร็จการศึกษา 

จ าก เ อกส า ร  SAR หน้ า  112 และ ก า ร
สัมภาษณ์อาจารย์ประจ าหลักสูตร พบว่า 
หลักสู ตรมีการ ให้นั กศึกษาในแต่ละชั้ น
ประเมินตนเองเพ่ือตรวจสอบการบรรลุผล
ลัพธ์การเรียนรู้ โดยใช้แบบสอบถามปลายเปิด 
แ ต่ จ า ก ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ข้ อ ค า ถ า ม ใ น
แบบสอบถามปลายเปิดที่ใช้ในการประเมิน
ตนเองเพ่ือตรวจสอบการบรรลุผลลัพธ์การ
เรียนรู้  พบว่าข้อค าถามในแบบสอบถาม
ดังกล่าวสะท้อนถึงความพึงพอใจที่นักศึกษามี
ต่อหลักสูตร แต่ยังไม่สะท้อนการบรรลุตาม
ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร 

2 

2. Programme Structure and Content 
2.1 The specifications of the 
programme and all its courses 
are shown to be 
comprehensive, up-to-date, and 
made available and 

จากเอกสาร มคอ.2 ปรากฏข้อมูลรายละเอียดของ
หลักสูตรและรายวิชา โดยที่ข้อมูลรายละเอียดของ
หลักสูตรและรายวิชาที่น าไปเผยแพร่เป็นข้อมูลชุด
เดียวกัน ตาม มคอ.2 และ มคอ.3 (ล่าสุดที่รับรอง
โดยสภามหาวิทยาลัย และยังถูกใช้อยู่ในปัจจุบัน)  

ไม่ปรากฏการเผยแพร่การเทียบเคียง PLOs 
กับมาตรฐานที่ใช้อ้างอิง 
 

3 
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communicated to all 
stakeholders. 

จากเอกสาร SAR หน้า 54 พบว่า หลักสูตรมีการ
สื่อสารข้อมูลหลักสูตรในรูปแบบของเอกสาร คลิป
วีดิโอแนะน าหลักสูตร และแจ้งให้นักศึกษาทราบใน
วันปฐมนิเทศ 
 
จากการสัมภาษณ์นักศึกษาปัจจุบัน พบว่า รับทราบ
ข้อมูลรายละเอียดของหลักสูตร ผ่านการแนะน า
โดยศิษย์เก่าจากหลักสูตรปริญญาเอก ร่วมกับการ
ค้นหาข้อมูลผ่านทางอินเตอร์เน็ต  

2.2 The design of the curriculum 
is shown to be constructively 
aligned with achieving the 
expected learning outcomes. 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
พบว่า ได้ออกแบบรายวิชาต่าง ๆ รวมถึงกิจกรรม
เสริมหลักสูตรต่าง ๆ โดยค านึงถึง Graduate 
Characteristics 

 4 

2.3 The design of the curriculum 
is shown to include feedback 
from stakeholders, especially 
external stakeholders. 

จากเอกสาร SAR หน้า 55 หลักสูตรมีการน าข้อมูล
ข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก มาใช้
ในการปรับปรุงการออกแบบหลักสูตร 

  4 

2.4 The contribution made by 
each course in achieving the 

จากเอกสาร มคอ.2 หน้า 35 พบว่า รายวิชาของ
หลักสูตรมีส่ วนรับผิดชอบในการส่ ง เสริ ม ให้
นักศึกษาบรรลุตาม PLOs  

ไม่พบการก าหนดความรับผิดชอบของ
กิจกรรมเสริมหลักสูตร รวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ 

3 
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expected learning outcomes is 
shown to be clear. 

ในการท าวิจัยที่ส่งเสริมให้นักศึกษาบรรลุตาม 
PLOs 

2.5 The curriculum to show that 
all its courses are logically 
structured, properly sequenced 
(progression from basic to 
intermediate to specialised 
courses), and are integrated 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
พบว่า หลักสูตร ออกแบบรายวิชา ตามล าดับขั้น 
จากรายวิชาพ้ืนฐาน จนถึงรายวิชาบูรณาการ 

 4 

2.6 The curriculum to have 
option(s) for students to pursue 
major and/or minor 
specialisations. 
 

จากเอกสาร SAR หน้า 57 พบ 
1. หลักสูตรมีแผนการศึกษาให้นักศึกษาเลือก

ตามความสนใจ/ความเชี่ยวชาญของ
นักศึกษา  

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอน พบว่า  
1. หลักสู ตรฯ จั ด ให้มี ร ายวิ ชา  ที่ จั ด ให้

นักศึกษาได้เลือกหัวข้อตามความสนใจ 
เพ่ือส่งเสริมความเชี่ยวชาญให้แก่นักศึกษา 
เช่น รายวิชา 370 603 Special Topic in 
Design Arts นอกจากนี้ หลักสูตรยังจัดให้
มีกิจกรรมบูรณาการที่ให้นักศึกษาได้ท า

 4 
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ภายใต้หัวข้อศึกษาที่ตนเองสนใจ เช่น 
เทศกาล Bangkok Design Weeks 2023  

2.7 The programme to show 
that its curriculum is reviewed 
periodically following an 
established procedure and that 
it remains up-to-date and 
relevant to industry. 

จากเอกสาร SAR หน้า 58 และการสัมภาษณ์
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบ 

1. หลักสูตรมีการก าหนดแผนการปรับปรุง ปี 
2567 พร้อมกับหลักสูตรระดับปริญญาโท 
ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้เกิด
ความทันสมัย และสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้ใช้บัณฑิต  
 

 4 

3. Teaching and Learning Approach 
3.1 The educational philosophy 
is shown to be articulated and 
communicated to all 
stakeholders. It is also shown to 
be reflected in the teaching and 
learning activities. 
 

จากเอกสาร SAR หน้า 60  
1. ปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย ได้มี

การก าหนด สะท้อนชัดลงมายัง ปรัชญา
ของหลักสูตร ในประเด็นการศึกษาที่เน้น
ผลลัพธ์การเรียนรู้ การผสมศาสตร์และ
ศิลป์ สร้างสรรค์คุณค่าสู่สังคม  

2. มีการสื่อสาร ปรัชญาการศึกษา ให้กับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เช่น อาจารย์ นักศึกษาได้
รับทราบ ผ่านกิจกรรมปฐมนิเทศ เป็นต้น  

จากการสัมภาษณ์ อาจารย์ผู้สอน (อาจารย์
ใหม่) พบ 
1. ยังขาดความเข้าใจในปรัชญาการศึกษา

ของมหาวิทยาลัย รวมถึงการน าปรัชญา
การศึกษาไปออกแบบกิจกรรมการเรียน
การสอนเพ่ือให้สอดคล้องกับปรัชญา
การศึกษาของมหาวิทยาลัย  

3 
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3.2 The teaching and learning 
activities are shown to allow 
students to participate 
responsibly in the learning 
process. 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอน/นักศึกษาปัจจุบัน 
พบ  

1. ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนของ
หลักสูตร หลักสูตรเปิดโอกาสให้นักศึกษา
ได้มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ เช่น การเปิด
โอกาสให้นักศึกษาได้เสนอและลือกหัวข้อ
วิทยานิพนธ์ตามความสนใจ/ตามพ้ืนหลัง
ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า แ ต่ ล ะ ค น  โ ด ย ใ ห้ มี
กระบวนการให้นักศึกษาแต่ละคน ได้เสนอ
หั วข้อที่ ตน เองสนใจ  และจัด ให้มีทีม
อาจารย์ให้ค าปรึกษาแนะน า หารือร่วมกัน
กับนักศึกษา เพ่ือให้ได้หัวข้อวิทยานิพนธ์ที่
ตรงตามความต้องการของนักศึกษา  

 4 

3.3 The teaching and learning 
activities are shown to involve 
active learning by the students. 

จาก เอกสาร SAR หน้า 61 และ การสัมภาษณ์
อาจารย์ผู้สอน/นักศึกษาปัจจุบัน พบ 

 4 
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1. มี กิ จ ก ร รม  Project Based Research 
ผ่านการท ากิจกรรมร่วมกับชุมชน โดยเน้น 
Social Impact ที่จะเกิดข้ึนกับชุมชน 

2. การอบรมเชิงปฏิบัติการตามความร่วมมือ
ระหว่างมหาวิทยาลัยกับสถาบันการศึกษา
ในประเทศอิตาลี 

3.4 The teaching and learning 
activities are shown to promote 
learning, learning how to learn, 
and instilling in students a 
commitment for life-long 
learning (e.g. commitment to 
critical inquiry, information-
processing skills, and a 
willingness to experiment with 
new ideas and practices). 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร / 
เอกสารการประเมินผลงานของนักศึกษา 

1. หลักสูตรจัดกิจกรรมส่งเสริมให้นักศึกษาได้
พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นทักษะ
การเรียนรู้ตลอดชีวิตของนักศึกษา 

 4 

3.5 The teaching and learning 
activities are shown to inculcate 
in students, new ideas, creative 

จากเอกสาร SAR หน้า 63 การสัมภาษณ์อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และการสัมภาษณ์นักศึกษา  
พบว่า การเรียนการสอนของหลักสูตรส่งเสริมให้
ผู้เรียนเกิดความคิดใหม่ๆ และความคิดสร้างสรรค์ 

 4 
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thought, innovation, and an 
entrepreneurial mindset. 

นวั ตกรรม  รวมไปถึ ง เกิ ดแนวคิ ดความเป็น
ผู้ประกอบการ เช่น Project-Based Learning ซึ่ง 
มอบหมายงานให้นักศึกษาได้มีส่วนร่วมในการ
ออกแบบชิ้นงาน การส่งเสริมการท าวิทยานิพนธ์ 
ซึ่ง หลักสูตรเองได้ส่งเสริมให้นักศึกษามีความคิด
สร้างสรรค์ ซึ่ งมีการรับรู้ ร่วมกันภายใต้กรอบ 
CREATIVE  

3.6 The teaching and learning 
processes are shown to be 
continuously improved to 
ensure their relevance to the 
needs of industry and are 
aligned to the expected learning 
outcomes. 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
พบว่ า  หลั กสู ตรมี กล ไก ในการทบทวนการ
ด าเนินการจัดการเรียนการสอน เพ่ือให้สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้ ใช้บัณฑิต  รวมทั้งการ
ทบทวนความสอดคล้องระหว่างการจัดการเรียน
การสอน และ CLOs ตามก าหนดเวลา ภาค
การศึกษาละ 1 ครั้ง ซึ่งรายงานการทบทวนใน 
มคอ.5  

 4 

4. Student Assessment 
4.1 A variety of assessment 
methods are shown to be used 
and are shown to be 
constructively aligned to 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
และอาจารย์ผู้สอน พบว่า  

1. หลั กสู ต รมี ก า รก าหนดวิ ธี ก า ร  และ
เครื่องมือเพ่ือวัดและประเมินผลการเรียนรู้

  4 
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achieving the expected learning 
outcomes and the teaching and 
learning objectives. 

ของนักศึกษาที่หลากหลาย มีการเชิญ
ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก ผู้เชี่ยวชาญจาก
ต่างประเทศ มาเพ่ือเป็นผู้ ร่วมในการ
ประเมินผลงานสุดท้ายของนักศึกษา  

4.2 The assessment and 
assessment-appeal policies are 
shown to be explicit, 
communicated to students, and 
applied consistently. 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
พบว่า มีการแจ้งการประเมินของแต่ละรายวิชาให้
นักศึกษาทราบตั้งแต่เริ่มเรียนคาบแรก 
 

ไม่ปรากฏ กลไกในการอุทรณ์/ร้องเรียน เรื่อง
ผลการประเมินที่แยกออกมาจากช่องทางการ
ร้องเรียนเรื่องอ่ืนๆ  

3 

4.3 The assessment standards 
and procedures for student 
progression and degree 
completion, are shown to be 
explicit, communicated to 
students, and applied 
consistently. 

จากเอกสาร SAR หน้า 67-68 และมคอ.2 หน้า 40 
และ 81 พบ  

1. หลักสูตร และประกาศของมหาวิทยาลัย 
ได้มีการก าหนด มาตรฐานความก้าวหน้า 
ตลอดจนมาตรฐานในการส าเร็จการศึกษา 
ส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในแต่
ละแผนการศึกษาไว้อย่างชัดเจน    
 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
พบว่ า  หลั กสู ต รมี ก า รสื่ อ ส า ร  กา รติ ดตาม
ความก้าวหน้าของนักศึกษา รวมทั้งมีการสื่อการ

 4 
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เกณฑ์ในการส าเร็จการศึกษาเพ่ือให้นักศึกษาได้รับ
ทราบ 
 
จากการสัมภาษณ์นั กศึกษา พบว่า  นักศึกษา 
รับทราบเกณฑ์ในการประเมินความก้าวหน้า และ
เกณฑใ์นการส าเร็จการศึกษา 

4.4 The assessments methods 
are shown to include rubrics, 
marking schemes, timelines, and 
regulations, and these are 
shown to ensure validity, 
reliability, and fairness in 
assessment. 
 

จากเอกสาร SAR หน้า 69 พบ  
1. หลักสูตรมีการก าหนด กรอบระยะเวลาใน

การสอบ กิจกรรมส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับการ
วัดและประเมินผล เช่น Thesis Progress, 
Thesis Examination เป็นต้น  

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอน / เอกสารการ
ประเมินผลงานของนักศึกษา พบ 

1. หลักสูตรมีการก าหนดวิธีการในการ
ประเมินผลงานนักศึกษา โดยการใช้แบบ
ประเมินผลงานของนักศึกษา ประเมินโดย
อาจารย์หลายท่าน ใช้วิธีการ Consensus 
ร่วมกันภายในกลุ่มอาจารย์ผู้สอน  

 
 

จากเอกสารการประเมินผลงานของนักศึกษา 
(เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน) ไม่ปรากฏ 
Descriptor และเกณฑ์การประเมินที่ชัดเจน 
ดังนั้น เครื่องมือดังกล่าวจึงยังไม่สามารถ
แสดงถึง validity, reliability, and fairness 
กรณีที่หลักสูตรใช้ผู้เชี่ยวชาญจากภายนอก 
เช่น ผู้เชี่ยวชาญจากต่างประเทศ ในการร่วม
ประเมินผลงานของนักศึกษา ยังไม่ปรากฏ 
กลไกในการอบรมหรือการชี้แจงวัตถุประสงค์
การประเมิน (ไม่มีระบุว่าจะมีหรือไม่) เพ่ือให้
ก า ร ป ร ะ เ มิ น มี ค ว า ม เ ที่ ย ง ต ร ง  ล ด 
interobserver variation รวมถึงไม่มีการใช้ 
Rubric ในการประเมินผลงาน 
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จากเอกสาร มคอ.3 พบอย่างน้อย 1 รายวิชา 
ที่ ไ ม่ มี ก ารระบุ ช่ ว ง เ วลา ในการวั ดและ
ประเมินผลอย่างชัดเจน (Timeliness) 

4.5 The assessment methods 
are shown to measure the 
achievement of the expected 
learning outcomes of the 
programme and its courses. 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
พบว่า หลักสูตรมีการก าหนดวิธีการและเครื่องมือ
ในการประเมินการบรรลุตามผลลัพธ์การเรียนรู้ทั้ง
ใ น ร ะ ดั บ ร า ย วิ ช า  แ ล ะ ใ น ร ะ ดั บ ห ลั ก สู ต ร 
นอกเหนือจากการที่หลักสูตรพิจารณานักศึกษาโดย
การตรวจสอบการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับ
รายวิชา (Objective Measurement) หลักสูตรยัง
มีการก าหนดให้นักศึกษาชั้นปีสุดท้ายได้ประเมิน
ตนเอง (Subjective Measurement) โดยการใช้
แบบสอบถามปลายเปิด  
 
จากเอกสาร SAR หน้า 111 หลักสูตรประเมิน
ผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษาในภาพรวมจาก
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงานของบัณฑิต และ
ผลงานที่บัณฑิตสร้างสรรค์หลังส าเร็จการศึกษา 

จากเอกสารการประเมินการบรรลุตามผลลัพธ์
การเรียนรู้ส าหรับนักศึกษาชั้นปีสุดท้าย พบว่า  
1. ข้อค าถามในการประเมินการบรรลุตาม

ผลลัพธ์การเรียนรู้ส าหรับนักศึกษาชั้นปี
สุดท้าย เพ่ือประเมินตนเอง (Subjective 
Measurement) พ บ ว่ า  ข้ อ ค า ถ า ม 
สะท้อนถึงความพึงพอใจของนักศึกษาที่มี
ต่อหลักสูตร แต่ยังไม่สะท้อนถึงการบรรลุ
ตามผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร 
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4.6 Feedback of student 
assessment is shown to be 
provided in a timely manner. 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร และอาจารย์ผู้สอน พบว่า 

1. หลักสูตรมีกลไก ในการติดตามการเรียนรู้
ของนักศึกษา เช่น การนัดหมายเวลา
เ พ่ื อ ใ ห้  Feedback นั ก ศึ ก ษ า  ท า ใ ห้
นักศึกษาสามารถพัฒนางานของตนเองได้   

 4 

4.7 The student assessment and 
its processes are shown to be 
continuously reviewed and 
improved to ensure their 
relevance to the needs of 
industry and alignment to the 
expected learning outcomes. 

 ไม่พบกระบวนการทบทวนวิธีการประเมิน 
เครื่องมือประเมิน และเกณฑ์การประเมินที่
รายวิชาใช้ในการวัดและประเมินผลลัพธ์การ
เรียนรู้ของรายวิชาและกิจกรรมต่าง ๆ ที่
หลักสูตรก าหนดขึ้น  

1 

5. Academic Staff 
5.1 The programme to show 
that academic staff planning 
(including succession, 
promotion, re-deployment, 
termination, and retirement 
plans) is carried out to ensure 

จากเอกสาร SAR หน้า 72 – 73 และการสัมภาษณ์
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และอาจารย์ใหม่ 
พบว่า 

1. หลักสูตรมีการวิเคราะห์แผนอัตราก าลัง
อ า จ า ร ย์ ใ นหลั ก สู ต ร  ก า ร ว า ง แ ผ น
ความก้าวหน้าทางวิชาการของอาจารย์
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that the quality and quantity of 
the academic staff fulfil the 
needs for education, research, 
and service. 

ประจ าหลักสูตร การวางแผนอัตราก าลัง
กรณีทดแทนผู้เกษียณอายุราชการ การ
จ้างอาจารย์ ใหม่ ในสาขาวิชาที่ เป็นที่
ต้องการของหลักสูตร 

5.2 The programme to show 
that staff workload is measured 
and monitored to improve the 
quality of education, research, 
and service. 
 

จากเอกสาร SAR หน้า 74 พบ  
1. ข้อมูลการวัดภาระงานของอาจารย์ประจ า

หลั ก สู ต ร  6  ท่ า น  โ ด ยแสด งข้ อ มู ล
เปรียบเทียบของปีการศึกษา 2562 - 
2565 

จากเอกสาร SAR หน้า 74-75 และจากการ
สัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ไม่
ปรากฏ กลไกที่หลักสูตรใช้ในการติดตาม 
(monitor) ข้อมูลภาระงานของอาจารย์  
รวมทั้งการวิเคราะห์ข้อมูล FTE ที่ได้รับจาก
มหาวิทยาลัยมาใช้เพ่ือการวางแผนอัตราก าลัง
ของหลักสูตร  

3 

5.3 The programme to show 
that the competences of the 
academic staff are determined, 
evaluated, and communicated. 

จากเอกสาร SAR หน้า 74 และการสัมภาษณ์
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบ 

1. ห ลั ก สู ต ร มี ก า ร ก า ห น ด  ค ว า ม รู้
ความสามารถของบุคลากรสายวิชาการ 
และมีการประกาศในการรับสมัครงาน  

2. มีการจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติงาน และ
ก า ร ป ร ะ เ มิ น ส ม ร ร ถ น ะ ค ว า ม รู้
ความสามารถของพนักงานสายวิชาการ 

จากการสั มภาษณ์อาจารย์ ใหม่  พบ ว่ า 
หลักสูตรมีการประเมินการสอนของอาจารย์
ใหม่ แต่ไม่ทราบเกณฑ์ที่คณะกรรมการใช้ใน
การประเมิน 
จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้ รั บผิ ดชอบ
หลักสูตร พบว่า ยังไม่มีการประเมินสมรรถนะ
ของอาจารย์ผู้สอนที่ปฏิบัติงานมานาน 
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5.4 The programme to show 
that the duties allocated to the 
academic staff are appropriate 
to qualifications, experience, 
and aptitude. 

จากเอกสาร SAR หน้า 77 และการสัมภาษณ์
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า  

1. หลักสูตรมีการจัดสรรภาระงานตามความ
เหมาะสมตามคุณสมบัติ ประสบการณ์ 
และความถนัดของอาจารย์แต่ละท่าน 

 4 

5.5 The programme to show 
that promotion of the academic 
staff is based on a merit system 
which accounts for teaching, 
research, and service. 

จากเอกสาร SAR หน้า 77-78 และการสัมภาษณ์
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า  

1. หลักสูตรมีระบบการประเมินผลงาน ตาม
ภาระงานสอน/ภาระงานอ่ืนๆ ของคณะ 
ทั้ งนี้การขอต าแหน่งทางวิชาการของ
บุคลากรสายวิชาการ เป็นไปด้วยความเป็น
ธรรม ตามระเบียบของมหาวิทยาลัย โดย
การประเมินจากความสามารถในการสอน 
การวิจัย และการบริการวิชาการ 

 4 

5.6 The programme to show 
that the rights and privileges, 
benefits, roles and relationships, 
and accountability of the 
academic staff, taking into 
account professional ethics and 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ใหม่ พบว่า อาจารย์ใหม่
มีการรับรู้ถึงสิทธิ สวัสดิการ และผลประโยชน์ 
บทบาทและความรับผิดชอบของบุคลากรสาย
วิชาการภายใต้การค านึงถึงจรรยาบรรณวิชาชีพ
และเสรีภาพทางวิชาการ 

 4 
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their academic freedom, are 
well defined and understood. 
5.7 The programme to show 
that the training and 
developmental needs of the 
academic staff are 
systematically identified, and 
that appropriate training and 
development activities are 
implemented to fulfil the 
identified needs. 

จากเอกสาร SAR หน้า 79 พบ 
1. คณะฯ มีกลไกในการรวบรวมความ

ต้องการ ผ่านการสอบถามอาจารย์  
2. หลักสูตรฯ มีกลไกในการรวบรวมความ

ต้องการของอาจารย์  ผ่านการประชุม
อาจารย์ประจ าหลักสู ตร และจัดท า
แผนพัฒนาอาจารย์ตามความต้องการ 
(Needs) ของอาจารย์  

3. มีการด าเนินกิจกรรมการพัฒนาอาจารย์ 
เช่น การอบรม I-Thesis, จริยธรรมการ
วิจัยในมนุษย์ AUN-QA เป็นต้น 

จากเอกสาร SAR ไม่ปรากฏ กลไกในการ
วิ เคราะห์ความจ า เป็ น ในการฝึ กอบรม 
( Training Needs Analysis; TNA)  ข อ ง
หลักสูตรเพ่ือใช้ในการจัดท าแผนการพัฒนา
อาจารย์  
จากการสัมภาษณ์อาจารย์ใหม่  พบว่า ยังมี
ความไม่เข้าใจในกระบวนการพัฒนาตนเอง 
หรือกระบวนการในการจัดท าแผนการพัฒนา
ตนเอง เช่น กรณมีความการเข้าร่วมกิจกรรม
การประชุมวิชาการ อาจารย์ต้องด าเนินการ
เสนอหัวข้อที่ต้องการเข้าร่วมอย่างไร  

3 

5.8 The programme to show 
that performance management 
including reward and 
recognition is implemented to 
assess academic staff teaching 
and research quality. 

จากเอกสาร SAR หน้า 81 และการสัมภาษณ์
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า หลักสูตรฯ มี
ระบบและกลไกในการจัดการผลการปฏิบัติงาน
รวมถึงการให้รางวัล ผ่านการประเมินคุณภาพการ
สอนและการวิจัยของบุคลากรทางวิชาการ เช่น 
การก าหนด KPI การให้ค่าตอบแทนในการตีพิมพ์
ผลงานทางวิชาการ เป็นต้น  

 4 
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6. Student Support Service 
6.1 The student intake policy, 
admission criteria, and 
admission procedures to the 
programme are shown to be 
clearly defined, communicated, 
published, and up-to-date. 

จากเอกสาร มคอ 2. หน้า 10-11 พบ 
1. นโยบายการรับ เกณฑ์ และกระบวนการ

ในการคัดเลือกนักศึกษาใหม่ของหลักสูตร 
ได้มีก าหนดคุณสมบัติไว้ส าหรับนักศึกษา
ทั้ ง  2 แผนการเรียน ซึ่ งรวมถึงเกณฑ์
ภาษาอังกฤษขั้นต่ าในการรับเข้า (CEFR-
A2) 

2. หลักสูตรมีการสื่อสารการรับนักศึกษาและ 
ประชาสัมพันธ์ผ่าน Facebook   

3. ข้อมูลการรับเข้านักศึกษาของปีการศึกษา 
2561 – 2565 ได้มากกว่าค่าเป้าหมายที่
ก าหนดใน มคอ.2  

 4 

6.2 Both short-term and long-
term planning of academic and 
non-academic support services 
are shown to be carried out to 
ensure sufficiency and quality of 
support services for teaching, 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
พบว่า หลักสูตรมีการวางแผนทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมทางด้านวิชาการ
และการพัฒนาที่ ไม่ ใช่ ด้านวิชาการ เช่น การ
วางแผนการจัดกิจกรรม โดยให้นักศึกษาได้มีส่วน
ในการเข้าร่วม เช่น เทศกาล Bangkok design 
week การศึกษาศิลปะวัฒนธรรม ผ่าน One Day 

 4 
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research, and community 
service. 

Trip การวางแผนสร้างความร่วมมือระยะยาว กับ
สถาบันที่มีชื่อเสียงจากต่างประเทศ รวมไปถึงการ
วางแผนสร้างความร่วมมือผ่านการท าโครงการ
ระหว่างประเทศ เช่น จีน โครงการ  One Belt 
One Road เป็นต้น  

6.3 An adequate system is 
shown to exist for student 
progress, academic 
performance, and workload 
monitoring. Student progress, 
academic performance, and 
workload are shown to be 
systematically recorded and 
monitored. Feedback to 
students and corrective actions 
are made where necessary. 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
พบว่า  หลักสูตรมีกลไกในการก ากับติดตาม
ความก้าวหน้าของนักศึกษา โดยเฉพาะการติดตาม
ความก้าวหน้าในการท าวิทยานิพนธ์ ผ่านกลไก
อาจารย์ที่ปรึกษา  และการน าเสนอความก้าวหน้า
ของหลักสูตร เช่น การให้นักศึกษาน าเสนอหัวข้อ 
และให้คณาจารย์และผู้เรียนได้มีโอกาสเรียนรู้และ
ร่วมกันวิพากษ์ ซึ่งจะมีการก ากับติดตามผ่านระบบ
อาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่งกลไกดังกล่าวท าให้อาจารย์ที่
ปรึกษาสามารถให้ข้อเสนอแนะแก่ผู้เรียน เพ่ือให้
สามารถแก้ไขตามความจ าเป็น 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้ รั บผิ ดชอบ
หลักสูตร และการสัมภาษณ์นักศึกษา ไม่
ปรากฏ ระบบและกลไกในการติดตามภาระ
งานของนักศึกษา  

3 

6.4 Co-curricular activities, 
student competition, and other 
student support services are 
shown to be available to 

จากเอกสาร SAR หน้า 87-88 / การสัมภาษณ์
อาจารย์ประจ าหลักสูตร พบว่า 

ข้อสังเกต กิจกรรมที่จัดขึ้นโดยหลักสูตร เป็น
ส่วนหนึ่ งของการวัดและประเมินผลตาม
รายวิชาหรือไม ่เนื่องจากการเลือกเข้าร่วม/ไม่
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improve learning experience 
and employability. 

1. หลักสูตรมีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่
หลากหลาย ซึ่งช่วยส่งเสริมและสนับสนุน
ประสบการณ์การเรียนรู้ให้กับนักศึกษา  

เข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าว อาจส่งผลต่อการ
บรรลุ CLOs  

6.5 The competences of the 
support staff rendering student 
services are shown to be 
identified for recruitment and 
deployment. These 
competences are shown to be 
evaluated to ensure their 
continued relevance to 
stakeholders needs. Roles and 
relationships are shown to be 
well-defined to ensure smooth 
delivery of the services. 

จากเอกสาร SAR หน้า 88 พบว่า มหาวิทยาลัยมี
การก าหนดความสามารถของเจ้าหน้าที่สนับสนุน  
 
และหลักสูตรได้รับการจัดสรรต าแหน่งบุคลากรสาย
สนับสนุน ในการ  ให้ บริ การนั กศึ กษา ระดับ
บัณฑิตศึกษา ทั้งในระดับ ป.โท และป.เอก รวมทั้ง
หลักสูตรมีกลไกในการเตรียมความพร้อมเจ้าหน้าที่
ในการให้บริการนักศึกษา 

 4 

6.6 Student support services are 
shown to be subjected to 
evaluation, benchmarking, and 
enhancement. 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
พบว่า มีการประเมินกระบวนการรับนักศึกษา เพ่ือ
วางแผนการรับสมัครให้ได้จ านวนตามเป้าหมาย 
และมีการประเมินการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร
ต่าง ๆ เพื่อพัฒนารูปแบบของกิจกรรมให้สอดคล้อง

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้ รั บผิ ดชอบ
หลักสูตร พบว่า หลักสูตรก าหนดคู่เทียบ คือ 
Swinburne University of Technology 
ประเทศออสเตเรีย แต่ยังไม่ได้ด าเนินการ
เทียบเคียงผลด าเนินการของหลักสูตร  
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กับความต้องการของนักศึกษาและผลลัพธ์การ
เรียนรู้ของหลักสูตร 

 

7. Facilities and Infrastructure 
7.1 The physical resources to 
deliver the curriculum, including 
equipment, material, and 
information technology, are 
shown to be sufficient. 

จากเอกสาร SAR หน้า 91 หลักสูตรจัดการเรียน
การสอนในพ้ืนที่มหาวิทยาลัยศิลปากร ตลิ่งชัน มี
การจัดเตรียมทรัพยากรให้กับนักศึกษา เช่น 
ห้องเรียน ห้องสัมมนา ห้องสมุด  

จากเอกสาร SAR หน้า 91 และการสัมภาษณ์
อาจารย์ผู้สอน พบว่า  

1. หลักสูตรมีความต้องการพ้ืนที่ท างาน 
รวมทั้ ง พ้ืนที่ ส าหรับการทดลอง
ชิ้นงาน  

จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า  
1. นักศึกษาใช้ พ้ืนที่ ในการเรียนรู้ ที่  

มหาวิทยาลัยศิลปากร วังท่าพระ  

3 

7.2 The laboratories and 
equipment are shown to be up-
to-date, readily available, and 
effectively deployed. 

การสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอน พบว่า  
1. หลักสูตรมีการรวมรวมข้อมูลหน่วยงานที่

เป็นเครือข่าย ที่นักศึกษาสามารถขอความ
อนุเคราะห์ใช้เครื่องมือไว้เพ่ือเป็นข้อมูล
ให้กับนักศึกษา 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอน พบว่า  
1. เครื่องมือที่สนับสนุนการเรียนรู้/การ

ท า วิ ท ย า นิ พ น ธ์ ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า 
นักศึกษาด าเนินการติดต่อขอความ
อนุเคราะห์จากหน่วยงานต่าง ๆ ทั้ง
จากหน่วยงานภายใน และหน่วยงาน
ภ า ย น อก ม ห า วิ ท ย า ลั ย  โ ด ย ที่
นักศึกษาต้องสนับสนุนค่าใช้จ่ายด้วย
ตนเอง 
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7.3 A digital library is shown to 
be set-up, in keeping with 
progress in information and 
communication technology. 

จาก SAR หน้า  92 – 93 พบว่า  มหาวิทยาลัย
จัดบริการห้องสมุดดิจิทัลพร้อมฐานข้อมูลดิจิทัลที่
สอดคล้องกับหลักสูตร 
 
จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า  นักศึกษา
สามารถใช้งานฐานข้อมูลวิจัยและสารสนเทศที่
ห้องสมุดดิจิทัลในการค้นคว้าประกอบการท าวิจัย
ได้ตามต้องการ 

 4 

7.4 The information technology 
systems are shown to be set up 
to meet the needs of staff and 
students. 

จาก  SAR หน้ า  94 มหาวิ ทย าลั ยฯ  มี ร ะบบ
สารสนเทศให้บริการแก่บุคลากรและนักศึกษา  
 
จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอน และนักศึกษา ไม่
พบประเด็นปัญหาเกี่ ยวกับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดังนั้น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่
มหาวิทยาลัย/หลักสูตร ได้จัดเตรียมไว้ สามารถ
ตอบสนองความต้องการของบุคลากรและนักศึกษา 
 

 4 

7.5 The university is shown to 
provide a highly accessible 
computer and network 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอน และนักศึกษา ไม่
พบประเด็นปัญหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และ
โครงสร้างพ้ืนฐานที่มหาวิทยาลัย/หลักสูตร ได้

 4 
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infrastructure that enables the 
campus community to fully 
exploit information technology 
for teaching, research, service, 
and administration. 

จัดเตรียมไว้โดย มหาวิทยาลัยศิลปากร พ้ืนที่ตลิ่ง
ชัน ได้มีการจัดเตรียมห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
(จากเอกสาร SAR หน้า 95)  ซึ่งสนับสนุนให้ทั้ง
นักศึกษาและบุคลากร สามารถใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอน การ
วิจัย การบริการวิชาการได้ 

7.6 The environmental, health, 
and safety standards and access 
for people with special needs 
are shown to be defined and 
implemented. 

จากการประเมินหลักสูตร ณ สถานที่ตั้ง พบว่า 
มหาวิทยาลัยศิลปากร พ้ืนที่ตลิ่งชัน ได้มีการจัด
พ้ืนที่การเรียนรู้ ตามมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม 
สุขภาพ และความปลอดภัย เช่น การจัดให้มีถัง
ดับเพลิง ป้ายบ่งชี้ทางออกฉุกเฉิน ทางลาด ส าหรับ
ผู้ที่ต้องการความช่วยเหลือพิเศษเป็นต้น   

 4 

7.7 The university is shown to 
provide a physical, social, and 
psychological environment that 
is conducive for education, 
research, and personal 
wellbeing. 

จากการประเมินหลักสูตร ณ สถานที่ตั้ง พบว่า 
มหาวิทยาลัยศิลปากร พ้ืนที่ตลิ่ งชัน มีการจัด
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ส าหรับหลักสูตรศิลปะ
การออกแบบ เช่น ห้องเรียน ห้องประชุม ที่ส่งเสริม
ทางด้านการศึกษา การวิจัย ให้กับนักศึกษาและ
บุคลากร 

จากการประเมินหลักสูตร ณ สถานที่ตั้ง พ้ืนที่
ตลิ่งชัน พบว่า การจัดสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ ของมหาวิทยาลัยศิลปากร พ้ืนที่ตลิ่ง
ชัน ยังไม่เอ้ือต่อการท ากิจกรรมทางสังคม เช่น 
พ้ืนที่กีฬา หรือ ด้าน Physical attribute เช่น 
'ทัศนียภาพ' รวมทั้ง 'สุนทรียภาพ' ที่ส่งเสริม
สภาพจิตใจที่สนับสนุนความเป็นอยู่  และ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
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7.8 The competences of the 
support staff rendering services 
related to facilities are shown to 
be identified and evaluated to 
ensure that their skills remain 
relevant to stakeholder needs. 

จ า ก เ อ ก ส า ร  SAR ห น้ า  9 9 – 101 พ บ ว่ า 
มหาวิทยาลัยมีการก าหนดความสามารถของ
เจ้ าหน้าที่ สนับสนุน  ซึ่ งรวมถึ งพนักงานสาย
สนับสนุนที่ให้บริการที่ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
อาคารและสถานที่ 
 
จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร / 
อาจารย์ผู้สอน ไม่พบประเด็นปัญหาด้านการ
ด าเนินงานของพนักงานสายสนับสนุน ที่ท าหน้าที่
ในการอ านวยความสะดวก  

 4 

7.9 The quality of the facilities 
(library, laboratory, IT, and 
student services) are shown to 
be subjected to evaluation and 
enhancement. 

จากเอกสาร SAR หน้า 104 พบว่า  
1. มหาวิทยาลัยมีการพัฒนา/ออกแบบ 

แบบสอบถาม เพ่ือส ารวจความคิดเห็นและ
ความพึงพอใจของผู้ ใ ช้บริ การ  ด้ าน
คุณภาพของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น 
ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ เทคโนโลยี
สารสนเทศ และหน่วยงานที่ให้บริการ
นักศึกษา 

จากเอกสาร SAR หน้า 104 พบว่า  
1. ข้อมูลการส ารวจความคิดเห็นและ

ความ พึ งพอ ใจขอ งผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร 
แ ส ด ง ผ ล ใ น ภ า พ ร ว ม ข อ ง
มหาวิทยาลัย ซึ่งหลักสูตรฯ ใช้สิ่ง
อ านวยความสะดวก ในพ้ืนที่ตลิ่งชัน
เป็นส่วนใหญ่ ดังนั้นจึงยังไม่ได้มีการ
ประเมินความคิดเห็นและความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการเฉพาะในพ้ืนที่
ตลิ่งชัน  

2 



 

Criterion Strengths Areas for Improvement Rating 

2. ไม่ปรากฏ กลไกการน าผลการ
ประเมิน ไปพัฒนาหรือปรับปรุ ง
คุณภาพการให้บริการ  

8. Output and Outcomes 
8.1 The pass rate, dropout rate, 
and average time to graduate 
are shown to be established, 
monitored, and benchmarked 
for improvement. 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ประจ าหลักสูตร พบว่า  
1. หลักสูตร มีการก าหนดกลไกในการติดตาม 

และมีการติดตามข้อมูลนักศึกษา ได้แก่ 
pass rate, dropout rate และระยะเวลา
ในการส าเร็จการศึกษา  

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้ รั บผิ ดชอบ
หลักสูตร พบว่า หลักสูตรก าหนดคู่เทียบ คือ 
Swinburne University of Technology 
ประเทศออสเตรเลีย แต่ยังไม่ได้ด าเนินการ
เทียบเคียงผลด าเนินการของหลักสูตร  

2 

8.2 Employability as well as self-
employment, entrepreneurship, 
and advancement to further 
studies, are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

จากเอกสาร SAR หน้า 108 – 109 พบ ข้อมูลร้อย
ละการมีงานท าของบัณฑิตปีการศึกษา 2560 – 
2564  

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้ รั บผิ ดชอบ
หลักสูตร พบว่า ไม่ปรากฏ  

1. ระบบและกลไกในการติดตามที่
ทราบถึงการได้งานท าของบัณฑิตทุก
คน  

2. การเทียบเคียงเพ่ือปรับปรุงให้ดีขึ้น 

2 

8.3 Research and creative work 
output and activities carried out 
by the academic staff and 
students, are shown to be 

จากเอกสาร SAR หน้า 110 – 111 พบ ข้อมูล
จ านวนผลงานทางวิชาการของอาจารย์  และ 
นักศึกษาที่ได้รับการเผยแพร่ปีการศึกษา 2562 – 
2566  
 

ไม่ปรากฏ  
1. การก าหนดค่าเป้าของผลงานทาง

วิชาการของอาจารย์ และ นักศึกษา 

2 
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established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ประจ าหลักสูตร พบว่า  
มีการก าหนดระบบและกลไกในการติดตาม และมี
การติดตามข้อมูลผลงานวิจัย/งานสร้างสรรค์ของ
อาจารย์ และนักศึกษา 

2. การวิเคราะห์ปริมาณและคุณภาพ
ของผลงานทางวิชาการของอาจารย์
และนักศึกษา 

3. การเทียบเคียงผลงานทางวิชาการ/
กิจกรรมด้านวิจัยของนักศึกษาและ
อาจารย์เพ่ือปรับปรุงให้ดีขึ้น 

ข้อสังเกต หลักสูตรมีความโดดเด่นด้านการ
สร้างผลงานสร้างสรรค์ เช่น การเผยแพร่
ผลงานของนักศึกษาในงาน Bangkok Design 
Week เป็นต้น แต่ไม่มีการเก็บข้อมูล และ
รายงานจ านวนข้อมูลผลงานสร้างสรรค์ที่
เกิดข้ึนจากอาจารย์และ/หรือนักศึกษา  

8.4 Data are provided to show 
directly the achievement of the 
programme outcomes, which 
are established and monitored. 

จากเอกสาร SAR หน้า 111 หลักสูตรประเมิน
ผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษาในภาพรวมจาก
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงานของบัณฑิต และ
ผลงานที่บัณฑิตสร้างสรรค์หลังส าเร็จการศึกษา 

จากเอกสาร SAR หน้า  112 พบ ผลการ
ประเมินการบรรลุ PLO รายข้อโดยนักศึกษา
เป็นผู้ประเมินความพึงพอใจซึ่งอาจไม่สะท้อน
ถึงการบรรลุ PLOs และไม่พบกระบวนการ
ติดตาม (monitor) ผลการบรรลุ PLOs ของ
นักศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

2 

8.5 Satisfaction level of the 
various stakeholders are shown 

จากเอกสาร SAR หน้า 113 - 116 พบว่า หลักสูตร
มีการออกแบบ แบบสอบถาม เพ่ือส ารวจความ

ไม่ปรากฏ  2 



 

Criterion Strengths Areas for Improvement Rating 

to be established, monitored, 
and benchmarked for 
improvement. 

คิดเห็นและความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ได้แก่ ผู้ใช้บัณฑิต นักศึกษา บัณฑิต และอาจารย์
ผู้สอน โดยแสดงผลความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ตั้งแต่ปีการศึกษา 2560 – 
2564  

 

1. กล ไก ในกา รติ ด ต าม  (monitor) 
ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ  

2. การเทียบเคียงเพ่ือการปรับปรุงและ
พัฒนา 

 


