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โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
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1.  รายนามคณะกรรมการประเมิน 
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 หน้า 2 

2. ผลการประเมินตามตัวบ่งชี้องค์ประกอบที่ 1 การกำกับให้เป็นไปตามมาตรฐาน 

ตารางท่ี 1 สรุปผลการดำเนินงานตามเกณฑ์การประเมินองค์ประกอบที่ 1  

เกณฑ์การประเมินของหลักสูตรตัวบ่งชี้ 1.1 ตาม

เกณฑ์มาตรฐาน พ.ศ. 2558 

ผลการดำเนินงาน 

เป็นไปตามเกณฑ์ (✓) ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ () 

1. จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  ✓  

2. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  ✓  

3. คุณสมบัติของอาจารย์ประจำหลักสูตร  ✓  

4. คุณสมบัตขิองอาจารย์ผู้สอน  ✓  

5. คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก

และอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 

✓  

6. คุณสมบตัขิองอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 

(ถ้ามี)  

✓  

7. คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์  ✓  

8. การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้สำเร็จการศึกษา  ✓  

9. ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการ

ค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา  

✓  

10. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาของ

หลักสูตรหรือทุกรอบ 5 ปี 

✓  

สรุปผล : หลักสูตรมีผลการดำเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์การกำกับมาตรฐานทั้งสิ้น  5  ข้อ 

หมายเหตุ ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตร พ.ศ. 2558 

ปริญญาตรี ประเมินเกณฑ์ 5 ข้อ (เกณฑ์ข้อ 1 - 4 และ 10) 

บัณฑิตศึกษา ประเมินเกณฑ์ 10 ข้อ (เกณฑ์ข้อ 1 - 10)  

 

สรุปผลการประเมินตนเององค์ประกอบที่ 1 การกำกับให้เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

ตัวบ่งชี้ ผลการประเมนิ 

1.1 
 หลักสูตรไดม้าตรฐาน 

 หลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน 
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3. ผลการประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร 

ตารางที่ 2  ผลประเมินรายเกณฑ์ AUN-QA 

Criteria Score 

1. Expected Learning Outcomes 3 

2. Programme Structure and Content 3 

3. Teaching and Learning Approach 3 

4. Student Assessment 3 

5. Academic Staff 3 

6. Student Support Services 3 

7. Facilities and Infrastructure 4 

8. Output and Outcomes 2 
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ตารางท่ี  3 ผลประเมินรายตัวบ่งชี้ และสรุปจุดแข็ง (Strengths) และเรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ (Area for Improvement) ตามเกณฑ์ AUN-QA  

 

Criteria Strengths Areas for Improvement Score (1-7) Overall Score 

 1.1 The programme to 

show that the 

expected learning 

outcomesa are 

appropriately 

formulated in 

accordance with an 

established learning 

taxonomy, are aligned 

to the vision and 

mission 

of the university, and 

are known to all 

stakeholders. 

 หลักสูตรมีการกำหนดผลการเรยีนรู้ที่คาดหวัง

ของหลักสูตร (PLOs) จำนวน 9 ข้อ โดยใช้กรอบ

แนวคิดของ Bloom Taxonomy ในการจัดทำ 

PLOs ซึ่งสอดคล้องกับพันธกิจและอัตลักษณ์ของ

มหาวิทยาลยั ซึ่งหลักสตูรไดม้ีการศึกษาหลักสตูร

อื่นๆ ในต่างประเทศเพื่อทราบถึงทักษะและความรู้

ความสามารถในระดับสากลที่บัณฑิตพึงมีและนำมา

สร้างเป็น PLOs ของหลักสูตร และมีการสื่อสารให ้

นักศึกษาทราบในวันปฐมนิเทศ และสื่อสารให้กลุ่มผู้

ทีต่อ้งการเขา้ศึกษา และบุคคลทั่วไปทราบผ่านทาง

เฟสบุ๊คและเว็บไซต์ (SAR หน้า 75-76 และการ

สัมภาษณผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร)   

 

 จาก SAR และการสมัภาษณ์ผูร้บัผิดชอบ

หลักสตูร พบว่า หลักสูตรยังไมไ่ดน้ำวิสัยทัศน์

ของมหาวิทยาลัยมากำหนด PLOs  

 จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า นักศึกษา

ส่วนใหญ่ไม่ทราบ PLOs ของหลักสูตร 

หลักสตูรพึงพิจารณาทบทวนกระบวนการ

สื่อสารไปยังผู้มีส่วนไดส้่วนเสียแตล่ะกลุม่ให้

เข้าใจตรงกัน 

 

3 3 

1. Expected 

Learning 

Outcomes 

 

1.2 The programme to 

show that the 

expected 

learning outcomes for 

all courses are 

appropriately 

  หลักสตูรมีการกำหนด CLOs ของรายวิชาทุก

รายวิชา สามารถวัดประเมินผลได ้ (มคอ.2 

ภาคผนวก ฉ) 

 

 

 จากการพิจารณา มคอ.2 พบว่า  Learning 

level ของ CLOs บางตัว ยังไม่สอดคล้องกับ 

Learning level ของ PLOs เช่น รายวิชา 372 

602 ทัศนปราชญา รองรับ PLO6 ซึ่งอยู่ในข้ัน 

Creating แต่ CLO1 อยู่ในข้ัน Analyzing 

 จากการพิจารณา มคอ.3 พบว่าการกำหนด 

3 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score (1-7) Overall Score 

formulated and are 

aligned to the 

expected learning 

outcomes of the 

programme. 

CLOs บางตัวไม่ครอบคลุมและไมส่ามารถ

ผลักดันให้บรรลุ PLOs ได้ เช่น PLO5 ระบุถึง

การใช้เทคโนโลยี แต ่CLOs ทั้งสองตัวไม่ได้ระบุ

ถึงประเด็นดังกล่าว หลักสูตรพึงพจิารณา

ทบทวนการกำหนด CLOs ใหส้อดคล้องและ

ผลักดันให้บรรลุ PLOs นั้นได ้

1.3 The programme to 

show that the 

expected learning 

outcomesa consist of 

both generic 

outcomes (related to 

written and oral 

communication, 

problem-solving, 

information 

technology, 

teambuilding skills, 

etc) and subject 

specific outcomes 

(related to knowledge 

and skills of the study 

discipline). 

 PLOs ของหลักสูตรครอบคลุมทั้งทักษะเฉพาะ

ทางของหลักสูตร (Specific learning outcome) 

โดยมีจำนวน 6 PLOs  และทักษะทั่วไป (Generic 

learning outcome) มีจำนวน 3 PLOs (SAR หน้า 

82)  

 

 

- 4 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score (1-7) Overall Score 

 1.4 The programme to 

show that the 

requirements of the 

stakeholders, 

especially the 

external stakeholders, 

are gathered, and that 

these are reflected in 

the expected learning 

outcomes. 

 หลักสูตรจัดทำ PLOs โดยพิจารณาจากความ

ต้องการของผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีภายในและภายนอก 

โดยผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายใน ได้แก ่นักศึกษา 

บัณฑิต อาจารย์ประจำหลักสตูร  และผูม้ีส่วนได้

ส่วนเสยีภายนอก ได้แก่ ผู้ทรงคณุวุฒิในการประชุม

วิพากษ์หลักสูตร ผู้ใช้บัณฑิต ตัวแทนรับนักศึกษา

ต่างชาติ  (SAR หน้า 83 และการสัมภาษณ์อาจารย์

ผู้รับผิดชอบหลักสูตร) 

 

- 4  

 1.5 The programme to 

show that the 

expected learning 

outcomes are 

achieved by the 

students by the time 

they graduate.b 

  หลักสตูรมีกลไกการประเมินนกัศึกษาโดยการ

สอบวัดคณุสมบตัิ (Qualifying Examination) เพื่อ

เป็นผู้มสีิทธิขอทำวิทยานิพนธ ์เสนอวิทยานิพนธ ์

และสอบผ่านการสอบปากเปล่า สำหรับผลงาน

วิทยานิพนธ์หรือส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธต์้องได้รับ

การตีพิมพ์ที่มีคณุภาพตามประกาศคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา เรื่อง หลักเกณฑ์การพิจารณา

วารสารทางวิชาการสำหรับการเผยแพร่ผลงานทาง

วิชาการ อย่างน้อย 2 เรื่อง  (มคอ.2 หน้า 44)  

 

 จากการสัมภาษณ์อาจารยผ์ู้รับผิดชอบ

หลักสตูร พบว่า หลักสูตรยังไมม่ีกระบวนการ

ในการวัดการบรรลุ PLOs ของนักศึกษาแต่ละ

คนท่ีชัดเจน หลักสูตรพึงพิจารณากำหนดวิธี

และกระบวนการในการวดัผลการบรรลุ PLOs 

ของนกัศึกษาเป็นรายบุคคล 

3  

 

 

 

2.1 The specifications 

of the programme 

and all its coursesc 

 หลักสูตรมีการเผยแพร่รายละเอียดหลักสูตรผ่าน

ทางเว็บไซต์คณะวิชา เว็บไซต์บณัฑิตวิทยาลยั สื่อ

ออนไลน์ผ่าน Facebook คณะวิชา โดยมี

 จากการพจิารณาช่องทางการสือ่สาร ยังไม่

พบการสื่อสารที่ครบถ้วนทุกประเด็นในทุก

ช่องทาง 

3 3 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score (1-7) Overall Score 

 

 

 

 

2. Programme 

Structure and 

Content 

are shown to be 

comprehensive, up-

to-date, and made 

available and 

communicated to all 

stakeholders. 

รายละเอียดครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน (SAR หน้า 

76)  

 อาจารยผ์ู้สอนได้ช้ีแจงรายละเอยีดของรายวิชา 

โดยแจก มคอ.3 ในคาบแรกของการเรยีนทุก

รายวิชา โดยมีรายระเอียดของรายวิชาครบถ้วนตาม

ข้อกำหนด (SAR หน้า 87)  

 จากการพิจารณา มคอ.3 พบวา่ บางรายวิชา

มีการระบุ CLOs ไม่ครบตามที่กำหนดใน

รายละเอียดของหลักสตูร (มคอ.2) เช่น 

รายวิชา 372 601 สัมมนาในการออกแบบ ได้

ระบุในมคอ.2 ไว้ว่า PLO9 ประกอบไปด้วย 2 

CLOs แต่ในมคอ. 3 ระบไุวเ้พียง CLO2  

นอกจากนั้นยังไม่พบ มคอ.3 รายวิชา 372 621 

ดุษฎีนิพนธ์ และ 372 622 ดุษฎีนิพนธ์ 

2.2 The design of the 

curriculum is shown 

to be constructively 

alignedd with 

achieving the 

expected learning 

outcomes. 

 หลักสูตรมีการออกแบบหลักสตูร โดยใช้ผลการ

เรียนรู้ที่คาดหวังเป็นสิ่งตั้งต้นในการออกแบบ

หลักสตูรตามหลักการของ outcome based 

education โดยใช้ backward curriculum 

design (การสัมภาษณ์อาจารยผ์ู้รบัผิดชอบ

หลักสตูร) 

 

- 

  

4 

2.3 The design of the 

curriculum is shown 

to include feedback 

from stakeholders, 

especially external 

stakeholders. 

 หลักสูตรออกแบบหลักสตูรจากข้อมูลของผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียทั้งนักศึกษา อาจารย์ บัณฑิต ผู้ใช้บัณฑิต

ทัง้ที่เป็นหน่วยงานรัฐและเอกชน ผ่านแบบประเมิน 

แบบสอบถาม การสัมภาษณ์   (การสัมภาษณ์

ผู้รับผิดชอบหลักสูตร) 

- 4 

 2.4 The contribution 

made by each coursec 

  หลักสตูรมีการกระจายผลการเรียนรู้ของ

หลักสตูรไปสูร่ายวิชาครบทุกรายวชิา (SAR หน้า 

- 4  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score (1-7) Overall Score 

in achieving the 

expected learning 

outcomes is shown to 

be clear. 

87)  

 

 

 2.5 The curriculum to 

show that all its 

coursesc are logically 

structured, properly 

sequenced 

(progression from 

basic to intermediate 

to specialised 

courses), and are 

integrated. 

 จากการสัมภาษณ์อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร 

พบว่า หลักสูตรมีการขัดรายวิชาที่มีการบูรณาการ

ความรู้และทักษะจากรายวิชาต่าง ๆ เช่น รายวิชา 

372622 ดุษฎีนิพนธ์ 

 

 

 จากการพิจารณา มคอ.2 (หน้า 39-40) 

พบว่า หลักสูตรออกแบบรายวิชาในช้ันปีท่ี 1 

ช้ันปีท่ี 2 และช้ันปีท่ี 3 ให้นักศึกษามีระดับ

ผลลัพธ์การเรียนรู้ในระดับเดียวกนั หลักสูตรึง

พิจารณาทบทวนการจัดโครงสร้างรายวิชาที่

เหมาะสมจากการเรียนพื้นฐานท่ัวไปไปสู่วิชา

เฉพาะ 

3  

 2.6 The curriculum to 

have option(s) for 

students to pursue 

major and/or minor 

specialisations. 

 จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร

และนักศึกษาพบว่า นักศึกษาสามารถเลือกทำ

วิทยานิพนธ์ได้ตามความสนใจและความถนัดของ

ตนเอง แม้กรณีที่นักศึกษาเลือกหัวข้อไม่ตรงกับ

ความถนัดของอาจารย์ในหลักสูตร หลักสูตรจะ

ดำเนินการจัดหาอาจารย์หรือผู้ทรงคุณวุฒิมารองรับ

ส่งผลให้นักศึกษาไดท้ำงานวิจัยตามที่สนใจได้จริง 

 จากการพิจารณา มคอ.2 พบว่า หลักสูตรยัง

ไม่มีการจัดรายวิชาเลือกให้กับนักศึกษา 

หลักสตูรพึงพิจารณาทบทวนการจัดวิชาเลิกให้

นักศกึษาได้เลือกเรยีนตามความสนใจ 

  

3  

 2.7 The programme to 

show that its 

 หลักสูตรกำหนดการปรับปรุงตามรอบระยะเวลา

ที่กำหนด และมีกระบวนการทบทวนหลักสตูรและ

- 

 

4  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score (1-7) Overall Score 

curriculum is 

reviewed periodically 

following an 

established procedure 

and that it remains 

up-to-date and 

relevant to industry. 

ปรับปรุงเพื่อให้หลักสูตรทันสมยัและตอบโจทย์ภาค

แรงงาน (การสัมภาษณผ์ู้รับผิดชอบหลักสตูร)  

 

3. Teaching 

and Learning 

Approach 

 

 

3.1 The educational 

philosophy is shown 

to be articulated and 

communicated to all 

stakeholders. It is also 

shown to be reflected 

in the teaching and 

learning activities.e 

 มหาวิทยาลัยได้กำหนดปรัชญาการศึกษาของ

มหาวิทยาลยั คือ “จัดการศึกษาให้ผู้เรยีนเกิดผล

สัมฤทธิท์างการเรยีนโดยใช้การศึกษาท่ีเน้นผลลัพธ์

การเรยีนรู้ โดยบัณฑิตเปน็ผู้นำผสานศาสตร์และ

ศิลป์ สร้างสรรค์คณุค่าสู่สังคม” และสื่อสารทาง

เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย (SAR หน้า 93)  

 

 

 จากการสัมภาษณ์อาจารย์และนักศึกษา 

พบว่า อาจารย์และนักศึกษาบางส่วนยังไม่

ทราบปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย ซึ่ง

อาจทำให้การจัดการเรียนการสอนไม่สอดคล้อง

กั บ ป รัชญ าการศึ กษ าของมห าวิท ยาลั ย 

หลักสูตรจึงพึงพิจารณากระบวนการสื่อสาร

ปรัชญาการศึกษาไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อ

เป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอน 

2 3 

3.2 The teaching and 

learning activities e are 

shown to allow 

students to 

participate 

responsibly in the 

learning process. 

 

 หลักสูตรจัดให้มีกิจกรรมการเรยีนการสอนที่

ผู้เรยีนมีส่วนร่วมการเรยีนการสอน เช่น การกําหนด

หวัข้อวิทยานิพนธต์ามที่ตนเองสนใจ  (การ

สัมภาษณ์อาจารย์ผูร้ับผิดชอบหลกัสูตร) 

 

- 

 

4 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score (1-7) Overall Score 

3.3 The teaching and 

learning activities e are 

shown to involve 

active learning by the 

students. 

 หลักสูตรมีการใช้ active learning ในการจัดการ

เรียนการสอน เช่น รายวิชา 372 601 สัมมนาใน

การออกแบบ ที่มีกระบวนการเรยีนรู้ในรูปแบบการ

สนับสนุนแนวคดิ Teach Less, Learn More และ

ให้ความสาคญักับตัวผู้เรยีน (SAR หน้า 95)  

- 

 

 

4 

 3.4 The teaching and 

learning activities e are 

shown to promote 

learning, learning how 

to learn, and instilling 

in students a 

commitment for life-

long learning (e.g., 

commitment to 

critical inquiry, 

information-

processing skills, and 

a willingness to 

experiment with new 

ideas and practices). 

 

 

 

 หลักสูตรมีการกำหนดให้นักศึกษามีทักษะในการ

ตั้งคําถาม สรา้งวิธีคิด การศึกษาเชิงลึก และ

สามารถนําองค์ความรูต้า่ง ๆ เหลา่นี้ไปต่อยอดใน

งานวิจัยได้ (จากการสัมภาษณ์นักศึกษา)  

 หลักสูตรมีการกำหนดทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต

ว่านักศึกษาควรมีทักษะการสืบค้นข้อมูลลัสามารถ

เลือกใช้ให้เหมาะสมกับงานของตนเอง (จากการ

สัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร) 

 จากการสัมภาษณ์อาจารยผ์ู้รับผิดชอบ

หลักสตูรและนักศึกษา พบว่า บางส่วนยังไม่

ทราบทักษะการเรียนรูต้ลอดชีวิตที่หลักสูตร

กำหนด หลักสูตรพึงพจิารณาทบทวน

กระบวนการสื่อสารทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต

ให้กับผู้มีส่วนไดส้่วนเสียทราบเพื่อใช้เป็น

แนวทางในการจัดการเรียนการสอน 

 

 

3  
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 3.5 The teaching and 

learning activities e are 

shown to inculcate in 

students, new ideas, 

creative thought, 

innovation, and an 

entrepreneurial 

mindset. 

 หลักสูตรมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ทำ

ให้นักศึกษามีความคิดสรา้งสรรค์ และมีแนวคดิใน

การสร้างนวัตกรรมผ่านการทำวิทยานิพนธ ์และ

ส่งเสริมแนวคิดของผู้ประกอบการในส่วนการ

เผยแพรผ่ลงานผ่านการจำหน่ายให้ผู้ที่สนใจ  (จาก

การสัมภาษณ์อาจารยผ์ู้รบัผิดชอบหลักสตูร) 

 

- 4  

 3.6 The teaching and 

learning processes are 

shown to be 

continuously 

improved to ensure 

their relevance to the 

needs of industry and 

are aligned to the 

expected learning 

outcomes. 

 อาจารยผ์ู้สอนมีกระบวนการทบทวนการจัดการ

เรียนการสอนโดยการจัดทำ มคอ. 5 และที่ประชุม

ภาควิชา/ที่ประชุมหลักสูตรจะวิเคราะหผ์ลการ

ประเมินการเรียนการสอนในภาพรวม  (จากการ

สัมภาษณ์อาจารย์ผูร้ับผิดชอบหลกัสูตร) 

 

 

 จากการประเมิน SAR  ไม่พบการปรับปรุง

การเรยีนการสอนที่ตอบสนองความต้องการ

ของภาคอุตสาหกรรมทีส่ัมพันธ์กับผลการเรยีนรู้

ที่คาดหวังอย่างชัดเจน หลักสูตรควรพิจารณา

ปรับปรุงการเรียนการสอนเพื่อตอบสนองการ

ดำเนินการดังกล่าว 

 

3  

 

 

 

 

 

4.1 A variety of 

assessment methodsf 

are shown to be used 

and are shown to be 

constructively aligned 

 อาจารยผ์ู้สอน มีวิธีการในการประเมินท่ี

หลากหลาย เช่น การพัฒนาหัวข้อด้วยระเบียบวิธี

วิจัย การเขียนบทความวิชาการเพือ่พัฒนาไปสู่การ 

เผยแพร่ หัวข้อโครงการออกแบบ ผลงานวิจัยหรือ

บทความ การสืบค้น การสังเกตพฤติกรรม (มคอ.3 

 จากการพิจารณา มคอ.3 พบว่า บางรายวิชา

มีการกำหนดวิธีการประเมินทีย่ังไม่ครอบคลุม

และสอดคล้องกับ CLOs เชน่ รายวิชา 372 

603 วิจัยในการออกแบบ ซึ่งรับผิดชอบ PLO7 

กำหนด CLO2 ในประเด็นปกป้องลิขสิทธิ์ทาง

3 3 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score (1-7) Overall Score 

 

4. Student 

Assessment 

 

to achieving the 

expected learning 

outcomes and the 

teaching and learning 

objectives. 

และ SAR หน้า 99) ปัญญาของ ผลงานสร้างสรรค์และวิจัย แต่ยังไม่

พบวิธีการประเมินที่ครอบคลุมประเด็นดังกล่าว 

และรายวิชา 372 602 ทัศนปราชญา มีวิธีการ

ประเมินเหมือนกันทุก CLOs ซึ่งอาจทำให้ไม่

สามารถวัดผลและผลักดัน CLOs ของรายวิชา

ได ้

4.2 The assessment 

and assessment-

appeal policies are 

shown to be explicit, 

communicated to 

students, and applied 

consistently. 

 คณะวิชาได้กำหนดระบบการอทุธรณ์ผล

การศึกษาอย่างเป็นทางการ (SAR หน้า 99)  

 หลักสูตรมีการกำหนดรายละเอยีดของการวัดผล

ประเมินผลที่ชัดเจน เช่น วิธีการวดัผล เครื่องมือ 

และเกณฑ์การตัดสินผล และมีการแจ้งให้นักศึกษา

ทราบในคาบแรกของการเรียน (SAR หน้า 99) 

 จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า นักศึกษา

บางส่วนยังไม่ทราบว่าคณะมีการกำหนดระบบ

ในการอุทธรณ์ ร้องทุกข์ เกี่ยวกับการวัดผล

ประเมินผล   หลักสูตรพึงทบทวนกระบวนการ

สื่อสารระบบการอุทธรณ์ร้องเรียนดังกล่าว

เพื่อให้นักศึกษาทราบและมีแนวทางในการ

ปฏิบัติตรงตามที่คณะกำหนด 

3 

4.3 The assessment 

standards and 

procedures for 

student progression 

and degree 

completion, are 

shown to be explicit, 

communicated to 

students, and applied 

consistently. 

 หลักสูตรได้กำหนดเกณฑ์การสำเร็จการศึกษา

ของนักศึกษาอย่างชัดเจน และมีการติดตาม

ความก้าวหน้าในการเรียนของนักศึกษาเป็น

รายบุคคล (SAR หน้า 100 และมคอ.3 หน้า 43)  

 

- 4 



 หน้า 18 

Criteria Strengths Areas for Improvement Score (1-7) Overall Score 

 4.4 The assessments 

methods f are shown 

to include rubrics, 

marking schemes, 

timelines, and 

regulations, and these 

are shown to ensure 

validity, reliability, and 

fairness in 

assessment. 

 หลักสูตรไดม้ีการระบรุะยะเวลาในการ

ประเมินผล วิธีการประเมิน (SAR หน้า 100) 

 การสมัภาษณ์อาจารย์และนักศกึษา ไม่พบ 

การนำ rubrics, marking schemes มาใช้เป็น

เครื่องมือในการวัดผลประเมินผล หลักสตูรและ

อาจารยผ์ู้รับผิดชอบรายวิชาพึงพจิารณานำ

เครื่องมือดังกล่าวมาใช้เป็นเกณฑ์ในการตัดสิน 

เพื่อทำให้เกิด reliability  validity และความ

ยุติธรรมของการประเมิน  

 

 

2  

 4.5 The assessment 

methods f are shown 

to measure the 

achievement of the 

expected learning 

outcomes of the 

programme and its 

courses. 

  หลักสตูรมีการประเมินนักศึกษาผ่านการสอบวัด

คุณสมบัติ (Qualifying Examination) การเสนอ

วิทยานิพนธ์ และสอบผ่านการสอบปากเปล่า  การ

ตีพิมพ์ผลงานวิทยานิพนธ ์ (มคอ.2 หน้า 43) 

 

 

 จาก SAR พบว่าหลักสูตรยังมีระบบและ

กลไกการวัดการบรรลุ PLOs และ CLOs ไม่

ชัดเจน หลักสูตรพึงพิจารณาทบทวนวิธีและ

กระบวนการวัดผลที่สามารถวัดและประเมินผล

ได้ครอบคลุมและครบถ้วนทุกประเด็น 

 

 

2  

 4.6 Feedback of 

student assessment is 

shown to be provided 

in a timely manner. 

 อาจารย์ผู้สอนรายวิชามีการใหข้้อมูลป้อนกลบักับ

นักศึกษาเพื่อให้นักศึกษาสามารถพัฒนาตนเองได้ 

เช่น ข้อเสนอแนะการนำเสนอวิทยานิพนธ์ โดยมี

การให้คำแนะนำเป็นระยะ ๆ ส่งผลให้นักศึกษา

สามารถปรับปรุงผลงานในแต่ละขั้นตอนได้อย่าง

- 

 

4  
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ชัดเจน (การสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

และนักศึกษา) 

 4.7 The student 

assessment and its 

processes are shown 

to be continuously 

reviewed and 

improved to ensure 

their relevance to the 

needs of industry and 

alignment to the 

expected learning 

outcomes. 

 นักศึกษาได้ประเมินผลการจัดการเรยีนการสอน

ทุกรายวิชาผ่านระบบประเมินผลการเรยีนการสอน

www.reg.su.ac.th ซึ่งอาจารย์ผูส้อนจะนำผลการ

ประเมินมาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการเรียนการ

สอน โดยมีการรายงานผลการประเมินการเรียนการ

สอนในที่ประชุมภาควิชาหรือท่ีประชุมหลักสูตร ซึง่

จะวิเคราะหผ์ลการประเมนิในภาพรวม เพือ่หาแนว

ทางการแก้ปัญหา (การสัมภาษณอ์าจารย์

ผู้รับผิดชอบหลักสูตร)  

 

จากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า

หลักสูตรยังไม่มีกระบวนการทบทวนและ

ปรับปรุ งการประ เมิ นนั กศึ กษ าที่ ชั ด เจน 

หลักสูตรพึงพิจารณาทบทวนกระบวนการ

ดั งกล่ าวเพื่ อ ให้ การเรียนการสอนมีความ

สอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรม

และสอดคล้องกบั CLOs  

 

 

3  

5. Academic 

Staff 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.1 The programme to 

show that academic 

staff planning 

(including succession, 

promotion, re-

deployment, 

termination, and 

retirement plans) is 

carried out to ensure 

that the quality and 

 หลักสูตรมีการจัดทำแผนอตัรากำลังอย่างชัดเจน 

โดยมีการวางแผนอัตรากาลังทางอาย ุซึ่งแบ่งช่วง

อายุของคณาจารย์ประจำหลักสูตรออกเป็นกลุ่ม

อาจารย์รุ่นใหญ่ กลาง และเล็ก เพื่อให้อาจารย์รุ่น

เล็กมี “ภาระงาน” มุ่งเน้นการศึกษาเรียนรู้ การ

ทำงานและเป็นกำลังทดแทนอาจารย์รุ่นใหญ่ที่

เตรียมเกษียณในระยะเวลาไม่เกิน 5 ปี และมีการ

วางแผนอัตราและภาระงานเพือ่เตรียมกำหนดการ

ขอตำแหน่งทางวิชาการเป็นระบบขั้นบันได (SAR 

หน้า 103)  

- 

 

4 3 
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 quantity of the 

academic staff fulfil 

the needs for 

education, research, 

and service. 

  

 

 

5.2 The programme to 

show that staff 

workload is measured 

and monitored to 

improve the quality 

of education, 

research, and service. 

 หลักสูตรมีการติดตามข้อมลูอัตราส่วน FTE 

บุคลากรสายวิชาการต่อนักศึกษา 4 ปีย้อนหลัง 

ตั้งแต่ปี 2562-2565 (SAR หนา้ 104)  

 

 

 

  จากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

พบว่า หลักสูตรยังไม่มีระบบการวิเคราะห์  

workload ของอาจารย์ผู้สอน หลักสูตรพึง

พิจารณากระบวนการวิเคราะห์ภาระงานของ

อาจารย์  เพื่อนำมาใช้ในการปรับปรุงแผน

บุคลากรของหลักสูตร 

 

3 

 5.3 The programme to 

show that the 

competencesg of the 

academic staff are 

determined, 

evaluated, and 

communicated. 

 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรแบ่งสมรรถนะของ

อาจารย์ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก ่สมรรถนะ

แกนกลาง หมายถึง ความรู้ ทักษะ หรือคุณลักษณะ

ทัว่ไปที่ใช้ในการปฏิบัติงาน และสมรรถนะอาชีพ 

หมายถึง ความรู้ ทักษะ หรือคณุลกัษณะทั่วไปทีใ่ช้

ในการปฏิบัติงานเฉพาะสาขา (SAR หนา้ 105) 

 จาก SAR พบว่าคณะ/หลักสตูรยังไม่มีการ

กำหนดสมรรถนะของอาจารย์เกีย่วกับการดูแล

นักศึกษา เช่น การให้คำปรึกษาวทิยานิพนธ์ 

คณะ/หลักสูตรพึงกำหนดสมรรถนะในประเด็น

ดังกล่าวเพิ่มเติมเพื่อการกำหนดบคุลากรสาย

วิชาการที่เหมาะสมทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

3  

 5.4 The programme to 

show that the duties 

allocated to the 

academic staff are 

 หลักสูตรมีการกำหนดอาจารยผ์ู้สอนในหลักสูตร

ตามคณุวุฒิและประสบการณ์ สาขาท่ีเชี่ยวชาญ 

รวมถึงประสบการณ์และความถนดัในหัวข้อศึกษา

หรือทำวิจัย (การสมัภาษณ์อาจารย์ประจำหลักสูตร 

- 

 

4  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score (1-7) Overall Score 

appropriate to 

qualifications, 

experience, and 

aptitude. 

และ SAR หน้า 105) 

 

 5.5 The programme to 

show that promotion 

of the academic staff 

is based on a merit 

system which 

accounts for teaching, 

research, and service. 

 คณะดำเนินการประเมินเพื่อเลื่อนขั้นเงินเดือนปี

ละ 2 ครั้งโดยมีคณะกรรมการการประเมินที่แต่งตั้ง

จากคณะ โดยพิจารณาจากงาน 3 ด้านคือ การเรียน

การสอน การวิจัย และ บริการวิชาการ และการ

ประเมินเพื่อเลื่อนขั้นตำแหน่งวิชาการเป็นไปตาม

เกณฑ์การขอตำแหน่งวิชาการของมหาวิทยาลัย 

(การสัมภาษณ์อาจารย์ประจำหลักสูตร)  

- 

 

4  

 5.6 The programme to 

show that the rights 

and privileges, 

benefits, roles and 

relationships, and 

accountability of the 

academic staff, taking 

into account 

professional ethics 

and their academic 

freedom, are well 

defined and 

 หลักสูตรมีการสื่อสารสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ให้

บุคลากรฝ่ายวิชาการทราบ  ผ่านการจัดสัมมนา

คณาจารย์ประจำหลักสตูร ฯ ในทกุปี  โดยมีการ

สื่อสารและชีใ้ห้เห็นสิทธิพิเศษ ผลประโยชน์ 

บทบาท และความสัมพันธ์ด้านต่าง ๆ และมีการ

อธิบายและชี้แจงจรยิธรรมการทำงานในองค์กร 

และเสรภีาพด้านวิชาการของอาชีพอาจารย์ใน

มหาวิทยาลยั และมีการมอบหมายหน้าที่พิเศษและ

เอกสิทธิท์ีจ่ะได้รับเพือ่เป็นการสรา้งแรงจูงใจในการ

ทำงานร่วมกันและเกื้อหนุนการพฒันาหลักสตูร ฯ 

ไปในทิศทางเดียวกัน (SAR หน้า 107)  

  

- 4  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score (1-7) Overall Score 

understood.  

 5.7 The programme to 

show that the training 

and developmental 

needsh of the 

academic staff are 

systematically 

identified, and that 

appropriate training 

and development 

activities are 

implemented to fulfil 

the identified needs. 

 คณะวิชาและหลักสตูรเปิดโอกาสให้อาจารย์

พัฒนาตนเอง เช่น การเข้าร่วมอบรม สัมมนา หรือ

การเผยแพร่ผลงานต่างประเทศตามความสนใจ  

(การสัมภาษณ์อาจารย์ประจำหลกัสูตร) 

 

 

 จาก SAR และจากการสัมภาษณ์ผูร้ับผดิชอบ

หลักสตูร พบว่า หลักสูตรยังไมม่ีการกำหนด

และ วางแผนความต้องการดา้นการฝึกอบรม

และพัฒนาการของบุคลากรสายวิชาการอย่าง

เป็นระบบ หลักสตูรพึงพิจารณากระบวนการ

วิเคราะหค์วามต้องการในการพัฒนาศกัยภาพ

ของบุคลากรสายวิชาการ และมีการดำเนินการ

ตามที่กำหนดไว ้

 

3  

 5.8 The programme to 

show that 

performance 

management 

including reward and 

recognition is 

implemented to 

assess academic staff 

teaching and research 

quality. 

  คณะฯ มีการให้ เงินรางวัลให้กับบุคลากรที่มี

ผลงานโดดเด่น ได้แก่ บุคลากรที่มีการเผยแพร่

ผลงานประเภทบทความวิชาการหรือวิจัย ผู้ที่ได้รับ

รางวัลนักวิจัย นวัตกรรม หรือสร้างสรรค์ดี เด่น

ระดับชาติและระดับนานาชาติ (SAR หน้า 108)  

 

 จากการพิจารณา SAR  พบว่า คณะวิชายัง

ไม่มีการใหร้างวัลหรือให้การยกยอ่งอาจารย์ใน

ด้านการเรียนการสอน ส่วนใหญ่เป็นการให้

รางวัลในด้านการวิจัย 

 

 

3  



 หน้า 23 

Criteria Strengths Areas for Improvement Score (1-7) Overall Score 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. Student 

Support 

Services 

6.1 The student 

intake policy, 

admission criteria, and 

admission procedures 

to the programme are 

shown to be clearly 

defined, 

communicated, 

published, and up-to-

date. 

 หลักสูตรกำหนดข้อมลูนโยบายการรับนักศกึษา 

และเกณฑ์ และจำนวนการรับอย่างชัดเจน 

ตลอดจนเผยแพร่ข้อมูลการรับนักศึกษาผ่าน 

เว็บไซต์ และ Facebook ของบัณฑิตวิทยาลยั และ

คณะวิชามีประชาสมัพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ทาง

เว็บไซต์และ Facebook ของคณะวิชา (SAR หนา้ 

109 และการสัมภาษณ์อาจารยป์ระจำหลักสตูร) 

 

- 

 

4 3 

6.2 Both short-term 

and long-term 

planning of academic 

and non-academic 

support services are 

shown to be carried 

out to ensure 

sufficiency and quality 

of support services for 

teaching, research, 

and community 

service. 

 หลักสูตรมีการให้บริการนักศึกษาในด้านต่าง ๆ 

เช่น การให้ทุนการศึกษา ได้แก่ ทุนค่าเล่าเรียนทุน

สนับสนุนการแสดงวิทยานิพนธ ์ทุนเผยแพร่

ทุนอุดหนุนการส่งลงานเข้าประกวดในระดับชาติ

และนานาชาติ และรางวลัการชนะการประกวด 

โครงการทัศนศึกษาเพื่อเพ่ิมพูนความรู้บริบทด้าน

ประวัติศาสตร์วัฒนธรรมไทย โครงการสัมนาและ

แลกเปลีย่นเรยีนรู้การวิจัยและสรา้งสรรค์ (SAR 

หน้า 113)  

 

 

 จากการพิจารณา SAR และการสัมภาษณ์

อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า หลักสูตร

ยังไม่มีแผนระยะสั้นและระยะยาวที่ครอบคลุม

การจัดการบริการเพื่อสนับสนุนงานวิชาการ

และงานท่ีไม่ใช่วิชาการ หลักสตูรจงึพึงพิจารณา

วางแผนดังกล่าว รวมทั้งมีการดำเนินการตาม

แผนท่ีได้กำหนดไว้  

 จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า นักศึกษา

ต้องการให้หลักสูตรจัดทำและแจ้งแผนการจัด

กิจกรรม/โตนงการล่วงหน้าเพื่อที่นักศึกษาจะ

สามารถเตรียมตัวและวางแผนการเข้าร่วมได้ 

 

3 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score (1-7) Overall Score 

6.3 An adequate 

system is shown to 

exist for student 

progress, academic 

performance, and 

workload monitoring. 

Student progress, 

academic 

performance, and 

workload are shown 

to be systematically 

recorded and 

monitored. Feedback 

to students and 

corrective actions are 

made where 

necessary. 

 หลักสูตรมีระบบติดตามความกา้วหนา้ของ

นักศกึษา โดยมีการสร้างระบบการตรวจ

วิทยานิพนธ์ใหแ้ก่นักศึกษาเพื่อให้เกิดกลไกในการ

รายงานความคืบหนา้ของกระบวนการทำ

วิทยานิพนธ์ และมีการติดตามผลการศึกษาผ่าน

อาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการของนักศึกษา ซึ่งจะ

ติดตามผลการเรียนของนักศึกษาทุกภาคการศึกษา 

(การสัมภาษณ์อาจารย์ประจำหลกัสูตร) 

 จากการสัมภาษณผ์ู้รับผิดชอบหลักสตูรและ

นักศึกษา พบว่า หลักสูตรยังไม่มีระบบติดตาม

ภาระงานของนักศึกษาที่ชัดเจน  แม้นักศึกษา

บางส่วนจะพอใจกับการพัฒนาตนเองจากการ

ทำงานในปริมาณมาก แต่หลักสูตรก็ยังพึง

พิจารณาทบทวนกระบวนการติดตามภาระงาน

ของนักศึกษา เพื่อการมอบหมายงานท่ี

เหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา 

 

3 

 6.4 Co-curricular 

activities, student 

competition, and 

other student support 

services are shown to 

be available to 

 หลักสูตรมีการจัดกิจกรรมหลักสูตรให้กับ

นักศกึษา เช่น การส่งเสริมให้นักศกึษาส่งงาน

ประกวด การจัดแสดงผลงาน การดูงาน ทัศนศึกษา 

เพื่อเพ่ิมประสบการณ์การเรยีนรู้ให้กับนักศึกษาใน

การทำงาน ซึ่งการจัดกิจกรรมเสรมิหลักสูตรมีทั้ง

ที่มาจากความสนใจของนักศึกษา และมาจาก

- 4  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score (1-7) Overall Score 

improve learning 

experience and 

employability. 

อาจารย์ที่พิจารณาว่ามีประโยชนต์่อการเรียนรู้ของ

นักศึกษา (SAR หน้า 115 และการสัมภาษณ์

นักศึกษา)  

6.5 The competences 

of the support staff 

rendering student 

services are shown to 

be identified for 

recruitment and 

deployment. These 

competences are 

shown to be 

evaluated to ensure 

their continued 

relevance to 

stakeholders needs. 

Roles and 

relationships are 

shown to be well-

defined to ensure 

smooth delivery of 

the services 

 

 คณะวิชาร่วมกันกำหนดสมรรถนะของบคุลากร

ใหต้รงตามความต้องการของหลักสูตร โดยคณะวิชา

รว่มกับบุคลากรสายสนบัสนุนกำหนดภาระหน้าที่

การทำงาน และการประเมินสมรรถนะการทำงาน 

และมีการกำหนด KPIs ใหแ้ก่บุคลากรได้ทราบ 

(การสัมภาษณผ์ู้รับผิดชอบหลักสตูร)   

 

- 

 

4 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score (1-7) Overall Score 

6.6 Student support 

services are shown to 

be subjected to 

evaluation, 

benchmarking, and 

enhancement. 

 หลักสูตรมีการประเมินความพึงพอใจของ

นักศึกษาผ่านระบบการประเมินการเรยีนการสอน

ของมหาวิทยาลัย (การสัมภาษณผ์ูร้ับผิดชอบ

หลักสตูร)   

จากการพิจารณา SAR ของหลักสูตร ไม่พบ

ผลลัพธ์ของคู่เทียบ หลักสูตรจึงควรพิจารณา

ปรับปรุงกระบวนการประเมินผลและการเทียบ

ผลลัพธ์กับคู่เทียบเพื่อนำผลการประเมินไป

วางแผนปรับปรุงการบริการ 

จากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และ

การพิจารณา SAR พบว่า หลักสูตรยังไม่มรีะบบ

การประเมินการให้บริการนักศึกษาที่ครบถ้วน

ทุกด้าน (ตามเกณฑ์ข้อ 6.1-6.4) หลักสูตรพึง

พิจารณาทบทวนกระบวนการประเมินดังกล่าว

เพื่อจัดบริการที่ดีและเอื้อประโยชน์สูงสุดให้กับ

นักศึกษา 

 

2 

 

 

 

 

 

 

7. Facilities and 

Infrastructure 

 

7.1 The physical 

resources to deliver 

the curriculum, 

including equipment, 

material, and 

information 

technology, are 

shown to be 

sufficient. 

 

 หลักสูตรร่วมกับคณะฯ ดำเนินการจัดเตรียมสิ่ง

อำนวยความสะดวกที่ใช้ในการเรียนการสอน ได้แก่ 

อุปกรณ์สนบัสนุน เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ 

เครื่องฉายภาพ อุปกรณส์ร้างภาพดิจิทัลและการใช้

เพื่อสร้างผลงาน VR (Virtual Reality)  (SAR หนา้ 

117)  

 จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า นักศึกษามี

ความพึงพอใจ และมีความเห็นวา่อปุกรณ์การเรียน

การสอนทีค่ณะวิชาและหลักสูตรจดัไว้ให้มีความ

เพียงพอและเหมาะสม 

- 

 

4 4 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score (1-7) Overall Score 

 

 

7.2 The laboratories 

and equipment are 

shown to be up-to-

date, readily 

available, and 

effectively deployed. 

 คณะฯ มีห้องปฏิบัติงานนอกเวลาในกรณีที่

นักศึกษามีโครงงานจำเป็นหรือประชุมปรึกษานอก

เวลา และมีอุปกรณ์สนับสนุน เช่น คอมพิวเตอร์ 

เครื่องพิมพ์ เครื่องฉายภาพ VR (Virtual Reality) 

(SAR หน้า 117) 

 

 

- 4 

 7.3 A digital library is 

shown to be set-up, 

in keeping with 

progress in 

information and 

communication 

technology. 

 มหาวิทยาลัยจดับริการห้องสมดุดิจิทัลผ่านสำนัก

หอสมุดกลาง โดยทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลที่

ให้บริการ ได้แก่ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book) 

วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-Journal) 

วิทยานิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Thesis) และสื่อสาร

สนเทศอิเล็กทรอนิกส์อื่น ๆ เช่น นิทรรศการ 

ผลงานศลิปะ และผลงานสร้างสรรค์ของบุคลากร 

(SAR หน้า 118) 

 จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า นักศึกษามี

ความพึงพอใจในการใช้บริการห้องสมุด ท้ังห้องสมุด

ของมหาวิทยาลัยและห้องสมุดของคณะวิชา 

ฐานข้อมูลต่าง ๆ ท่ีทางห้องสมุดจดัเตรียมไว้ให้มี

เพียงพอต่อการใช้งาน 

 

- 

 

4  



 หน้า 28 

Criteria Strengths Areas for Improvement Score (1-7) Overall Score 

 7.4 The information 

technology systems 

are shown to be set 

up to meet the needs 

of staff and students. 

 

 มหาวิทยาลัยจดัสิ่งอำนวยความสะดวกด้านระบบ

สารสนเทศ  เช่น SU-ERP, REG , E-document, 

E-learning , E-meeting เป็นต้น ควบคุมดูแลโดย

สำนักดิจิทัล และคณะมีบริการโปรแกรมพื้นฐาน 

เช่น Microsoft office การบริการห้องเรียน 

ห้องปฏิบัติการ (SAR หน้า 120) 

- 

 

4  

 7.5 The university is 

shown to provide a 

highly accessible 

computer and 

network infrastructure 

that enables the 

campus community 

to fully exploit 

information 

technology for 

teaching, research, 

service, and 

administration. 

 มหาวิทยาลัยมสีำนักดจิิทลัและเทคโนโลยี 

ให้บริการคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์การเขา้ถึง

อินเทอร์เน็ต ได้แก ่

    - โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น  

Virtual Machine Server (VM),  Internet, 

Intranet, LAN 

    - สิ่งอำนวยความสะดวกด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ เช่น บริการด้านห้องปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร์และบริการงานพิมพ ์และบริการ

ช่วยเหลือแก้ไขปญัหาและให้คำปรึกษาด้าน IT แก่

นักศึกษาและบุคลากร  นักศึกษาและบุคลากร

สามารถเข้าใช้บริการ ณ จุดให้บรกิารทุกวิทยาเขต 

(SAR หน้า 122) 

 

 

 

 

- 4  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score (1-7) Overall Score 

 7.6 The 

environmental, 

health, and safety 

standards and access 

for people with 

special needs are 

shown to be defined 

and implemented. 

 

 มหาวิทยาลั ยและคณ ะฯ ดำ เนิ นการตาม

มาตรฐานด้านสิ่ งแวดล้อม สุขภาพ และความ

ปลอดภัย เช่น มีหลักเกณฑ์เกี่ยวกับระบบความ

ปลอดภัย วงจรปิด ระบบป้องกันอัคคีภัย การปรับ

ภูมิทัศน์ สถานที่ออกกำลังกาย การแยกประเภท

ของขยะ ห้องพยาบาล และมีการตอบสนองความ

ต้องการพิเศษให้กับบุคลากรและนักศึกษา เช่น การ

ออกแบบรองรับผู้ใช้รถเข็น โดยมีทางลาด ลิฟต์ 

และห้องน้ำ (SAR หน้า 124-128) 

- 

 

4  

 7.7 The university is 

shown to provide a 

physical, social, and 

psychological 

environment that is 

conducive for 

education, research, 

and personal 

wellbeing. 

 มหาวิทยาลัยมีกองกลาง กองงานวิทยาเขต

พระราชวังสนามจันทร์ กองงานวิทยาเขต และกอง

กิจการนักศึกษารับผิดชอบด้านสรา้งสภาพแวดล้อม

ทั้งทางด้านสภาพสิ่งแวดล้อม สังคม และจติวิทยา 

โดยดำเนินการในดา้นกายภาพ เชน่ พัฒนาด้าน

กายภาพภูมิทัศน์ ด้านจิตวิทยา เช่น ศูนย์ระบาย

ศิลป์ท่ีบริการให้การปรึกษาเชงิจิตวิทยาโดย

นักจิตวิทยาประจำศูนย์ (SAR หนา้ 128-131) 

- 4  

 7.8 The competences 

of the support staff 

rendering services 

related to facilities 

are shown to be 

 มหาวิทยาลัยได้กำหนดสมรรถนะและประเมินผล

บุคลากรสายสนับสนุนท่ีให้บริการเกี่ยวกบัหอ้งสมุด 

ห้องปฏิบัติการ และการดำเนินการด้านกายภาพ 

โดยมีการประเมินปลีะ 2 ครั้ง และมีการพัฒนา

ทักษะที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ (SAR หน้า 132) 

- 

 

4  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score (1-7) Overall Score 

identified and 

evaluated to ensure 

that their skills remain 

relevant to 

stakeholder needs. 

 

 7.9 The quality of the 

facilities (library, 

laboratory, IT, and 

student services) are 

shown to be 

subjected to 

evaluation and 

enhancement. 

 มหาวิทยาลัยมีการรับฟังเสียงจากผู้รับบริการโดย

การประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการ โดย

คณะกรรมการบริหารของแต่ละส่วนงาน ทำการ

วิเคราะห์แผนการดำเนินงาน และจัดทำแผน

ปรับปรุงการให้บริการ  (SAR หน้า 141) 

 

 

- 

 

  

4  

 

 

 

 

 

 

 

 

8. Output and 

Outcomes 

8.1 The pass rate, 

dropout rate, and 

average time to 

graduatei are shown 

to be established, 

monitored, and 

benchmarked for 

improvement. 

  หลักสตูรมีการรวบรวมข้อมลูของการสำเรจ็

การศึกษา การคงอยู่การพ้นสภาพ และจำนวน

นักศกึษาที่ออกกลางคัน ระยะเวลาเฉลี่ยสำเร็จ

การศึกษา (SAR หนา้ 145)  

    

 

 

 จากการพิจารณา SAR ไม่พบการดำเนินการ

ในกระบวนการคู่เทียบ หลักสูตรพึงพิจารณา

เลือกคู่เทียบและเรียนรู้กระบวนการดำเนินงาน

ของคู่ เทียบเพื่อนำมาปรับปรุงกระบวนการ

ทำงานของหลักสูตร 

2 2 

8.2 Employabilityj as 

well as self-

 หลักสูตรมีการติดตามความกา้วหน้าทางอาชีพ

ภาวะการมีงานทำ โดยมีนักศึกษาทีส่ามารถสอบ

 จาก SAR ไม่พบการดำเนินการใน

กระบวนการคูเ่ทียบ หลักสูตรควรพิจารณา

3 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score (1-7) Overall Score 

employment, 

entrepreneurship, and 

advancement to 

further studies, are 

shown to be 

established, 

monitored, and 

benchmarked for 

improvement. 

บรรจุเป็นอาจารยป์ระจำในระดับมหาวิทยาลยัได้ 

หลังจากท่ีไดส้อบป้องกันดุษฎีนิพนธ์ผ่านแล้ว (SAR 

หน้า 146) 

เลือกคู่เทียบและเรียนรู้กระบวนการดำเนินงาน

ของคู่เทียบเพื่อนำมาปรับปรุงกระบวนการของ

หลักสตูรเกีย่วกับการได้งานทำของนกัศึกษาใน

หลักสตูร 

8.3 Research and 

creative work outputk 

and activities carried 

out by the academic 

staff and students, are 

shown to be 

established, 

monitored, and 

benchmarked for 

improvement. 

 หลักสูตรมีระบบการติดตาม ตั้งเป้าหมาย 

รวบรวมผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ของอาจารย์

และนักศึกษา ตั้งแต่ปีพ.ศ.2562-2566 (SAR หน้า 

147) 

    

 

 

 จากการพิจารณา SAR ไม่พบการดำเนินการ

ในกระบวนการคู่เทียบ หลักสูตรควรพิจารณา

เลือกคู่เทียบและเรียนรู้กระบวนการดำเนินงาน

ของคู่เทียบเพื่อนำมาปรับปรุงกระบวนการของ

หลักสูตรเกี่ยวกับงานวิจัยและงานสร้างสรรค์

ของอาจารย์และนักศึกษาในหลักสูตร 

3 

 8.4 Data are provided 

to show directly the 

achievement of the 

programme 

- 

 

 จากการพิจารณา SAR ไม่พบการติดตาม

ประเมินผลบรรลผุลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง

ของหลักสูตร (SAR หน้า 150) 

 

1  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score (1-7) Overall Score 

outcomes, which are 

established and 

monitored. 

 

 8.5 Satisfaction level 

of the various 

stakeholders are 

shown to be 

established, 

monitored, and 

benchmarked for 

improvement. 

 หลักสูตรมีการสำรวจ ความพึงพอใจต่อหลักสูตร

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ ผู้ใช้บัณฑิตและ

บัณฑิตในปีการศึกษา 2563-2564 นักศึกษา 

อาจารยผ์ู้สอน ปีการศึกษา 2564-2565 (SAR หน้า 

151)  

 

 

 จากการพิจารณา SAR ไม่พบการดำเนินการ

ในกระบวนการคู่เทียบ หลักสูตรพึงพิจารณา

เลือกคู่เทียบและเรียนรู้กระบวนการดำเนินงาน

ของคู่เทียบเพื่อนำมาปรับปรุงการดำเนินการ

ของหลักสูตร ตลอดจนรายงานผลลัพธ์อย่าง

ต่อเนื่อง 

2  

 

 


