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2. ผลการประเมนิตามตัวบ่งชี้องค์ประกอบที่ 1 การกำกับให้เป็นไปตามมาตรฐาน 

ตารางท่ี 1 สรุปผลการดำเนินงานตามเกณฑ์การประเมินองค์ประกอบที่ 1  

เกณฑ์การประเมินของหลักสูตรตัวบ่งชี้ 1.1 ตาม

เกณฑ์มาตรฐาน พ.ศ. 2558 

ผลการดำเนินงาน 

เป็นไปตามเกณฑ์ (✓) ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ () 

1. จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  ✓  

2. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  ✓  

3. คุณสมบัติของอาจารย์ประจำหลักสูตร  ✓  

4. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน  ✓  

5. คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก

และอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 

-  

6. คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 

(ถ้ามี)  

-  

7. คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์  -  

8. การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้สำเร็จการศึกษา  -  

9. ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการ

ค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา  

-  

10. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาของ

หลักสูตรหรือทุกรอบ 5 ปี 

✓  

สรุปผล : หลักสูตรมีผลการดำเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์การกำกับมาตรฐานทั้งสิ้น 5 ข้อ 

หมายเหตุ ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

ปริญญาตรี ประเมินเกณฑ์ 5 ข้อ (เกณฑ์ข้อ 1 - 4 และ 10) 

บัณฑิตศึกษา ประเมินเกณฑ์ 10 ข้อ (เกณฑ์ข้อ 1 - 10)  

 

สรุปผลการประเมินตนเององค์ประกอบที่ 1 การกำกับให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

ตัวบ่งชี้ ผลการประเมิน 

1.1 
 หลักสูตรได้มาตรฐาน 

 หลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน 
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3. ผลการประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร 

ตารางท่ี 2 ผลประเมินรายเกณฑ์ AUN-QA 

Criteria Score 

1. Expected Learning Outcomes 2 

2. Programme Structure and Content 3 

3. Teaching and Learning Approach 3 

4. Student Assessment 2 

5. Academic Staff 3 

6. Student Support Services 3 

7. Facilities and Infrastructure 3 

8. Output and Outcomes 2 
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ตารางท่ี 3  ผลประเมินรายตัวบ่งชี้ และสรุปจุดแข็ง (Strengths) และเรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ (Area for Improvement) ตามเกณฑ์ AUN-QA  

 

Criteria Strengths Areas for Improvement Score (1-7) Overall Score 

 1.1 The programme to 

show that the expected 

learning outcomesa are 

appropriately formulated 

in accordance with an 

established learning 

taxonomy, are aligned to 

the vision and mission 

of the university, and are 

known to all 

stakeholders. 

 หลักสูตรมีการกำหนดผลการเรยีนรู้ที่

คาดหวังของหลักสตูร (PLOs) จำนวน 23 

ข้อ ตามตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thailand 

Qualification Framework- TQF) และ 

PLOs ของหลักสูตรมีความเชื่อมโยงและ

สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวทิยาลัย 

(SAR หนา้ 36) 

 หลักสูตรใช้กรอบแนวคดิของ Bloom 

Taxonomy ในการจัดทำ PLOs (การ

สัมภาษณ์อาจารย์ประจำหลักสตูร) 

 หลักสูตรมีการสื่อสาร PLOs กับ

คณาจารย์ผูส้อน นักศึกษาในหลักสูตร และ

ประชาสมัพันธ์ให้ผู้สมัครเข้าศึกษาทราบ 

(SAR หนา้ 36-37) 

 จาก SAR พบว่า หลักสตูรยังมกีารนำ

วิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัยมา

กำหนด PLOs ไม่ชัดเจน หลักสูตรพึงพิจารณา

ทบทวนกระบวนการนำวิสยัทัศนพ์ันธกิจของ

มหาวิทยาลยัมาสร้าง PLOs 

 จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า นักศึกษา

ส่วนใหญ่ไม่ทราบ PLOs ของหลักสูตร หลักสตูร

พึงพิจารณาทบทวนกระบวนการสือ่สาร PLOs 

ไปยังผู้มสี่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม  

3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 

1. Expected 

Learning 

Outcomes 

 

1.2 The programme to 

show that the expected 

learning outcomes for all 

courses are 

appropriately formulated 

 หลักสูตรมีแนวทางให้อาจารยผ์ูส้อน

กำหนด CLOs ทีม่ีความสอดคล้องกับ 

PLOs โดยให้ผูร้ับผดิชอบรายวิชาเป็นผู้

กำหนด CLOs (การสัมภาษณผ์ู้รับผิดชอบ

หลักสตูร) 

 จาก มคอ.3 พบว่า บางรายวิชามีการกำหนด 

CLOs ยังไมส่อดคล้องกับ PLOs เช่น รายวิชา 

366 103 การทําเครื่องประดับ 2 และในบาง

รายวิชาอาจารยผ์ู้รบัผิดชอบรายวชิายังไม่มีการ

กำหนด CLOs หลักสตูรจึงพึงพิจารณาทบทวน

2 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score (1-7) Overall Score 

and are aligned to the 

expected learning 

outcomes of the 

programme. 

กระบวนการจดัทำ CLOs ของรายวิชาที่มี

ความสัมพันธ์และสามารถผลักดันให้บรรลุ 

PLOs ของหลักสูตรได้  

1.3 The programme to 

show that the expected 

learning outcomesa consist 

of both generic outcomes 

(related to written and oral 

communication, problem-

solving, information 

technology, teambuilding 

skills, etc) and subject 

specific outcomes (related 

to knowledge and skills of 

the study discipline). 

 หลักสูตรมีการระบุทักษะเฉพาะทางของ

หลักสตูร (Specific learning outcome) 

และทักษะทัว่ไป (Generic learning 

outcome)  (SAR  หนา้ 38-39) 

- 4 

 1.4 The programme to 

show that the 

requirements of the 

stakeholders, especially 

the external stakeholders, 

are gathered, and that 

these are reflected in the 

 หลักสูตรจัดทำ PLOs โดยพิจารณาจาก

ความต้องการของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายใน

และภายนอก ได้แก่ นักศึกษา ผูบ้ริหาร

หน่วยงานของนักศึกษาในรายวิชาฝึกงาน 

อาจารย์พิเศษ ผู้ประกอบการธุรกจิและ

อุตสาหกรรมเครื่องประดับ (SAR หนา้ 40) 

 จากการสัมภาษณผ์ู้รับผิดชอบ พบว่า 

หลักสตูรยังมีกระบวนการนำความต้องการของผู้

มีส่วนได้ส่วนเสียมากำหนด PLOs ไม่ชัดเจน 

หลักสตูรจึงพึงพิจารณาทบทวนกระบวนการ

กลั่นกรอง วิเคราะห์ สังเคราะห์ความต้องการ

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทัง้ภายในและภายนอกมา

สร้าง PLOs ของหลักสตูร 

3  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score (1-7) Overall Score 

expected learning 

outcomes. 

 

 1.5 The programme to 

show that the expected 

learning outcomes are 

achieved by the students 

by the time they graduate.b 

 มีการประเมินหลังจบการเรียนในแต่ละ

รายวิชาโดยนักศึกษาและอาจารยผ์ู้สอน 

(SAR หน้า 40) 

 จาก SAR และการสมัภาษณ์ผูร้บัผิดชอบ

หลักสตูร พบว่า หลักสูตรยังไมม่ีการวัดการ

บรรลุ PLOs ของนักศกึษาก่อนสำเร็จการศึกษา

ที่ชัดเจนและเป็นระบบ หลักสูตรจงึพึงทบทวน

กระบวนการดังกล่าว เพื่อให้นักศกึษาทุกคน

บรรลุ PLOs  ภายในระยะเวลาทีส่ำเรจ็

การศึกษา 

2  

 

 

 

 

 

2. Programme 

Structure and 

Content 

2.1 The specifications of 

the programme and all its 

coursesc are shown to be 

comprehensive, up-to-

date, and made available 

and communicated to all 

stakeholders. 

 หลักสูตรเผยแพร่ข้อมูลรายละเอียดของ

หลักสตูรในเว็บไซต์คณะวิชาครบถ้วน  

(เว็บไซต์คณะวิชา) 

 อาจารยผ์ู้สอนได้ช้ีแจงรายละเอยีดของ

รายวิชา โดยแจก มคอ.3 ในคาบแรกของ

การเรยีนทกุรายวิชาและมีการแจง้ใน 

google classroom (การสัมภาษณ์

อาจารย์และนักศึกษา) 

 จากการพิจารณารายละเอียดของรายวิชา 

พบว่า  

    - บางรายวิชายังมีข้อมูลไม่ครบถ้วนตาม

ข้อกำหนด เช่น ขาดการกำหนด CLOs เช่น 

รายวิชา 366109 ภาษาอังกฤษสำหรับการ

ออกแบบเครื่องประดบั ผู้รับผิดชอบรายวิชาจึง

พึงทบทวนการจัดทำรายละเอียดของรายวชิาให้

มีความครบถ้วนทุกประเด็น  

   - บางรายวิชายังไม่มีการปรับปรุงข้อมูลใน 

มคอ.3 ใหเ้ป็นปัจจุบัน เช่น รายวชิา 360 101 

การออกแบบ 1 (Design I) (ปรับปรุง 2564) 

รายวิชา 366 106 วัสดแุละกระบวนการการ

ผลิตในงานเครื่องประดับ (ปรับปรงุปี 2560)  

   - บางรายวิชามีการกำหนด PLOs ไม่ครบตาม 

2 3 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score (1-7) Overall Score 

มคอ.2 เช่น รายวิชา 360 107 การเขียนแบบ

เบื้องต้น  

2.2 The design of the 

curriculum is shown to be 

constructively alignedd 

with achieving the 

expected learning 

outcomes. 

 หลักสูตรออกแบบหลักสูตร โดยใช้ผล

การเรยีนรู้ที่คาดหวังเป็นสิ่งตั้งต้นในการ

ออกแบบหลักสูตรตามหลักการของ 

outcome based education โดยใช้ 

backward curriculum design โดยนำ 

PLOs ของหลักสูตรเป็นตัวตั้งต้นโดยแยก

เป็น knowledge , attitude และ skill 

และจัดกลุ่มเป็นรายวิชาและนำรายวิชาไป

ออกแบบการจัดการเรยีนการสอนและ

ประเมินผล (SAR หนา้ 43-44) 

- 4 

2.3 The design of the 

curriculum is shown to 

include feedback from 

stakeholders, especially 

external stakeholders. 

 หลักสูตรมีการรวบรวมข้อมลูปอ้นกลับ

จากผู้มสี่วนได้ส่วนเสียจากภายในและ

ภายนอก จำนวน 5 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้ใช้

บัณฑิต กลุ่มนักศึกษาปัจจบุัน กลุม่บัณฑติ 

และ กลุม่อาจารย์ โดยใช้แบบประเมินและ

การประชมุ  (SAR หน้า 48 และการ

สัมภาษณผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร) 

- 4 

 2.4 The contribution made 

by each coursec in 

achieving the expected 

learning outcomes is 

 หลักสูตรมีการกระจายผลการเรียนรู้ของ

หลักสตูรไปสูร่ายวิชาครบทุก PLOs (มคอ.

2 หนา้ 102-112) 

 จาก มคอ.2 พบว่า ในบาง PLOs มีวิชาบังคับ

ที่รองรับอยู่เพียงวิชาเดียว ทำให้ไม่สามารถแน่ใจ

ได้ว่าจะสามารถผลักดันให้บรรลุ PLO นั้นได้ 

3  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score (1-7) Overall Score 

shown to be clear. 

 

ได้แก่ PLO10, 13, 23 หลักสูตรพงึพิจารณา

ทบทวนการกระจาย PLOs ลงสู่รายวิชาให้มี

ความเหมาะสม  

 2.5 The curriculum to show 

that all its coursesc are 

logically structured, 

properly sequenced 

(progression from basic to 

intermediate to specialised 

courses), and are 

integrated. 

 หลักสูตรมีการจัดเรียงรายวิชาบังคับได้

อย่างเหมาะสม โดยเรียงจากวชิาพืน้ฐาน

ไปสูร่ายวิชาที่มคีวามเฉพาะทางทีสู่งขึ้น 

(SAR หนา้ 50 และการสัมภาษณน์ักศกึษา) 

 หลักสูตรมีรายวิชาทีใ่ห้นักศกึษาบูรณา

การความรู้และทักษะต่าง ๆ ที่ไดเ้รียนเพื่อ

สร้างผลงานในรายวชิา 366 209  ศิลป

นิพนธ ์(SAR หน้า46 และการสัมภาษณ์

ผู้รับผิดชอบหลักสูตร) 

- 4  

 2.6 The curriculum to have 

option(s) for students to 

pursue major and/or minor 

specialisations. 

 

 หลักสูตรมีการกำหนดกลุม่วิชาเลือก 

จำนวน 5 กลุ่มวิชาทีเ่พือ่ใหน้ักศึกษา

สามารถตอ่ยอดการเรยีนรู้จากรายวิชา

บังคบั ไปสู่ความสนใจที่เฉพาะเจาะจง 

(SAR หน้า 50 และการสัมภาษณน์ักศึกษา) 

- 4  

 2.7 The programme to 

show that its curriculum is 

reviewed periodically 

following an established 

procedure and that it 

remains up-to-date and 

 หลักสูตรมีการปรับปรุงหลักสตูรตามรอบ

ระยะเวลา (ทุก 5 ปี) โดยอาจารยผ์ู้สอนซึ่ง

นำข้อมูลสะท้อนกลับจากผู้ประกอบการ 

และอาจารย์พิเศษและมีการทบทวนและ

ปรับปรุงโดยอาจารย์ผูส้อนทุกภาค

- 4  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score (1-7) Overall Score 

relevant to industry. การศึกษา (SAR หน้า 50) 

 

 

 

 

 

 

3. Teaching 

and Learning 

Approach 

 

 

3.1 The educational 

philosophy is shown to be 

articulated and 

communicated to all 

stakeholders. It is also 

shown to be reflected in 

the teaching and learning 

activities.e 

 มหาวิทยาลัยมีการกำหนดปรัชญา

การศึกษาอย่างชัดเจน คือ จัดการศกึษาให้

ผู้เรยีนเกิดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยใช้

การศกึษาทีเ่น้นผลลัพธ์การเรยีนรู ้โดย

บัณฑิตเป็นผู้นำ ผสานศาสตร์และศลิป์  

สร้างสรรคค์ุณค่าสูส่ังคม (เว็บไซต ์

www.su.ac.th) 

 จากการสัมภาษณ์อาจารย ์พบวา่ อาจารย์ยัง

ไม่ทราบปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย ซึ่ง

อาจทำให้การจัดการเรยีนการสอนไม่สอดคล้อง

กับปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย หลักสูตร

จึงพึงพจิารณากระบวนการสื่อสารปรัชญา

การศึกษาไปยังผู้มสี่วนไดส้่วนเสียเพื่อเป็น

แนวทางในการจัดการเรียนการสอน 

2 3 

3.2 The teaching and 

learning activities e are 

shown to allow students 

to participate responsibly 

in the learning process. 

 

 

 

 หลักสูตรมีการเปิดโอกาสใหน้ักศึกษามี

ส่วนร่วมเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมโดย

ร่วมประเมินผลการเรียน ร่วมตัดสนิใจใน

การปฏิบัติงานและส่งผลงาน โดยสามารถ

เลือกกระบวนการเรียนรู้ที่เหมาะสมได้

(SAR หน้า 52 และ การสัมภาษณอ์าจารย์

และนักศึกษา)  

- 4 

3.3 The teaching and 

learning activities e are 

shown to involve active 

learning by the students. 

 หลักสูตรมีการจัดการเรียนการสอนโดย

เน้น active Learning ทุกรายวิชา ทั้ง

รายวิชาที่มีการปฏิบัติการและไมม่กีาร

ปฏิบัติการ เช่น การฝึกทักษะการใช้

อุปกรณ์และเครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับ

รายวิชา การสืบค้นข้อมูล  การกระตุ้นให้

- 4 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score (1-7) Overall Score 

นักศึกษาตอบคำถาม (SAR หน้า53 และ

การสัมภาษณ์นักศึกษา) 

 3.4 The teaching and 

learning activities e are 

shown to promote 

learning, learning how to 

learn, and instilling in 

students a commitment for 

life-long learning (e.g., 

commitment to critical 

inquiry, information-

processing skills, and a 

willingness to experiment 

with new ideas and 

practices). 

 หลักสูตรมีวิธีการเรียนการสอนที่

หลากหลาย เช่น การบรรยาย การค้นคว้า

ด้วยตนเอง การอภิปรายแลกเปลีย่นความ

คิดเห็น และกระตุ้นการเรียนรู้ของนักศึกษา 

(SAR หน้า 54 และ มคอ.3) 

 

 จากการสัมภาษณ์อาจารย์ประจำหลักสูตร 

พบว่า หลักสูตรยังไม่ไดก้ำหนดทักษะการเรียนรู้

ตลอดชีวิต หลักสตูรจึงพึงพิจารณากำหนด

ทักษะการเรยีนรู้ตลอดชีวิตและนำไปใช้ในการ

จัดการเรียนการสอนเพื่อกระตุ้นให้นักศึกษาเกิด

ทักษะนั้น 

 

3  

 3.5 The teaching and 

learning activities e are 

shown to inculcate in 

students, new ideas, 

creative thought, 

innovation, and an 

entrepreneurial mindset. 

 รายวิชาส่วนใหญ่ของหลักสตูรมีการ

จัดการเรียนการสอนที่ส่งเสรมิใหน้ักศึกษามี

ความคิดสร้างสรรค์ และมีทักษะในการ

สร้างนวัตกรรมที่เกีย่วข้องกบัวิชาชีพ เช่น 

วิชาการออกแบบเคร่ืองประดับ 2 (การ

สัมภาษณ์อาจารย์ และ SAR หน้า 55) 

 หลักสูตรมีรายวิชาที่ส่งแสรมิความเป็น

- 

 

4  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score (1-7) Overall Score 

ผู้ประกอบการให้กับนักศึกษา เช่น วิชาการ

ตลาดและการจัดการธุรกิจเคร่ืองประดับ  

(SAR หน้า 55) 

 3.6 The teaching and 

learning processes are 

shown to be continuously 

improved to ensure their 

relevance to the needs of 

industry and are aligned to 

the expected learning 

outcomes. 

 มีการทบทวนการเรียนการสอนทุกภาค

การศึกษา โดย ผู้สอน ผู้บริหารหลักสูตร 

นักศึกษา ในทุกภาคการศึกษา และมีการ

นำผลการทบทวนมาปรับปรุงกระบวนการ

เรียนการสอน (SAR หน้า 55 และ การ

สัมภาษณผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร) 

 จากการประเมิน SAR ยงัไม่พบการปรับปรุง

การเรยีนการสอนทีต่อบสนองความต้องการของ

ภาคอุตสาหกรรมที่สมัพันธ์กับผลการเรยีนรู้ที่

คาดหวังอย่างชัดเจน หลักสูตรควรพิจารณา

ปรับปรุงการเรียนการสอนเพื่อตอบสนองการ

ดำเนินการดังกล่าว  

 

3  

 

 

 

 

 

 

4. Student 

Assessment 

 

4.1 A variety of assessment 

methodsf are shown to be 

used and are shown to be 

constructively aligned to 

achieving the expected 

learning outcomes and the 

teaching and learning 

objectives. 

 ผู้รับผิดชอบรายวิชามีการวดัผล

ประเมินผลที่หลากหลาย เช่น การถามตอบ 

การนำเสนอ การส่งผลงานตามที่ได้รับ

มอบหมาย การทดสอบย่อย การสอบกลาง

ภาค การสอบปลายภาค (มคอ.3 และการ

สัมภาษณ์อาจารย์และนักศึกษา) 

 

 จาก มคอ.3 และการสมัภาษณอ์าจารย์ พบว่า 

บางรายวิชายังไมม่ีการกำหนด CLOs ส่งผลให้

การกำหนดวิธีการวัดผลประเมินผลอาจไม่

สามารถวัดการบรรลุ CLOs ของนกัศกึษาได้ 

หลักสตูรจึงพิจารณากำหนด CLOs ทุกรายวิชา

เพื่อกำหนดการวัดผลประเมินผลที่เหมาะสม 

 บางรายวิชาใช้การวัดการบรรล ุCLOs ต่างกัน 

ด้วยวิธีการประเมินผลเดียวกัน ซึ่งอาจทำให้ไม่

สามารถบรรลุ CLOs นั้น ๆ ได้อยา่งชัดเจน เช่น 

360 105 ศิลปะปฏิบัติ 1 ผูส้อนจงึพึงพิจารณา

กำหนดการวัดผลประเมินผลทีส่ามารถผลักดนั

ให้สามารถบรรลุ CLOs ได ้

2 2 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score (1-7) Overall Score 

 

4.2 The assessment and 

assessment-appeal policies 

are shown to be explicit, 

communicated to 

students, and applied 

consistently. 

 

 ในแต่ละรายวิชามีการกำหนด

รายละเอียดของการวดัผลประเมนิผลที่

ชัดเจน เช่น วิธีการวดัผล เครื่องมือ และ

เกณฑ์การตัดสินผล และมีการแจ้งให้

นักศึกษาทราบในคาบแรกของการเรียน 

(SAR หน้า 57) 

 

 จากการสัมภาษณ์อาจารย์และนักศึกษา 

พบว่า อาจารย์และนักศึกษาไม่ทราบว่าคณะมี

การกำหนดระบบในการอุทธรณ์รอ้งทุกข์

เกี่ยวกับการวัดผลประเมินผล ใช้วิธีการติดต่อ

สอบถามอาจารย์ผูส้อนโดยตรง หลักสูตรจึงพึง

พิจารณาทบทวนกระบวนการสื่อสารระบบการ

อุทธรณ์ร้องเรยีนดงักล่าวเพื่อใหอ้าจารย์และ

นักศึกษาทราบและปฏิบัตไิดต้รงตามทีค่ณะ

กำหนด 

 3 

4.3 The assessment 

standards and procedures 

for student progression and 

degree completion, are 

shown to be explicit, 

communicated to 

students, and applied 

consistently. 

 หลักสูตรมีการประเมินความก้าวหน้า

ของนักศึกษา โดยระบุหน่วยกิตทีต่้องผ่าน

และโครงสร้างรายวิชาที่กำหนดใน มคอ.2  

รวมทั้งได้กำหนดเกณฑ์การสำเร็จการศึกษา

ไว้อย่างชัดเจนและมีการแจ้งใหน้ักศึกษา

ทราบผ่านรายวิชาต่าง ๆ ก่อนการเรียนการ

สอนทุกรายวิชา (SAR หน้า 58) 

- 

 

4 

 4.4 The assessments 

methods f are shown to 

include rubrics, marking 

schemes, timelines, and 

regulations, and these are 

 หลักสูตรใช้กฎระเบยีบ หลักเกณฑ์ใน

การใหร้ะดับคะแนน การวัดผลและการ

ประเมินผลการศกึษาเป็นไปตามขอ้บังคับ

มหาวทิยาลยัศลิปากรว่าด้วยการศกึษา

ระดับปริญญาบัณฑิต พ.ศ. 2560 และมี

 การสมัภาษณ์อาจารย์และนักศกึษา พบว่า 

การนำ rubrics, marking schemes มาใช้เป็น

เครื่องมือในการวัดผลประเมินผลยังไม่ชัดเจน 

หลักสตูรและอาจารย์ผูร้ับผิดชอบรายวิชาพึง

พิจารณานำเครื่องมือดังกล่าวมาใช้เป็นเกณฑ์ใน

3  
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shown to ensure validity, 

reliability, and fairness in 

assessment. 

การแจง้วิธีการประเมินและเกณฑก์าร

ประเมินใหผู้้เรียนทราบ (มคอ.2 และ SAR 

หน้า 58 ) 

การตัดสินเพื่อให้เกิดความยตุิธรรม และความ

น่าเชือ่ถือ เพื่อทำให้เกิด reliability  validity 

และความยุติธรรมของการประเมนิ  

 4.5 The assessment 

methods f are shown to 

measure the achievement 

of the expected learning 

outcomes of the 

programme and its 

courses. 

  ในรายวิชาที่มีการกำหนด CLOs 

หลักสตูรมีการวัดและประเมินผลผ่าน

กิจกรรมในช้ันเรยีน การสอบ งานท่ี 

มอบหมาย (มคอ. 3 และการสัมภาษณ์

อาจารย์) 

 จาก SAR และการสมัภาษณ์ผูร้บัผิดชอบ

หลักสตูร พบว่า หลักสูตรยังไมม่ีการวัดการ

บรรลุ PLOs ของนักศึกษา อีกทัง้มีบางรายวิชาที่

ไม่มีการกำหนด CLOs ส่งผลใหไ้มส่ามารถวัดผล

การบรรลุ CLOs ของรายวิชาได ้

 

2  

 4.6 Feedback of student 

assessment is shown to be 

provided in a timely 

manner. 

 ผู้รับผิดชอบรายวิชาได้ให้ข้อมลูป้อนกลับ

ให้กับนักศึกษา โดยแจ้งคะแนนหรือให้

คำแนะนำเกี่ยวกับงานท่ีมอบหมายให้

นักศึกษาทราบเป็นระยะ ๆ เพื่อให้

นักศึกษาได้มโีอกาสปรับปรุงและพัฒนาผล

การเรยีนของตนเองได้  (การสัมภาษณ์

อาจารย์และนักศึกษา) 

- 4  

 4.7 The student assessment 

and its processes are 

shown to be continuously 

reviewed and improved to 

ensure their relevance to 

the needs of industry and 

 หลักสูตรมีการทบทวนกระบวนการ

ประเมินผลผู้เรียนโดยอาจารยผ์ู้รบัผิดชอบ

รายวิชารายงานผลการจัดการเรียนการ

สอนผ่านระบบ มคอ. 5 ในทุกภาค

การศึกษา (การสมัภาษณ์ผูร้บัผดิชอบ

 จากการพิจารณา SAR พบว่าหลักสูตรมีการ

ทบทวนกระบวนการประเมินผลผูเ้รียนโดย

อาจารยผ์ู้รับผิดชอบรายวิชาเพยีงด้านเดียว 

ส่งผลใหไ้มส่ามารถสะท้อนผลที่ชัดเจน หลักสูตร

จึงพึงพิจารณาทบทวนกระบวนการทบทวนการ

2  
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alignment to the expected 

learning outcomes. 

หลักสตูร) 

 

 

วัดผลประเมินผลจากผู้มสี่วนไดส้่วนเสียอื่น ๆ 

เพือ่ให้เกิดการบรรลุ CLOs และสอดคล้องกับ

ความต้องการของภาคการทำงาน 

5. Academic 

Staff 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.1 The programme to 

show that academic staff 

planning (including 

succession, promotion, re-

deployment, termination, 

and retirement plans) is 

carried out to ensure that 

the quality and quantity of 

the academic staff fulfil 

the needs for education, 

research, and service. 

 คณะวิชามีการจดัทำแผนอัตรากำลังใน

เรื่องการกำหนดปริมาณอาจารย์ทีส่ามารถ

ปฏิบัติตามพันธกจิของหลักสตูร และการ

เกษียณอาย ุ(SAR หน้า 61-62) 

 จาก SAR หน้า 61-62 และการสัมภาษณ์

อาจารย์ พบว่า แผนอัตรากำลังของหลักสูตรยัง

ไม่ชัดเจนและมีลักษณะเป็นแผนการพัฒนา

บุคลากร หลักสตูรและคณะวิชาพงึทบทวนการ

วางแผนอัตรากำลังตลอดจนการดำเนินการตาม

แผนเพื่อให้ตอบสนองความต้องการของ

หลักสตูรในด้านการเรียนการสอน การวิจัย และ

การบริการวิชาการ 

3 3 

5.2 The programme to 

show that staff workload is 

measured and monitored 

to improve the quality of 

education, research, and 

service. 

 หลักสูตรมีการรายงานอัตราส่วน FTE 

บุคลากรสายวิชาการต่อนักศึกษา และมี

การนำผลไปวเิคราะห์เพื่อปรับปรงุและ

พัฒนาคุณภาพการเรยีนการสอน การวิจัย 

และการบริการวิชาการ (SAR หน้า 62และ

การสัมภาษณ์อาจารย์) 

 หลักสูตรยังไมม่ีการวิเคราะห์ workload ของ

อาจารย์ที่ชัดเจน หลักสตูรพึงพิจารณาวิเคราะห์ 

workload ของอาจารย์ทกุคนในแต่ละปเีพื่อ

นำมาใช้ในการปรับปรุงแผนบุคลากรของ

หลักสตูร (SAR หน้า 63 และการสัมภาษณ์

อาจารย์) 

3 

 5.3 The programme to 

show that the 

competencesg of the 

 หลักสูตรมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน

และมีการสื่อสารให้บุคลากรทราบ (SAR 

หน้า 64) 

 จาก SAR หน้า 64 พบว่า หลักสูตรยังไมไ่ด้

กำหนดสมรรถนะที่ชัดเจน เช่น สมรรถนะด้าน

การเรยีนการสอน หลักสตูรพึงพิจารณากำหนด

3  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score (1-7) Overall Score 

academic staff are 

determined, evaluated, 

and communicated. 

สมรรถนะ และมีการประเมินสมรรถนะนั้น   

 5.4 The programme to 

show that the duties 

allocated to the academic 

staff are appropriate to 

qualifications, experience, 

and aptitude. 

 หลักสูตรมีการกำหนดอาจารยผ์ู้สอนใน

หลักสตูรตามวุฒิการศึกษา สาขาที่

เชีย่วชาญ รวมถึงประสบการณ์และความ

ถนัด โดยมีการประชุมในหลักสูตรทุกภาค

การศึกษาเพื่อกำหนดผู้สอน (SAR หน้า 

65) 

- 4  

 5.5 The programme to 

show that promotion of 

the academic staff is based 

on a merit system which 

accounts for teaching, 

research, and service. 

 

 คณะวิชาสนับสนุนความก้าวหน้าของ

บุคลากรสายวิชาการความสามารถและ

ผลงานด้านการสอน บริการวิชาการ และ

ด้านวิจัย ใน 2 ลักษณะ คือ 1. การ

ประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปีและการ

เลื่อนขั้นเงินเดือน 2. การพัฒนา

ความก้าวหน้าในตำแหน่งวิชาการ (SAR 

หน้า 65) 

 คณะวิชาให้ทุนอุดหนุน และรางวัลใน

การทำผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ใน 

สาขาต่าง ๆ ทีส่อดคล้องกับการเรยีนการ

สอนในหลักสตูร (SAR หน้า 65) 

- 4  

 5.6 The programme to  อาจารยจ์ะทราบสิทธิประโยชน์จากวัน - 4  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score (1-7) Overall Score 

show that the rights and 

privileges, benefits, roles 

and relationships, and 

accountability of the 

academic staff, taking into 

account professional ethics 

and their academic 

freedom, are well defined 

and understood. 

ปฐมนิเทศของมหาวิทยาลยั และในส่วน

ของคณะจะมีการแจ้งสิทธิประโยชน์รวมทั้ง

เรื่องอืน่ ๆ ที่อาจารย์จำเป็นต้องทราบผ่าน 

เจ้าหน้าท่ีที่ได้รับมอบหมาย (การสัมภาษณ์

ผู้รับผิดชอบหลักสูตร) 

 5.7 The programme to 

show that the training and 

developmental needsh of 

the academic staff are 

systematically identified, 

and that appropriate 

training and development 

activities are implemented 

to fulfil the identified 

needs. 

 คณะฯ มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนา

บุคลากรสายวิชาการ เช่น โครงการอบรม

จริยธรรมการวิจัยในมนษุย ์การพฒันาการ

สอนออนไลน์และจดัทำสื่อการสอน เพือ่

การพัฒนาองค์ความรู้ความเชีย่วชาญเพือ่

นำมาพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการ  

สอน (SAR หน้า 66) 

 คณะมีการจัดทำแผนพัฒนาตนเอง (IDP) 

เพือ่พัฒนาศักยภาพรายบุคคลในแต่ละภาค

การศึกษา (SAR หน้า 66) 

 จาก SAR หน้า 66 พบว่า หลักสูตรยังไม่มีการ

กำหนดและวางแผนความต้องการด้านการ

ฝึกอบรมและพัฒนาการของบุคลากรสาย

วิชาการอย่างเป็นระบบ หลักสตูรพึงพิจารณา

กระบวนการวิเคราะห์ความต้องการในการ

พัฒนาศักยภาพของบุคลากรสายวชิาการ และมี

การดำเนินการตามที่กำหนดไว ้

 

3  

 5.8 The programme to 

show that performance 

management including 

reward and recognition is 

 คณะฯ มีการให้รางวัล ยกย่อง และ

ประกาศเกยีรตคิุณในด้านงานวิจยั/งาน

สร้างสรรค์ มรีางวัลเชิดชูเกียรติ ดา้นผู้ทำ

คณุประโยชน์และสร้างช่ือเสียงแก่

- 4  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score (1-7) Overall Score 

implemented to assess 

academic staff teaching 

and research quality. 

มหาวิทยาลยั และมีรางวัลสำหรับผู้ได้

ตำแหน่งทางวิชาการระดบัสูงขึ้น (SAR 

หน้า 67) 

 

6. Student 

Support 

Services 

6.1 The student intake 

policy, admission criteria, 

and admission procedures 

to the programme are 

shown to be clearly 

defined, communicated, 

published, and up-to-date. 

 หลักสูตรมีการกำหนดเกณฑ์การรับเข้า

ศึกษา และแผนการรับนักศึกษาอย่าง

ชัดเจน และคดัเลือกนักศึกษาจาก 

Portfolio การทดสอบทักษะทางศิลปะ 

และการสัมภาษณ์ (SAR หน้า 68 และการ

สัมภาษณ์นักศึกษา) 

 

- 4 3 

6.2 Both short-term and 

long-term planning of 

academic and non-

academic support services 

are shown to be carried 

out to ensure sufficiency 

and quality of support 

services for teaching, 

research, and community 

service. 

 หลักสูตร คณะวิชา และมหาวิทยาลัยมี

การจัดเตรียมการให้บริการกับนักศึกษาใน

หลายประเด็น เช่น การจัดปฐมนิเทศ

นักศึกษา การปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงาน

ภายนอก (SAR หน้า 70) 

 

 จากการพิจารณา SAR และการสัมภาษณ์

อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า หลักสูตรยัง

ไม่มีแผนระยะสั้นและระยะยาวท่ีครอบคลมุการ

จัดการบริการเพื่อสนับสนุนงานวชิาการและงาน

ที่ไม่ใช่วิชาการ หลักสตูรจึงพึงพิจารณาวางแผน

ดังกล่าว รวมทั้งมีการดำเนินการตามแผนท่ีได้

กำหนดไว้  

  

3 

6.3 An adequate system is 

shown to exist for student 

 หลักสูตรมีการตดิตามและวิเคราะห์ 

workload ของนักศกึษาผ่านการประชุม

 จาก SAR พบวา่ การวิเคราะหต์ิดตาม

ความก้าวหน้าของนักศึกษาในเรื่องการเรียน ผล

3 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score (1-7) Overall Score 

progress, academic 

performance, and 

workload monitoring. 

Student progress, academic 

performance, and 

workload are shown to be 

systematically recorded 

and monitored. Feedback 

to students and corrective 

actions are made where 

necessary. 

ระหว่างกล่มุผ้สูอนในแต่ละชั้นปีในการ

ประชุมภาควิชา (SAR หน้า 72) 

 หลักสูตรมีการติดตามผลการเรยีนและ

ความก้าวหน้าของนักศึกษาผ่านระบบ reg 

ของมหาวิทยาลัย (SAR หนา้ 72) 

 

การเรยีน และภาระงานของนักศึกษายงัไม่เป็น

ระบบ หลักสูตรจึงพึงพิจารณาทบทวนกำหนด

ระบบดังกลา่ว เพื่อให้ภาระงานของนักศึกษา

เป็นไปอย่างเหมาะสม 

 

 6.4 Co-curricular activities, 

student competition, and 

other student support 

services are shown to be 

available to improve 

learning experience and 

employability. 

 

 หลักสูตรมีการเพิ่มประสบการณ์การ

เรียนรู้ให้กับนักศึกษา เช่น การสรา้ง

ประสบการณ์ในการประกอบธุรกจิด้วย

ตนเอง โครงการแลกเปลี่ยนเพื่อศกึษาด้าน

การออกแบบเครื่องประดับประเทศเกาหลี

ใต ้การประกวดผลงานออกแบบทีจ่ัดโดย

สถาบนัและหน่วยงานภายนอก (SAR หน้า 

72) 

- 4  

6.5 The competences of 

the support staff rendering 

student services are shown 

to be identified for 

 คณะวิชามีการกำหนดสมรรถนะประจำ

ตำแหน่งบุคลากรสายสนับสนุนท่ีเกี่ยวกับ

งานการบริการนักศึกษา และมีการประเมิน

ตามสมรรถนะที่กำหนดปลีะ 2 ครัง้ (SAR 

- 4 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score (1-7) Overall Score 

recruitment and 

deployment. These 

competences are shown to 

be evaluated to ensure 

their continued relevance 

to stakeholders needs. 

Roles and relationships are 

shown to be well-defined 

to ensure smooth delivery 

of the services 

หน้า 73) 

6.6 Student support 

services are shown to be 

subjected to evaluation, 

benchmarking, and 

enhancement. 

 หลักสูตรมีการติดตามและประเมินการ

บริการสนับสนุนนักศึกษา ในด้าน

สิ่งแวดล้อม กายภาพ อาคารสถานท่ี 

อาจารยผ์ู้สอน การบริการของเจ้าหน้าท่ี 

(SAR หน้า 74) 

 จาก SAR และการสมัภาษณ์อาจารย์

ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ไม่พบผลลัพธ์ของคู่เทียบ 

หลักสตูรจึงควรพิจารณาปรับปรุงกระบวนการ

ประเมินผลและการเทียบผลลัพธ์กับคู่เทียบเพื่อ

นำผลการประเมินไปวางแผนปรับปรุงการ

บริการ 

 จาก SAR พบว่า หลักสตูรมีการติดตามและ

ประเมินผลยังไมค่รบถ้วนทุกประเด็นตามเกณฑ์ 

ได้แก่ การประเมินด้านการรับเข้าศึกษา การ

วางแผนด้านวชิาการและด้านอ่ืน ๆ ระบบดูแล

ความก้าวหน้า และการจดักิจกรรมเสริม

หลักสตูร หลักสูตรพึงพิจารณาตดิตามและ

ประเมินผลในประเด็นดังกลา่ว รวมทั้งมีการนำ

2 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score (1-7) Overall Score 

ผลประเมินไปปรับปรุงการดำเนินการ 

 

 

 

 

 

 

 

7. Facilities 

and 

Infrastructure 

 

7.1 The physical resources 

to deliver the curriculum, 

including equipment, 

material, and information 

technology, are shown to 

be sufficient. 

 คณะวิชาได้จดัสรรทรัพยากร วสัดุ 

ครุภณัฑ์ สถานท่ีที่ใช้ในการเรยีนการสอน 

เช่น โรงปฏิบัติงานอาคารมณัฑนะ พืน้ท่ีจัด

แสดงผลงานออกแบบ พื้นท่ี Co-working 

space และมีวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อ

รองรับการทำงาน (SAR หน้า 75) 

 จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า อุปกรณ์ที่

ต้องใช้ในการเรียนการสอนบางอยา่งยังไม่

เพียงพอ และยังไม่พร้อมใช้งาน เช่น เครื่องพิมพ์ 

3 มิติ เครื่องขัด  

3 3 

7.2 The laboratories and 

equipment are shown to 

be up-to-date, readily 

available, and effectively 

deployed. 

 คณะวิชามีการจดัสรรห้องปฏิบตัิการที่ใช้

ในการเรียนการสอน ได้แก่ โรงปฏบิัติงาน

อาคารมณัฑนะ 5 โดยมีระบบการดูแลห้อง

ปฏิบัติงาน มีคอมพิวเตอร์และโปรแกรม

ซอฟแวร์ท่ีเหมาะสมกับการสอนการ

ออกแบบเคร่ืองประดบั (SAR หน้า 75) 

 

 จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า ห้อง

ปฏิบัติงานยังไม่ตอบสนองความตอ้งการในการ

ใช้งาน เช่น โรงปฏิบัติการทีม่ีข้อจำกัดในเรื่อง

ของเวลาเปิด-ปิด รวมทั้งการจัดหา/สนับสนุน

ห้องสตูดิโอเพื่อให้นักศึกษาสามารถถ่ายภาพ

ผลงานได้สะดวกมากข้ึน  

 จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า เครื่องมือ

บางอย่างมีสภาพไม่พร้อมใช้งาน เช่น โต๊ะ

ช่างทอง  หลักสูตรจึงพึงพิจารณาประเด็น

ดังกล่าวเพื่อให้พร้อมต่อการใช้งาน 

3 

 7.3 A digital library is 

shown to be set-up, in 

keeping with progress in 

information and 

communication 

 มหาวิทยาลัยมีหอสมดุกลางที่นำระบบ

สารสนเทศมาใช้ ตลอดจนสนับสนนุ

ทรัพยากรสารสนเทศ เช่น ฐานข้อมูล

ออนไลน์ของศูนย์สร้างสรรค์การออกแบบ 

- 4  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score (1-7) Overall Score 

technology. TCDC, E-book,  E-Journal,  E-Theses  

ส่วนหลักสูตรไดม้ีการเสนอรายชื่อหนังสือ 

วารสาร และฐานข้อมลูที่เกี่ยวข้องกับการ

ออกแบบเครื่องประดบั และมีการอบรม

การใช้ห้องสมุดเพื่อให้นักศึกษาสามารถเข้า

ใช้งานได้สะดวกขึ้น (SAR หน้า 76) 

 7.4 The information 

technology systems are 

shown to be set up to 

meet the needs of staff 

and students. 

 

 มหาวิทยาลัยจดัสิ่งอำนวยความสะดวก

ด้านระบบสารสนเทศ  เชน่ REG 

ควบคุมดูแลโดยสำนักดิจิทัล  (การ

สัมภาษณ์อาจารย์และนักศึกษา) 

 จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า ระบบ 

REG ของมหาวทิยาลัยไม่เสถียร และมีปญัหา

บ่อยโดยเฉพาะในช่วงลงทะเบียน หลักสตูรพึง

พิจารณาแจ้งให้มหาวิทยาลัยทราบเพื่อพัฒนา

และปรับปรุงระบบสารสนเทศให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสดุ 

3  

 7.5 The university is shown 

to provide a highly 

accessible computer and 

network infrastructure that 

enables the campus 

community to fully exploit 

information technology for 

teaching, research, service, 

and administration. 

 มหาวิทยาลัยมสีำนักดจิิทัลและ

เทคโนโลยี ให้บริการคอมพิวเตอรแ์ละ

อุปกรณ์การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต ไดแ้ก ่

- โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เช่น  Virtual Machine Server (VM),  

Internet, Intranet, LAN 

- สิ่งอำนวยความสะดวกด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ เช่น บริการด้านห้องปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร์และบริการงานพิมพ์ และ

บริการช่วยเหลือแก้ไขปญัหาและให้

 จากการสัมภาษณ์นักศกึษา พบว่า นักศึกษา

ส่วนใหญ่ไม่สามารถ Login เพื่อเขา้ใช้ WIFI ของ

มหาวิทยาลยัได้ หลักสูตรและคณะพึงพิจารณา

การสื่อสารระบบการเข้าใช้ให้นักศึกษาทราบ

อยา่งทั่วถึง 

 

 

3  
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คำปรึกษาด้าน IT แก่นักศึกษาและบุคลากร  

นักศึกษาและบุคลากรสามารถเข้าใช้บริการ 

ณ จุดให้บริการทุกวิทยาเขต 

(SAR หน้า 77) 

 7.6 The environmental, 

health, and safety 

standards and access for 

people with special needs 

are shown to be defined 

and implemented. 

 

 คณะฯ ดำเนินการตามมาตรฐานด้าน

สิ่งแวดล้อม สุขภาพ และความปลอดภัย 

เช่น ติดตั้งและตรวจสอบระบบป้องกัน

เพลิงไหม การล้างการจัดสารเคมตีกค้าง

ภายในห้องเก็บสารเคมี การฉีดพน่

แอลกอฮอลภ์ายในโรงปฏิบัติการ (SAR 

หนา้ 77) 

 จาก SAR ยงัไม่พบมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม 

สุขภาพ และความปลอดภยัที่คณะวิชาและ

หลักสตูรยดึถือเป็นแนวปฏิบตัิ หลกัสูตรพึง

พิจารณาดำเนินการโดยใช้มาตรฐานที่ชัดเจน 

เพื่อให้มีการดำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

3  

 7.7 The university is shown 

to provide a physical, 

social, and psychological 

environment that is 

conducive for education, 

research, and personal 

wellbeing. 

คณะวิชา ปรับปรุงภมูิทัศน์โดยรอบ

อาคารโรงปฏิบัติงานใหเ้ป็นพืน้ท่ีสำหรับ

พักผ่อนของนักศึกษา มีหอ้งปฏิบัติการแบบ 

Co-working space ห้องดนตรี และเล่น

ปิงปอง 

 

 จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า การจัด

สภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัยบางจุดยังตอ้ง

ปรับปรุง เช่น ห้องน้ำในโรงปฏิบัตงิานท่ีไม่พร้อม

ใช้ ไฟแสงสว่างที่ไม่เพียงพอ (วิทยาเขต

พระราชวังสนามจันทร์)  หลักสูตรพึงพิจารณา

แจ้งต่อมหาวิทยาลยัเพื่อปรับปรุงสภาพแวดล้อม

ให้เหมาะสมและเกดิความปลอดภยัสูงสุด 

3  

 7.8 The competences of 

the support staff rendering 

services related to facilities 

are shown to be identified 

and evaluated to ensure 

 คณะวิชาและมหาวิทยาลยัได้กำหนด

สมรรถนะและประเมินผลบุคลากรสาย

สนับสนุนท่ีให้บริการเกี่ยวกับห้องสมุด 

ห้องปฏิบัติการ และการดำเนินการด้าน

- 4  
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that their skills remain 

relevant to stakeholder 

needs. 

กายภาพ โดยมีการประเมินปีละ 2 ครั้ง 

และมีการพัฒนาทักษะที่เกี่ยวข้องกับการ

ให้บริการ (SAR หน้า 78) 

 7.9 The quality of the 

facilities (library, laboratory, 

IT, and student services) 

are shown to be subjected 

to evaluation and 

enhancement. 

 หลักสูตรมีการสำรวจความพึงพอใจของ

นักศึกษาและอาจารย์ ผ่านระบบของ

มหาวิทยาลยัในแต่ละวิชา ในด้าน

สภาพแวดล้อม โสตทัศนูปกรณ์ประจำ

ห้องเรียน เครื่องมือและวสัดุประกอบการ

เรียน เทคโนโลยีสารสนเทศ (SAR หน้า 81) 

 จาก SAR พบว่า มีการตดิตามประเมินผลการ

ให้บริการนักศึกษายังไม่ครบทุกประเด็น เช่น 

ห้องสมุด เครือข่ายอินเตอร์เน็ต หลักสูตรพึง

พิจารณาติดตามประเมินผลให้ครบทุกด้านเพื่อ

ปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการนักศึกษา 

 

3  

 

 

 

 

 

 

 

 

8. Output and 

Outcomes 

8.1 The pass rate, dropout 

rate, and average time to 

graduatei are shown to be 

established, monitored, 

and benchmarked for 

improvement. 

 หลักสูตรมีข้อมูลการสำเรจ็การศึกษา

และระยะเวลาเฉลี่ยในการสำเร็จการศึกษา

ของนักศึกษา รวมไปถึงข้อมูลการคงอยู่

และการพน้สภาพการเป็นนักศึกษา10 ปี

ยอ้นหลัง (2555-2565) (SAR หน้า 83) 

 จากการพิจารณา SAR ไม่พบการดำเนินการ

ในกระบวนการคู่เทยีบ หลักสูตรควรพิจารณา

เลือกคู่เทียบและเรียนรู้กระบวนการดำเนินงาน

ของคู่เทียบในประเด็นการสำเร็จการศึกษา การ

คงอยู่ การพ้นสภาพ และระยะเวลาเฉลี่ยในการ

สำเรจ็การศึกษาเพือ่นำมาปรับปรงุกระบวนการ

ทำงานของหลักสูตร  

2 2 

8.2 Employabilityj as well 

as self-employment, 

entrepreneurship, and 

advancement to further 

studies, are shown to be 

established, monitored, 

 หลักสูตรมีข้อมูลการมีงานทำของ

นักศึกษา ตั้งแต่ปี 2560-2564 (SAR หน้า 

85-86) 

 จากการพิจารณา SAR ไม่พบการดำเนินการ

ในกระบวนการคู่เทยีบ หลักสูตรควรพิจารณา

เลือกคู่เทียบและเรียนรู้กระบวนการดำเนินงาน

ของคู่เทียบเพื่อนำมาปรับปรุงกระบวนการของ

หลักสตูรเกีย่วกับการได้งานทำของนกัศึกษาใน

หลักสตูร 

2 
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and benchmarked for 

improvement. 

8.3 Research and creative 

work outputk and activities 

carried out by the 

academic staff and 

students, are shown to be 

established, monitored, 

and benchmarked for 

improvement. 

 หลักสูตรมีข้อมูลผลงานวิจัย/งาน

สร้างสรรค์ของอาจารย์ย้อนหลัง 2562-

2566 (SAR หน้า 87) 

 จากการพิจารณา SAR ไม่พบการดำเนินการ

ในกระบวนการคู่เทยีบ หลักสูตรควรพิจารณา

เลือกคู่เทียบและเรียนรู้กระบวนการดำเนินงาน

ของคู่เทียบเพื่อนำมาปรับปรุงกระบวนการของ

หลักสตูรเกีย่วกับงานวิจยัและงานสร้างสรรค์

ของอาจารย์และนักศึกษาในหลักสูตร 

2 

 8.4 Data are provided to 

show directly the 

achievement of the 

programme outcomes, 

which are established and 

monitored. 

-  จาก SAR และการสมัภาษณ์ผูร้บัผิดชอบ

หลักสตูร พบว่า หลักสูตรยังไมม่ีระบบการ

ติดตามและวิเคราะห์ข้อมลูการบรรลุ PLOs 

หลักสตรจึงพึงทบทวนกระบวนการดังกล่าวเพื่อ

นำข้อมูลมาในใช้การพัฒนาหลักสตูรอย่างเป็น

รูปธรรม 

1  

 8.5 Satisfaction level of the 

various stakeholders are 

shown to be established, 

monitored, and 

benchmarked for 

improvement. 

 

 หลักสูตรมีการสำรวจ ความพึงพอใจต่อ

หลักสตูรของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ ผู้ใช้

บัณฑิต นักศึกษา บณัฑิต อาจารย ์( SAR 

หน้า 91-94) 

 จาก SAR หนา้ 96-97 ไม่พบการดำเนินการ

ในกระบวนการคู่เทยีบ หลักสูตรควรพิจารณา

เลือกคู่เทยีบและเรียนรู้กระบวนการดำเนินงาน

ของคู่เทียบเพื่อนำมาปรับปรุงการดำเนินการ

ของหลักสูตร ตลอดจนรายงานผลลัพธ์อย่าง

ต่อเนื่อง  

 

1  
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