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2. ผลการประเมินตามตัวบ่งชี้องค์ประกอบที่ 1 การก ากับให้เป็นไปตามมาตรฐาน 

ตารางท่ี 1 สรุปผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินองค์ประกอบที่ 1  

เกณฑ์การประเมินของหลักสูตรตัวบ่งชี้ 1.1 ตาม

เกณฑ์มาตรฐาน พ.ศ. 2558 

ผลการด าเนินงาน 

เป็นไปตามเกณฑ์ (✓) ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ () 

1. จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  ✓  

2. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  ✓  

3. คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร  ✓  

4. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน  ✓  

5. คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก

และอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 

✓  

6. คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 

(ถ้ามี)  

✓  

7. คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์  ✓  

8. การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษา  ✓  

9. ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการ

ค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา  

✓  

10. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาของ

หลักสูตรหรือทุกรอบ 5 ปี 

✓  

สรุปผล : หลักสูตรมีผลการด าเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์การก ากับมาตรฐานทั้งสิ้น 10 ข้อ 

หมายเหตุ ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

ปริญญาตรี ประเมินเกณฑ์ 5 ข้อ (เกณฑ์ข้อ 1 - 4 และ 10) 

บัณฑิตศึกษา ประเมินเกณฑ์ 10 ข้อ (เกณฑ์ข้อ 1 - 10)  

 

สรุปผลการประเมินตนเององค์ประกอบที่ 1 การก ากับให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

ตัวบ่งชี้ ผลการประเมิน 

1.1 
✓ หลักสูตรได้มาตรฐาน 

 หลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน 
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3. ผลการประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร 

ตารางที่ 2 ผลประเมินรายเกณฑ์ AUN-QA 

Criteria Score 

1. Expected Learning Outcomes 3 

2. Programme Structure and Content 3 

3. Teaching and Learning Approach 4 

4. Student Assessment 3 

5. Academic Staff 3 

6. Student Support Services 3 

7. Facilities and Infrastructure 3 

8. Output and Outcomes 2 

Overall Verdict 3 
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ตารางท่ี 3 ผลประเมินรายตัวบ่งชี้ และสรุปจุดแข็ง (Strengths) และเรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ (Area for Improvement) ตามเกณฑ์ AUN-QA  

 

Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1-7) 

Overall 
Score 

1. Expected 
Learning 
Outcomes 
 

1.1 The programme to 
show that the expected 
learning outcomesa are 
appropriately formulated 
in accordance with an 
established learning 
taxonomy, are aligned to 
the vision and mission 
of the university, and are 
known to all 
stakeholders. 

จากเอกสาร SAR หน้า 32-33 พบว่า  
1. PLOs ของหลักสูตร ก าหนดขึ้นสอดคล้อง

กับวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวทิยาลัย
และคณะ 

2. PLOs ข อ งห ลั ก สู ต ร  มี ก า ร ก า ห น ด 
Learning Taxonomy 

3. มีกลไก และใช้กลไกนั้นในการสื่อการPLOs 
ของหลักสูตรเพื่อประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น 
Facebook / การปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ 

จากเอกสาร มคอ.2 หน้า 128 พบว่า  
4. หลักสตูรมีการเทียบความสอดคลอ้งกับ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับบณัฑติศึกษา 
สาขาวิชาศิลปกรรมศาสตร์ พ.ศ. 2558 
(มคอ.1) 

จากการสมัภาษณ์อาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสูตร 
พบว่า  

1. หลักสตูรฯ มีการระบุข้อมลูเทียบเคียง 
(Benchmarking) ระหว่างหลักสตูร และ 
กรอบคุณวุฒิอ้างอิง (Point of reference) 
เช่น NQF  

จากเอกสาร SAR 32-33 หน้า ให้ข้อสังเกตดังนี้   
1. PLOs ของหลักสูตรแต่ละ PLOs จะมีการ

ก าหนดไว้หลายระดับ Learning 
Taxonomy  

4 3 

 1.2 The programme to 
show that the expected 

จากการสมัภาษณ์อาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสูตรและ
อาจารยผ์ู้สอน พบว่า  

จากเอกสาร มคอ.2 หน้า 44 – 45 ตารางแสดงการ
กระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรยีนรู้จาก

3 
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Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1-7) 

Overall 
Score 

learning outcomes for all 
courses are 
appropriately formulated 
and are aligned to the 
expected learning 
outcomes of the 
programme. 
 

1. หลักสตูรมีกระบวนการในการถ่ายทอด 
PLOs และก าหนด CLOs ผา่นการประชุม
เชิงปฏิบัติการ เพื่อเชื่อมโยง PLOs และ 
CLOs ให้มีความสอดคล้องกัน  
 

จากหลักฐานแนบเพ่ิมเตมิ เอกสารสรุปผลการสัมมนา
ภาควิชาออกแบบผลติภณัฑ์ ประจ าปี 2565 หน้า 12 
พบว่า 

1. รายวิชาหลักสูตร มีการปรับปรุงความ
สอดคล้องระหว่าง PLOs และ CLOs ของ
รายวิชา โดยทุกรายวิชามีสาระ และระดับ
ผลการเรยีนรู้ที่สอดคล้อง ผลักดันให้ผู้เรียน
บรรลุ PLOs  

หลักสตูรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) 
กับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร PLOs : 
Program Learning Outcomes พบประเด็นความ
ไม่สอดคล้อง เช่น 

1. PLO1 ระดับผลการเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ 
ได้แก่ An/AP รายวิชาที่รับผดิชอบ ได้แก่
363 515 ประสบการณ์วิชาชีพกับการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ ระดับผลการเรียนรู้
ของรายวิชาที่ก าหนดไว้ ได้แก่ R  

2. PLO2 ระดับผลการเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ 
ได้แก่ An/AP รายวิชาที่รับผดิชอบ ได้แก่ 
363 512 ธุรกิจการออกแบบและการ 
เป็นผู้ประกอบการ ระดับผลการเรียนรู้ของ
รายวิชาที่ก าหนดไว้ ได้แก่ U 

จากเอกสาร มคอ.2 หน้า 120 ตารางแสดงความ
สอดคล้องของผลลัพธ์การเรียนรู้ทีค่าดหวังของ
หลักสตูร (Program Learning Outcomes : PLOs) 
กับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของรายวิชา (Course 
Learning Outcomes : CLOs) พบประเด็นความไม่
สอดคล้อง เช่น 

1. PLO1 ระดับผลการเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ 
รายวิชาที่รับผดิชอบ ได้แก่ 363 512 ธุรกิจ
การออกแบบและการเป็นผู้ประกอบการ 
และ 363 522 การออกแบบและวัฒนธรรม 
ซึ่งท้ัง 2 รายวิชาไม่ปรากฏใน ตารางแสดง
การกระจายความรับผดิชอบมาตรฐานผล
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Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1-7) 

Overall 
Score 

การเรยีนรู้จากหลักสตูรสู่รายวิชา 
(Curriculum Mapping) 

2. PLO2 ระดับผลการเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ 
ได้แก่ An/AP รายวิชาที่รับผดิชอบ ได้แก่ 
363 512 ธุรกิจการออกแบบและการ 
เป็นผู้ประกอบการ ระดับผลการเรียนรู้ของ
รายวิชาที่ก าหนดไว้ ได้แก่ U 

ข้อสังเกต  
1. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลให้

สอดคล้อง ปรับปรุงให้เป็นปัจจุบนั และใช้
ข้อมูลชุดนั้นในการสื่อสารไปยัง SHs  

1.3 The programme to 
show that the expected 
learning outcomesa consist 
of both generic outcomes 
(related to written and oral 
communication, problem-
solving, information 
technology, teambuilding 
skills, etc) and subject 
specific outcomes (related 
to knowledge and skills of 
the study discipline). 

จากเอกสาร SAR หน้า 34 ตาราง AUN1.3-1พบว่า  
1. PLOs ทั้ง 12 ของหลักสูตร มีการก าหนด

ครอบคลมุทั้ง Generic LOs จ านวน 9 ข้อ 
และ Specific LOs จ านวน 3 ข้อ  

 4 

 1.4 The programme to 
show that the 
requirements of the 

จากเอกสาร SAR หน้า 36 /เอกสารแนบ (รายงาน
การประชุมเชิงปฏิบัติการ) และการสัมภาษณ์อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  

 4  
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Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1-7) 

Overall 
Score 

stakeholders, especially 
the external stakeholders, 
are gathered, and that 
these are reflected in the 
expected learning 
outcomes. 

พบว่า  

1. หลักสตูรมีกลไกในการรวบรวม 
Requirement/ Need ของ SHs, ผ่านเวที
การประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยเริ่มจากการ
ส ารวจ SHs ภายใน และ SHs ภายนอก  

2. จัดกลุ่มความต้องการ เป็น 4 หมวด 
สมรรถนะหลัก ได้แก่ การรู้เท่าทันโลก 
สร้างสรรค์ธรุกิจ ค้นคว้าวิจัย และการ
สร้างสรรคต์ัวตน  

3. ก าหนด PLOs ของหลักสูตร ตามกลุ่มกลุม่
ความต้องการ 4 หมวด สมรรถนะหลัก 

 1.5 The programme to 
show that the expected 
learning outcomes are 
achieved by the students 
by the time they graduate.b 

จากเอกสาร SAR หน้า 37 พบว่า  
1. หลักสตูรฯ ตรวจสอบการบรรลุของผลลัพธ์

การเรยีนรู้ที่คาดหวังของนักศึกษา จากการ
ที่นักศึกษาได้เรียนส าเร็จในรายวิชา 
(Objective)  

จากการสมัภาษณ์อาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสูตร / 
อาจารยผ์ู้สอน พบว่า  

1. ทางหลักสูตรยังไม่มีการก าหนดแนว
ทางการวัด/การตรวจสอบ รวมไปถึง
เครื่องมือท่ีใช้ในการตรวจสอบการบรรลุ
ของผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังระดับ
หลักสตูรของนักศึกษา อย่างชัดเจน เช่น 
การบรรลุ PLO แตล่ะตัว คืออะไร วัดผล
อย่างไร เมื่อไหร่  

 
 
 
 
 
 

2  
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Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1-7) 

Overall 
Score 

2. Programme 
Structure and 
Content 

2.1 The specifications of 
the programme and all its 
coursesc are shown to be 
comprehensive, up-to-
date, and made available 
and communicated to all 
stakeholders. 
 

จากเอกสาร มคอ.2 ปรากฏข้อมูลรายละเอียดของ
หลักสูตร โดยที่  ข้อมูลรายละเอียดของหลักสูตรที่
น าไปเผยแพร่ ตาม มคอ.2 (ล่าสุดที่รับรองโดยสภา
มหาวิทยาลัย และยังถูกใช้อยู่ในปัจจุบัน) 
เอกสารมคอ.2 ปรากฏ การเทียบเคียงหลักสูตรฯ กับ 
มาตรฐานคุณวุฒิระดับบัณฑิตศึกษา สาขาศิลปกรรม
ศาสตร์ พ.ศ. 2558 (มคอ.1) 
 
จากเอกสาร SAR หน้า 40, พบว่า หลักสูตรมีการ
ก าหนด SHs สื่อสารข้อมูลหลักสูตร ผ่านทางเฟสบุ๊ค 
บอร์ดประชาสัมพันธ์   
 
จากการสมัภาษณ์นักศึกษาปัจจุบนั, พบว่า รับทราบ
ข้อมูลรายละเอียดของหลักสูตร ผา่นการแนะแนว/
การค้นหาข้อมลูทางเวปไซต์  

หลักสตูรมีการปรับปรุงรายละเอียดใน มคอ.2 ใน
ประเด็นความสอดคล้องของเนื้อหาสาระระหว่าง 
PLOs และ CLOs  

3 3 

2.2 The design of the 
curriculum is shown to be 
constructively alignedd with 
achieving the expected 
learning outcomes. 

จากเอกสาร SAR หน้า 41 และการสัมภาษณ์อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า  

1. หลักสตูรมีกลไกการออกแบบหลักสูตรด้วย
กระบวนการ BCD โดยการใช้ PLOs มา
เป็นตัวก าหนด KSA และออกแบบรายวิชา 
โดยมผีลลัพท์การเรียนรู้ระดับรายวิชา 
สอดคล้องกับ PLOs   

จากเอกสาร มคอ.2 หน้า 44 – 45 ตารางแสดงการ
กระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรยีนรู้จาก
หลักสตูรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) 
กับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร PLOs : 
Program Learning Outcomes พบประเด็นความ
ไม่สอดคล้อง เช่น 

3. PLO1 ระดับผลการเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ 
ได้แก่ An/AP รายวิชาที่รับผดิชอบ ได้แก่
363 515 ประสบการณ์วิชาชีพกับการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ ระดับผลการเรียนรู้
ของรายวิชาที่ก าหนดไว้ ได้แก่ R  

3 
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Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1-7) 

Overall 
Score 

4. PLO2 ระดับผลการเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ 
ได้แก่ An/AP รายวิชาที่รับผดิชอบ ได้แก่ 
363 512 ธุรกิจการออกแบบและการ 
เป็นผู้ประกอบการ ระดับผลการเรียนรู้ของ
รายวิชาที่ก าหนดไว้ ได้แก่ U 

จากเอกสาร มคอ.2 หน้า 120 ตารางแสดงความ
สอดคล้องของผลลัพธ์การเรียนรู้ทีค่าดหวังของ
หลักสตูร (Program Learning Outcomes : PLOs) 
กับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของรายวิชา (Course 
Learning Outcomes : CLOs) พบประเด็นความไม่
สอดคล้อง เช่น 

3. PLO1 ระดับผลการเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ 
รายวิชาที่รับผดิชอบ ได้แก่ 363 512 ธุรกิจ
การออกแบบและการเป็นผู้ประกอบการ 
และ 363 522 การออกแบบและวัฒนธรรม 
ซึ่งท้ัง 2 รายวิชาไม่ปรากฏใน ตารางแสดง
การกระจายความรับผดิชอบมาตรฐานผล
การเรยีนรู้จากหลักสตูรสู่รายวิชา 
(Curriculum Mapping) 

4. PLO2 ระดับผลการเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ 
ได้แก่ An/AP รายวิชาที่รับผดิชอบ ได้แก่ 
363 512 ธุรกิจการออกแบบและการ 
เป็นผู้ประกอบการ ระดับผลการเรียนรู้ของ
รายวิชาที่ก าหนดไว้ ได้แก่ U 

ข้อสังเกต  
2. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลให้
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Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1-7) 

Overall 
Score 

สอดคล้อง ปรับปรุงให้เป็นปัจจุบนั และใช้
ข้อมูลชุดนั้นในการสื่อสารไปยัง SHs  

2.3 The design of the 
curriculum is shown to 
include feedback from 
stakeholders, especially 
external stakeholders. 
 

จากเอกสาร SAR หน้า 44 และการสัมภาษณ์อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า  

1. หลักสตูรมีกระบวนการน าข้อมูลสะท้อน
กลับ เช่น ความคิดเห็น หรือค าแนะน า 
จาก SHsที่มีประสบการณ์กับหลักสูตร มา
เพื่อใช้เป็นข้อมูล (Input) ในการออกแบบ
หลักสตูร เช่น เนื้อหา และล าดับการสอน 

 4 

 2.4 The contribution made 
by each coursec in 
achieving the expected 
learning outcomes is 
shown to be clear. 
 
 

จากหลักฐานแนบเพ่ิมเตมิ เอกสารสรุปผลการสัมมนา
ภาควิชาออกแบบผลติภณัฑ์ ประจ าปี 2565 หน้า 12 
พบว่า 

1. ทุกรายวิชาหลักสูตร มคีวามรบัผิดชอบใน
การให้นักศึกษาบรรลุดาม PLOs ทุก
รายวิชา 

จากเอกสาร มคอ.2 หน้า 44 – 45 ตารางแสดงการ
กระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรยีนรู้จาก
หลักสตูรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) 
กับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร PLOs : 
Program Learning Outcomes พบประเด็นความ
ไม่สอดคล้อง เช่น 

5. PLO1 ระดับผลการเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ 
ได้แก่ An/AP รายวิชาที่รับผดิชอบ ได้แก่
363 515 ประสบการณ์วิชาชีพกับการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ ระดับผลการเรียนรู้
ของรายวิชาที่ก าหนดไว้ ได้แก่ R  

6. PLO2 ระดับผลการเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ 
ได้แก่ An/AP รายวิชาที่รับผดิชอบ ได้แก่ 
363 512 ธุรกิจการออกแบบและการ 
เป็นผู้ประกอบการ ระดับผลการเรียนรู้ของ
รายวิชาที่ก าหนดไว้ ได้แก่ U 

จากเอกสาร มคอ.2 หน้า 120 ตารางแสดงความ

3  



 หน้า 16 

Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1-7) 

Overall 
Score 

สอดคล้องของผลลัพธ์การเรียนรู้ทีค่าดหวังของ
หลักสตูร (Program Learning Outcomes : PLOs) 
กับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของรายวิชา (Course 
Learning Outcomes : CLOs) พบประเด็นความไม่
สอดคล้อง เช่น 

5. PLO1 ระดับผลการเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ 
รายวิชาที่รับผดิชอบ ได้แก่ 363 512 ธุรกิจ
การออกแบบและการเป็นผู้ประกอบการ 
และ 363 522 การออกแบบและวัฒนธรรม 
ซึ่งท้ัง 2 รายวิชาไม่ปรากฏใน ตารางแสดง
การกระจายความรับผดิชอบมาตรฐานผล
การเรยีนรู้จากหลักสตูรสู่รายวิชา 
(Curriculum Mapping) 

6. PLO2 ระดับผลการเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ 
ได้แก่ An/AP รายวิชาที่รับผดิชอบ ได้แก่ 
363 512 ธุรกิจการออกแบบและการ 
เป็นผู้ประกอบการ ระดับผลการเรียนรู้ของ
รายวิชาที่ก าหนดไว้ ได้แก่ U 

ข้อสังเกต  
3. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลให้

สอดคล้อง ปรับปรุงให้เป็นปัจจุบนั และใช้
ข้อมูลชุดนั้นในการสื่อสารไปยัง SHs  

 2.5 The curriculum to show 
that all its coursesc are 
logically structured, 
properly sequenced 

จากการสมัภาษณ์อาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสูตร 
พบว่า 

1. หลักสตูรมีการออกแบบรายวิชาเลอืกให้
นักศึกษาได้เรียนรู้แบบกว้างๆ สาระมสิระ

ไม่ปรากฏข้อมูลวา่ แต่ละรายวิชา เชื่อมโยงกัน
อย่างไร รายวิชาใดทีเ่ป็นรายวิชาพื้นฐาน รายวิชาใดที่
เป็น Pre-requsite อธิบายเส้นทางการเรียนให้
ชัดเจน 

2  



 หน้า 17 

Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1-7) 

Overall 
Score 

(progression from basic to 
intermediate to specialised 
courses), and are 
integrated. 
 

ต่อกัน ไม่เป็นล าดับขั้น 
จากเอกสาร มคอ.2 หน้า 20-21 พบว่า  

1. หลักสตูรฯ มีการเรียงล าดับรายวิชาตามช้ัน
ปี  

 2.6 The curriculum to have 
option(s) for students to 
pursue major and/or minor 
specialisations. 
 

จากเอกสาร SAR หน้า 46  
1. หลักสตูรมีแผนการศึกษาให้นักศึกษาได้

เลือกตามความสนใจ/ความเช่ียวชาญของ
นักศึกษา 

2. หลักสตูรมรีายวิชาเลือกทั้งหมด 15 หน่วย
กิต ให้กับนักศึกษาเลือกอย่างน้อย 6 หน่วย
กิต ส าหรับนักศึกษาแผน ก และ อย่างน้อย 
12 ส าหรับนักศึกษาแผน ข 

 
จากการสมัภาษณ์อาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสูตรและ
อาจารยผ์ู้สอน พบว่า รายวิชาเลือกทุกรายวิชา
พัฒนาขึ้นจากการที่ต้องการให้นักศึกษาทราบในองค์
ความรู้ที่หลากหลาย ดังน้ันทุกรายวิชาจึงเน้นการ
พัฒนาพ้ืนฐานเพื่อให้นักศึกษาน าไปต่อยอด  
 
จากการสมัภาษณ์นักศึกษา พบว่า รายวิชาเลือกที่
ทางหลักสูตรมสีอดคล้องกับความต้องการของ
นักศึกษา หลักสตูรมีการสอบถามความต้องการ 
รวมทั้งการที่หลักสูตรเปิดโอกาสให้นักศึกษาไดเ้รียน
ในรายวิชาในระดับปริญญาตรี เพือ่สร้าง 
Specialization เช่น รายวิชาการออกแบบรถยนต ์

 4  
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Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1-7) 

Overall 
Score 

 2.7 The programme to 
show that its curriculum is 
reviewed periodically 
following an established 
procedure and that it 
remains up-to-date and 
relevant to industry. 
 
 

จากการสมัภาษณ์อาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสูตร / 
หลักฐานแนบเพิ่มเติม รายงานสรปุผลการด าเนินงาน 
การปรับปรุงหลักสูตร 2567 พบว่า  

1. หลักสตูรฯ มีกลไกในการทบทวน และ
ได้รับการปรับปรุงให้มีความทันสมัย โดยมี
ก าหนดวงรอบการปรับปรุงครั้งต่อไป 2567 
(ทุก 5 ปี) หลักสูตรได้รับการปรับปรุงให้
สอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน  

 4  

3. Teaching 
and Learning 
Approach 
 
 

3.1 The educational 
philosophy is shown to be 
articulated and 
communicated to all 
stakeholders. It is also 
shown to be reflected in 
the teaching and learning 
activities.e 

จากการสมัภาษณ์อาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสูตร 
อาจารยผ์ู้สอน พบว่า  

1. มหาวิทยาลยัฯ มีการน าปรัชญาการศึกษา
มาใช้ในการสื่อสารกับกลุม่ผู้มสี่วนได้ส่วน
เสีย และปรัชญาการศึกษานั้นปรากฏใน
การออกแบบกระบวนการเรยีนการสอน
ของหลักสูตร 

 4 4 

3.2 The teaching and 
learning activities e are 
shown to allow students 
to participate responsibly 
in the learning process. 
 

จากการสมัภาษณ์ นักศึกษา พบว่า  
1. กิจกรรมในรายวิชาของหลักสตูรฯ เปิด

โอกาสให้นักศึกษาได้มสี่วนร่วมใน
กระบวนการเรียนการสอนทีส่ าคญั เช่น 
การเสนอหัวข้อท่ีสนใจเพื่อหารือกับ
อาจารยผ์ู้สอน การน าปญัหาที่พบจากการ
ท างานมาเสนอเพื่อเป็นกรณศีึกษาในช้ัน
เรียน 

 4 

3.3 The teaching and จากเอกสาร SAR หน้า 53 พบว่า  4 
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Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1-7) 

Overall 
Score 

learning activities e are 
shown to involve active 
learning by the students. 
 

1. หลักสตูรมีการจัดการเรียนการสอนแบบ 
Active Learning ในรูปแบบที่หลากหลาย 

 
จากการสมัภาษณ์ นักศึกษา พบว่า 

1. กระบวนการจดัการเรียนการสอนของ
หลักสตูรเป็นแบบ Active Learning ทุก
รายวิชา 

 3.4 The teaching and 
learning activities e are 
shown to promote 
learning, learning how to 
learn, and instilling in 
students a commitment for 
life-long learning (e.g., 
commitment to critical 
inquiry, information-
processing skills, and a 
willingness to experiment 
with new ideas and 
practices). 
 

จากเอกสาร SAR หน้า 53 พบว่า  
1. หลักสตูรมีการก าหนด life-long learning 

ของหลักสูตรได้อย่างชัดเจน ได้แก ่ 
ทักษะการท างานร่วมกัน  
ทักษะการแก้ปัญหา  
ทักษะการค้นความอย่างเป็นระบบ 
ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์  

จากการสมัภาษณ์อาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสูตร / 
อาจารยผ์ู้สอน พบว่า  

1. หลักสตูรมีการจัดการเรียนการสอนท่ี
ส่งเสริมให้นักศึกษาได้เกิด LLL ตามที่
หลักสตูรได้มีการก าหนดไว้ เช่น การ
ให้นักศึกษาได้ท างานกลุม่ผ่าน 
Project Based Leaning (ตามกลไก
การเรยีนรู้ จากเอกสาร SAR หน้า 53) 

 

 4  

 3.5 The teaching and 
learning activities e are 
shown to inculcate in 

จากเอกสาร SAR หน้า 54 และกการสัมภาษณ์
อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร และการสมัภาษณ์
นักศึกษา  พบว่า  

 4  
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Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1-7) 

Overall 
Score 

students, new ideas, 
creative thought, 
innovation, and an 
entrepreneurial mindset. 
 

1. การเรยีนการสอนของหลักสตูรส่งเสรมิให้
ผู้เรยีนเกิดความคิดใหม่ๆ และความคิด
สร้างสรรค์ นวัตกรรม รวมไปถึงเกดิแนวคิด
ความเป็นผูป้ระกอบการ เช่น Project-
Based Learning ซึ่งหลักสูตรได้มกีาร
มอบหมายงานให้นักศึกษาได้ออกแบบ
ช้ินงาน การท าวิทยานิพนธ์ ซึ่งรวมไปถึงมี
กิจกรรมที่บม่เพาะแนวคดิความเปน็
ผู้ประกอบการ เช่น การออกแบบเชิงธุรกิจ   

 3.6 The teaching and 
learning processes are 
shown to be continuously 
improved to ensure their 
relevance to the needs of 
industry and are aligned to 
the expected learning 
outcomes. 

จากเอกสาร SAR หน้า 54 การสัมภาษณ์อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า  

1. หลักสตูรมีกลไกในการทวนสอบการ
ด าเนินการจัดการเรียนการสอน ผา่นการ
ประชุมกลุม่ และมีการน าผลการประชุมมา
ใช้เพื่อการปรับปรุงการสอน และ CLOs 
ของหลักสูตร  

 4  

4. Student 
Assessment 
 

4.1 A variety of assessment 
methodsf are shown to be 
used and are shown to be 
constructively aligned to 
achieving the expected 
learning outcomes and the 
teaching and learning 
objectives. 

จากเอกสาร SAR หน้า 56 พบว่า  
1. รายวิชาในหลักสูตรฯ มีการก าหนดวิธีการ 

และเครื่องมือเพื่อวัดและประเมินผลการ
เรียนรู้ของนักศึกษาที่หลากหลาย ตามที่ได้
มีการระบุไว้ใน มคอ.3 สอดคล้องกับ CLOs 
ของรายวิชา 

  4 3 

4.2 The assessment and จากเอกสาร SAR หน้า 56 / SAR หน้า 103 พบว่า  ไม่ปรากฏ กลไกในการอุทรณ์/ร้องเรียน เรื่องผลการ 3 



 หน้า 21 

Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1-7) 

Overall 
Score 

assessment-appeal policies 
are shown to be explicit, 
communicated to 
students, and applied 
consistently. 
 

1. หลักสตูรฯ ก าหนดกลไก และช่องทางใน
การอุทรณ/์ร้องเรียน ตามระเบียบของ
มหาวิทยาลยัฯ รวมทั้งมีการแจ้งให้
นักศึกษาได้รบัทราบ เช่นการร้องเรียนผ่าน
อาจารยผ์ู้สอน / หัวหน้าภาควิชา 

เรียนที่แยกออกมาจากช่องทางการร้องเรียนเรื่องอื่นๆ 
รวมทั้งไม่ปรากฏช่องทางการรับเรือ่งโดยระบบคน
กลาง 

 
 

4.3 The assessment 
standards and procedures 
for student progression and 
degree completion, are 
shown to be explicit, 
communicated to 
students, and applied 
consistently. 
 

จากเอกสาร SAR หน้า 44, 46-47 และมคอ.2 หน้า
35 และ 70 พบ  

1. หลักสูตร และประกาศของมหาวิทยาลัย ได้
มีการก าหนด มาตรฐานความก้าวหน้า 
ตลอดจนมาตรฐานในการส าเร็จการศึกษา 
ส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในแต่
ละแผนการศึกษาไว้อย่างชัดเจน    

 
จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
พ บ ว่ า  ห ลั ก สู ต รมี ก า ร สื่ อ ส า ร  ก า รติ ด ต า ม
ความก้าวหน้าของนักศึกษา รวมทั้งมีการสื่อการ
เกณฑ์ในการส าเร็จการศึกษาเพื่อให้นักศึกษาได้รับ
ทราบ 
จากการสมัภาษณ์นักศึกษา พบว่านักศึกษา รับทราบ
เกณฑ์ในการประเมินความกา้วหนา้ และเกณฑ์ในการ
ส าเรจ็การศึกษา 

 4 
 
 

 4.4 The assessments 
methods f are shown to 
include rubrics, marking 
schemes, timelines, and 

จากเอกสาร SAR หน้า 56-57 พบ  
1. ห ลั ก สู ต รมี ก ารแ จ้ งน โย บ าย ใน ก า ร

ประเมินผลให้นักศึกษาทราบ วันแรกของ
การเรียนการสอน (Timeliness)  

จากเอกสาร SAR หน้า 56-57 พบ  
1. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลงาน

ของนักศึกษาไม่ปรากฏ Descriptor 

3  



 หน้า 22 

Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1-7) 

Overall 
Score 

regulations, and these are 
shown to ensure validity, 
reliability, and fairness in 
assessment. 
 

2. หลักสูตรฯ มีการก าหนดเกณฑ์ในการให้
เกรด รวมทั้งมีกลไกในการให้คะแนน กรณี
ที่หลักสูตรใช้ผู้สอนหลายคน ในการร่วม
ประเมินผลงานของนักศึกษา มีกลไกในการ
ช้ีแจงวัตถุประสงค์การประเมิน และการ
ทวนสอบผลการประเมินผ่านการประชุม
เพื่อยืนยันเกรด เพื่อให้ใช้แบบประเมินให้
เที่ยงตรง ลด interobserver variation 

และเกณฑ์ที่ชัดเจน ดังนั้น เครื่องมือ

ดั งกล่ าวจึงยั งไม่สามารถแสดงถึ ง 

validity, reliability, and fairness 

 
 

 4.5 The assessment 
methods f are shown to 
measure the achievement 
of the expected learning 
outcomes of the 
programme and its 
courses. 
 

จากการสมัภาษณ์อาจารย์ประจ าหลักสตูร พบว่า  

1. หลักสตูรมีการก าหนดวิธีการและเครื่องมือ
ในการประเมินการบรรลุตามผลลพัธ์การ
เรียนรู้ทั้งในระดับรายวิชา และในระดับ
หลักสตูร นอกเหนือจากการที่หลกัสูตร
พิจารณานักศึกษาโดยการตรวจสอบการ
บรรลผุลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา 
(Objective Measurement)  

ไม่ปรากฏว่าหลักสูตรมีกลไก/วิธีการใด ท่ีได้ก าหนดไว้
เพื่อประเมินการบรรลุตามผลลัพธ์การเรียนรู้ในระดับ
หลักสูตร  
 
 

2  

 4.6 Feedback of student 
assessment is shown to be 
provided in a timely 
manner. 
 

จากเอกสาร SAR หน้า 58 พบว่า 
1. หลักสตูรมีกลไก ในการติดตามการเรียนรู้

ของนักศึกษา การให้ Feedback นักศึกษา
ทั้งในแง่ของเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 
ตามกลไก Project Based Learning (SAR 
หน้า 53) ท าให้นักศึกษาสามารถพัฒนางาน
ของตนเองได้   

 4  

 4.7 The student assessment 
and its processes are 
shown to be continuously 

จากเอกสาร SAR หน้า 54 การสัมภาษณ์อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า  

2. หลักสตูรมีกลไกในการทวนสอบการ

หลักสตูรมีการระบปุระเด็นที่หลักสูตรใช้ในการทวน
สอบ ได้แก่ ความเห็นของ SHs ดา้นการวางแผนการ
สอน ไม่ปรากฏการทวนสอบความสอดคล้องระหว่าง

3  



 หน้า 23 

Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1-7) 

Overall 
Score 

reviewed and improved to 
ensure their relevance to 
the needs of industry and 
alignment to the expected 
learning outcomes. 

ด าเนินการจัดการเรียนการสอน ผา่นการ
ประชุมกลุม่ และมีการน าผลการประชุมมา
ใช้เพื่อการปรับปรุงการสอน และ CLOs 
ของหลักสูตร  

วิธีการวัดและประเมินผล และ CLOs 

5. Academic 
Staff 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.1 The programme to 
show that academic staff 
planning (including 
succession, promotion, re-
deployment, termination, 
and retirement plans) is 
carried out to ensure that 
the quality and quantity of 
the academic staff fulfil 
the needs for education, 
research, and service. 

จาก SAR หน้าท่ี 59 พบวา่  
1. หลักสตูรมีการรับอาจารย์ใหม่ทดแทน

อาจารย์ที่ลาออกไป 
จากการสมัภาษณ์อาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสูตร และ
อาจารย์ใหม่ พบว่า 

1. หลักสตูรมีการวิเคราะห์แผนอัตราก าลัง

อาจารย์ในหลักสูตร การจ้างอาจารย์ใหม่ใน

สาขาวิชาที่เป็นท่ีต้องการของหลักสูตร 

ไม่ปรากฏการวางแผน และวเิคราะห์อัตราก าลังของ
อาจารย์ในหลักสูตร (แผนการศึกษาต่อ แผนการ
เกษียณอายรุาชการ) รวมถึงพิจารณาส่งเสรมิการท า
ต าแหน่งทางวิชาการของอาจารยท์ี่มีอยู่ในหลักสตูรให้
ก้าวหน้ายิ่งข้ึน 

3 3 

5.2 The programme to 
show that staff workload is 
measured and monitored 
to improve the quality of 
education, research, and 
service. 
 

จากเอกสาร SAR หน้า 60-61 พบ  
1. หลักสูตรมีการรวบรวมข้อมูลภาระงานสอน

อาจารย์ ในระหว่างปี 2562-2565 โดย
ภาระงานสอนของอาจารย์ในหมวดวิชา
เฉพาะมีสูงขึ้น  

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ไม่
ปรากฏ กลไกที่หลักสูตรฯ ใช้ข้อมูลดังกล่าวเพื่อการ
วางแผนบุคลากรของหลักสูตร  
 
ดังนั้นหลักสูตรพิจารณาวิเคราะห์ข้อมูล FTE ของ
อาจารย์ในหลักสูตร เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพและปริมาณของอาจารย์ให้เพียงพอต่อการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอน การวิจัย และการ
บริการวิชาการ 

3 

 5.3 The programme to จากเอกสาร มคอ.2 หน้า 50 พบว่า  จากการสมัภาษณ์อาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสูตร/ 2  



 หน้า 24 

Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1-7) 

Overall 
Score 

show that the 
competencesg of the 
academic staff are 
determined, evaluated, 
and communicated. 

1. หลักสูตรมีการก าหนดคุณ สมบัติของ
อาจารย์ใหม่ ตามระเบียบและหลักเกณฑ์
ของมหาวิทยาลัย 

อาจารยผ์ู้สอน ไม่ปรากฏ  

1. การก าหนด ความรู้ความสามารถ และ
สมรรถนะ ของบุคลากรสายวิชาการ  

2. เกณฑ์ในการประเมินสมรรถนะของ
บุคลากรสายวิชาการ  

3. กลไกการสื่อสารเกณฑ/์เครื่องมือดังกล่าว
ให้บุคลากรไดร้ับทราบ 

 5.4 The programme to 
show that the duties 
allocated to the academic 
staff are appropriate to 
qualifications, experience, 
and aptitude. 

จากเอกสาร SAR หน้า 61 และการสัมภาษณ์อาจารย์
ประจ าหลักสตูร พบว่า  

1. หลักสตูรมีการจัดสรรภาระงานตามความ

เหมาะสมตามคณุสมบัติ ประสบการณ์ 

และความถนดั  

จาก SAR หน้า 61 พบว่า  
1. หลักสตูรมีการมอบหมายงานใน 2 ลักษณะ 

คือ ด้านการสอนและการบริการวชิาการ 
หลักสตูรควรแสดงให้เห็นรายละเอียด
อาจารย์แตล่ะท่าน 

3  

 5.5 The programme to 
show that promotion of 
the academic staff is based 
on a merit system which 
accounts for teaching, 
research, and service. 
 

จากเอกสาร SAR หน้า 62 พบว่า  
1. หลักสูตรมีระบบ การประเมินผลงาน ตาม

ภาระงานสอน/ภาระงานอื่น ๆ ของคณะ 
ทั้ งนี้ ก ารขอต าแหน่ งทางวิชาการของ
บุคลากรสายวิชาการ เป็นไปด้วยความเป็น
ธรรม ตามระเบียบของมหาวิทยาลัย โดย
การประเมินจากความสามารถในการสอน 
การวิจัย และการบริการวิชาการ 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ในหลักสูตร พบว่า  
1. การเลื่อนขั้นเงินเดือนของอาจารย์พิจารณา

จากผลการประเมินการปฏิบัติงาน และ
ต าแหน่งทางวิชาการ 

 4  

 5.6 The programme to จากเอกสาร  SAR หน้า 62 พบว่า จากการสมัภาษณ์อาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสูตร 3  



 หน้า 25 

Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1-7) 

Overall 
Score 

show that the rights and 
privileges, benefits, roles 
and relationships, and 
accountability of the 
academic staff, taking into 
account professional ethics 
and their academic 
freedom, are well defined 
and understood. 

1. หลักสตูรฯ มีกลไกในการแจ้ง อาจารย์ให้มีการ
รับรู้ถึงสิทธิ สวสัดิการ และผลประโยชน์ รวมทั้ง
บทบาทและความรับผดิชอบของบุคลากรสาย
วิชาการภายใต้การค านึงถึงจรรยาบรรณวิชาชีพ
และเสรภีาพทางวิชาการ 

จากการสมัภาษณ์อาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสูตร 
พบว่า  

1. หลักสตูรแสดงให้เห็นถึงสิทธิ สิทธิพิเศษ 
การสนับสนุนท่ีอาจารย์ทุกคนควรได้รับ 
โดยมีการแจ้งรายละเอียดผ่านการประชุม
ภาค สัมมนาภาควิชา และผา่นไลน์กลุ่ม
ของอาจารย์ 

พบว่า 
1. บุคลากรสายวิชาการยังขาดการรบัรู้ด้าน

สิทธิ สวัสดิการ รวมทั้งยังขาดความเข้าใจ
ในสิทธิและขั้นตอนในการเบิกจ่าย เช่น 
การเบิกค่าเล่าเรียนบตุร  

 5.7 The programme to 
show that the training and 
developmental needsh of 
the academic staff are 
systematically identified, 
and that appropriate 
training and development 
activities are implemented 
to fulfil the identified 
needs. 
 

จากเอกสาร SAR หน้า 62 พบ 
1. คณะฯ มีกลไกในการรวบรวมความต้อการ 

ผ่านการประชุมภาควิชา  
2. หลักสูตรฯ มีกลไกในการรวบรวมความ

ต้องการของอาจารย์  ผ่ านการประชุม
ภาควิชา และจัดท าแผนพัฒนาอาจารย์ตาม
ความต้องการ (Needs) ของอาจารย์ตาม
ความสนใจส่วนบุคคล  

3. มีการด าเนินกิจกรรมการพัฒนาอาจารย์ 
เช่น การอบรมจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
AUN-QA เป็นต้น 

จากเอกสาร SAR ไม่ปรากฏ กลไกในการวิเคราะห์
ความจ า เป็น ในการฝึกอบรม (Training Needs 
Analysis; TNA) ข อ งห ลั ก สู ต ร  เพื่ อ ก ารจั ด ท า
แผนการพัฒนาอาจารย์  / แผนการอบรมของ
หลักสูตร 
 
 
 

3  

 5.8 The programme to 
show that performance 
management including 

จากเอกสาร SAR หน้า 63 และการสัมภาษณ์อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า 

1. หลักสูตรฯ มีระบบและกลไกในการจัดการ

 4  



 หน้า 26 

Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1-7) 

Overall 
Score 

reward and recognition is 
implemented to assess 
academic staff teaching 
and research quality. 
 

ผลการปฏิบัติงานรวมถึงการให้รางวัล ผ่าน
การประเมินคุณภาพการสอนและการวิจัย
ของบุคลากรทางวิชาการ เช่น การให้
ค่ าตอบแทนในการตีพิมพ์ผลงานทาง
วิชาการ เป็นต้น  

6. Student 
Support 
Services 

6.1 The student intake 
policy, admission criteria, 
and admission procedures 
to the programme are 
shown to be clearly 
defined, communicated, 
published, and up-to-date. 
 

จากเอกสาร SAR หน้า 64 เอกสาร มคอ.2 หน้า 12 
และการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
พบว่า 

1. ห ลั ก สู ต ร มี น โย บ า ย  เก ณ ฑ์   แ ล ะ
กระบวนการรับนักศึกษาต่อจะเปิดรบัสมคัร 
2 ภาคการศึกษา คือ ภาคการศึกษาต้น 
และภาคการศึกษาปลาย  และในแต่ละ
ภาคการศึกษาอาจจัดให้มีการรับสมัครได้1-
2 รอบ แล้วแต่สถานการณ์และจ านวน
นักศึ กษาเข้ ามาสมัครสอบ โดยมีการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านเพจและเว็บไซต์ของ
คณะ และมหาวิทยาลัย และมีการติดตาม
จ านวนการเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาตั้งแต่ 
พ.ศ.2561-2565 โดยมีแนวโน้มที่สามารถ
รับนักศึกษาได้เพียง 50% ของเป้าหมาย ที่
หลักสูตรได้ตั้งเป้าไว้ 

2. หลักสูตรมีการสื่อสารการรับนักศึกษาและ 
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ผ่ า น  เว ป ไซ ต์ ข อ ง
บัณฑิตศึกษา และการประชาสัมพันธ์ไปยัง
มหาวิทยาลัยที่ เปิดสอนหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรี   

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ไม่
ปรากฏ  

1. การก าหนด เกณ ฑ์ ที่ คณ ะกรรมการ/
อาจารย์ผู้ รับผิดชอบใช้ในการคัดเลือก
นักศึกษา  

2. การติ ดตาม ช่องทางการเข้ าเรียนของ
นักศึกษาในปีปัจจุบันหรือก่อนหน้า เพื่อวาง
แ ผ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร
ประชาสัมพันธ์  

 

3 3 
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Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1-7) 

Overall 
Score 

6.2 Both short-term and 
long-term planning of 
academic and non-
academic support services 
are shown to be carried 
out to ensure sufficiency 
and quality of support 
services for teaching, 
research, and community 
service. 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
พบว่า  

1. หลักสูตรมีการวางแผนทั้งในระยะสั้น เพื่อ
สนับสนุนกิจกรรมทางด้านวิชาการและการ
พัฒนาที่ไม่ใช่ด้านวิชาการ เช่น การวางแผน
การจัดกิจกรรม โดยให้นักศึกษาได้มีส่วนใน
การเข้าร่วม เช่น การศึกษาดูงาน ระบบการ
ใช้โรงปฏิบัติงานและเครื่องจักร เครื่องมือ
ดิจิทัลต่าง ๆ และระยะยาว เช่น การจัดซื้อ/
เช่าเครื่องจักร รวมถึงการปรับปรุงอาคาร
สถานท่ีเพื่อรองรับเครื่องมือ  

- พิจารณาทบทวนถึงความชัดเจนของแผนบริการ 
สนับสนุนนักศึกษา ระยะสั้นระยะยาว  ทั้งด้าน
วิชาการและไม่ใช่วิชาการ 

- พิจารณาประเมินผลการด าเนินงานตามแผน โดย
พิจารณาทั้งด้านคุณภาพและความเพียงพอ ต่อการ
เรียนการสอน การวิจยั และการบริการชุมชน 

 

3 

6.3 An adequate system is 
shown to exist for student 
progress, academic 
performance, and 
workload monitoring. 
Student progress, academic 
performance, and 
workload are shown to be 
systematically recorded 
and monitored. Feedback 
to students and corrective 
actions are made where 
necessary. 

จากเอกสาร SAR หน้า 67 พบว่า  
1. หลักสตูรมีกลไกในการติดตามผู้เรยีนผ่าน

การติดตามผลการเรียน/ระบบทะเบียน
มหาวิทยาลยั  

 

จากการสมัภาษณ์นักศึกษา ในหลายชั้นปี พบว่า  
1. หลักสตูรควรมีระบบตดิตามความก้าวหน้า

ของผู้เรียน ตดิตามผลการเรียนจากอาจารย์
ผู้สอน อาจารย์ที่ปรึกษาและระบบทะเบียน 
เพื่อแจ้งเตือนนักศึกษาก่อนการพน้สภาพ  

2. การติดตาม Workload นักศึกษา เนื่องจาก
นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นผู้มภีาระงานประจ า  

2 

 6.4 Co-curricular activities, 
student competition, and 

จาก SAR หน้า 67 และจากการสมัภาษณ์อาจารย์
และนักศึกษาพบว่า 

จากการสมัภาษณ์อาจารย์ผูส้อนในหลักสตูร พบว่า 
1. การจัดกิจกรรมเสริมหลักสตูรในหลายๆ 

4  



 หน้า 28 

Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1-7) 

Overall 
Score 

other student support 
services are shown to be 
available to improve 
learning experience and 
employability. 
 

1. มีกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ช่วยเสรมิ
ประสบการณ์ในการเรียนรูไ้ดม้าก คือ  การ
ไปศึกษาดูงานโรงแรม Four season หรือ
การเชิญ Special Guess 

 
จากการสมัภาษณ์นักศึกษา พบว่า กิจกรรมเสรมิ
หลักสตูร เช่น การไปดูงานท่ีโรงงาน Kookmin 
Industrial Design ส่งเสริมใหผู้้เรยีนไดร้ับ
ประสบการณ์การเรียนรู้ที่สอดคลอ้งกับความสนใจ  

กิจกรรม มีนักศึกษาบางช้ันปีเช้ารว่ม ดังนั้น 
หลักสตูรพึงพิจารณาทบทวนให้นกัศึกษา
ทุกคนได้เข้าร่วมกิจกรรมเสรมิหลกัสูตร 
เพื่อพัฒนาประสบการณ์การเรียนรู้ และ
การท างานในอนาคต 

โดยมีข้อสังเกตว่า กิจกรรมที่จัดขึน้โดยหลักสตูรฯ 
เป็นส่วนหน่ึงของการวัดและประเมินผลตามรายวิชา
หรือไม่ เนื่องจากการเลือกเข้าร่วม/ไมเ่ข้าร่วม
กิจกรรมดังกล่าว อาจส่งผลต่อการบรรลุ CLOs 
 
ทั้งนี้ หลักสูตรอาจพิจารณาส่งเสรมิให้นักศึกษาเข้า
ร่วมกิจกรรมที่สนับสนุนให้เกดิการบรรลุ PLOs ด้วย 

6.5 The competences of 
the support staff rendering 
student services are shown 
to be identified for 
recruitment and 
deployment. These 
competences are shown to 
be evaluated to ensure 
their continued relevance 
to stakeholders needs. 
Roles and relationships are 
shown to be well-defined 
to ensure smooth delivery 
of the services 

จาก SAR หน้า 67-68 พบว่า คณะฯ และภาควิชาฯ 
มีการก าหนดบทบาทเจ้าหน้าท่ีสายสนับสนุน  โดย
ระบุคณุสมบัติในการรับสมัคร ทดสอบ และสัมภาษณ์ 
เพื่อให้บริการดังนี ้
1.ติดตามตรวจสอบและแก้ปัญหาต่าง ๆ เกี่ยวกับการ

ลงทะเบียน ผลการศึกษา ของนักศึกษาทุกช้ันปี 
2. ให้บริการ ดูแลระบบการขออนุมัติใช้เครื่องจักร 

อุปกรณ์ เครื่องมือ และเบิกวัสดุของนักศึกษา และ
การขอใช้ห้องเรียนและสถานท่ี ผา่นระบบออนไลน ์

3. ดูแลประสานงานโครงการตา่ง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับ
หลักสตูร เช่น โครงการต่าง ๆ ท่ีสง่เสริมกิจกรรม
การเรยีนการสอน รวมถึง ติดตามผลภาวะการมี
งานท าของบัณฑิตและความต้องการของผู้ใช้
บัณฑิต 

พิจารณาทบทวนการระบุแนวทางในการประเมิน
บุคคลากรสายสนับสนุน  และแสดงรายละเอียดของ
บทบาทและความสัมพันธ์ของเจ้าหน้าท่ีกับ SHs อื่น 
ๆ เพื่อให้เกิดการแน่ใจว่าการให้บริการดังกล่าวจะ
เป็นไปได้อย่างราบรื่น 
 
 
 
  

3 
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Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1-7) 

Overall 
Score 

 4. ดูแลงานสารบัญ รับ-ส่ง หนังสอื ภายใน-ภายนอก 
จัดท าเอกสาร 

6.6 Student support 
services are shown to be 
subjected to evaluation, 
benchmarking, and 
enhancement. 
 

จาก SAR หน้า 68 พบว่า  
1. หลักสตูรมีการพิจารณาหลักสูตรศลิป

อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าเจา้คุณทหารลาดกระบัง เป็นคู่เทียบ
ของการด าเนินการในดา้นของการใช้โรง
ปฏิบัติงานและห้องเรียน 

ไม่ปรากฏ ระบบและกลไกท่ีหลักสูตรฯใช้ในการ
ประเมินการให้บริการนักศึกษา รวมทั้งข้อมูลผลการ
ประเมินการ ให้บริการนักศึกษา กลไก/แผนการน า
ผลการประเมินไปพัฒนาหรือปรับปรุงคุณภาพการ
ให้บริการ 
พิจารณาแสดงรายละเอียดของการประเมินสิ่ง
สนับสนุนอย่างต่อเนื่อง และเปรียบเทียบและ
วิเคราะหผ์ลการด าเนินการของหลักสูตรกับคู่เทียบใน
ด้านที่ต้องการพิจารณา เพื่อหาแนวทางในการ
ส่งเสริมคณุภาพของการด าเนินการ  

2 
 

7. Facilities and 
Infrastructure 
 
 
 
 
 
 
 

7.1 The physical resources 
to deliver the curriculum, 
including equipment, 
material, and information 
technology, are shown to 
be sufficient. 
 

จาก SAR หน้า 69 พบว่าหลักสูตรมีทรัพยากร/
เครื่องมือทันสมยั สถานท่ีใช้การเรยีนการสอนของ
หลักสตูรเพียงพอ มีห้องการเรียนการสอนทั้ง 2 วิทยา
เขต วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ ตึกมัณฑนะ 2  
มีห้องเรียนและโรงปฏิบัติงานไม้ ตกึมัณฑนะ3 มี
ห้องเรียน ห้องแสดงผลงาน 

จากการสมัภาษณ์นักศึกษา พบว่า การเรียนการสอน
ของหลักสูตรใช้พื้นที่วังท่าพระเปน็หลัก จะตดิขัด
ปัญหาพื้นท่ีการใช้ห้องเรียนมีเวลาจ ากัด ไมส่นับสนุน
ส่งเสริมการเรียนการสอนของหลกัสูตรที่เป็นนอก
เวลา เครือข่ายอินเตอร์เน็ตบางจดุยังไม่เอื้อต่อการ
เรียนรู ้

3 3 

7.2 The laboratories and 
equipment are shown to 
be up-to-date, readily 
available, and effectively 
deployed. 
 

 จากการสมัภาษณ์นักศึกษา พบว่า หลักสูตรจัดการ
เรียนการสอนที่มหิทยาลัยศลิปากร วังท่าพระ ขาด
พื้นที่ห้องปฏิบัติการ ทดลองวัสดุและเครื่องมือเฉพาะ 
เป็นต้น  ตลอดจนจัดสรรพื้นท่ีตั้งอุปกรณ์ เช่น 
เครื่องพิมพ์ 3D หน้าจอมอนิเตอร์เขียนภาพ และ
เครื่องตัดอเนกประสงค์ ให้นักศึกษาเข้าใช้งานได้
อย่างสะดวก 

2 
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Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1-7) 

Overall 
Score 

 7.3 A digital library is 
shown to be set-up, in 
keeping with progress in 
information and 
communication 
technology. 

จาก SAR หน้า 69-72 พบว่า มหาวิทยาลัยมีการ
บริการห้องสมุดดจิิทัลและมีความทันสมัยของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 
 

4  

 7.4 The information 
technology systems are 
shown to be set up to 
meet the needs of staff 
and students. 

จาก SAR หน้า 72-73 พบว่า มหาวิทยาลัยมรีะบบ
สารสนเทศรองรับคณะมีโปรแกรมลิขสิทธิ ์

จากการสมัภาษณ์นักศึกษาและอาจารย์พบว่า ระบบ
สารสนเทศ คอมพิวเตอร์ไม่ 100 % คอมพิวเตอร์ไม่
เพียงพอ google Space  ไมส่นับสนุนส่งเสริมรองรับ
การเรยีนการสอน 

3  

 7.5 The university is shown 
to provide a highly 
accessible computer and 
network infrastructure that 
enables the campus 
community to fully exploit 
information technology for 
teaching, research, service, 
and administration. 

จาก SAR หน้า 74-75 พบว่า มหาวิทยาลัยมี
โครงสร้างพื้นฐานด้านคอมพิวเตอร์และเครือข่าย
อินเตอร์เนต็ในพ้ืนท่ีมหาวิทยาลยัเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของนักศึกษา อาจารย์และบุคลากรที่เอื้อต่อ
การเรยีนการสอน การวิจัย การบริการ วิชาการและ
การบริหารจัดการ 
 
 

จากการสมัภาษณ์อาจารย์และนักศึกษาพบว่า Wi-fi 
มีบางจุดไม่สามารถใช้งานได ้

3  

 7.6 The environmental, 
health, and safety 
standards and access for 
people with special needs 
are shown to be defined 
and implemented. 

จากเล่ม SAR หน้า 75-79 พบว่า มหาวิทยาลยัมีการ
ด าเนินการตามมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพ
และความปลอดภัยรวมทั้งสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้
มีความต้องการพิเศษ ให้แก่นักศึกษาและบุคลากรทุก
วิทยาเขต 
 

 4  
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Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1-7) 

Overall 
Score 

 7.7 The university is shown 
to provide a physical, 
social, and psychological 
environment that is 
conducive for education, 
research, and personal 
wellbeing. 

จาก SAR หน้า 81-83 พบวา่ มหาวิทยาลัยมี
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ กิจกรรมทางสังคม จิตใจ
ที่เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน วิจัยที่เอื้อต่อ
บุคลากรสายวิชาการ สายสนับสนนุ และนักศึกษา 
สามารถบรรลุพันธกิจทางด้านการเรียนการสอนและ
การวิจัยได ้

จากการสมัภาษณ์อาจารย์ผูส้อนและนักศึกษาพบว่า 
ที่วิทยาเขตวังท่าพระมีพื้นที่ coworking space ที่
จ ากัด และมีพื้นท่ีจอดรถของบุคลากรที่จ ากัด ดังนั้น 
มหาวิทยาลยัพึงพิจารณาด าเนินการแก้ไข 
 

3  

 7.8 The competences of 
the support staff rendering 
services related to facilities 
are shown to be identified 
and evaluated to ensure 
that their skills remain 
relevant to stakeholder 
needs. 

จาก SAR หน้า 83-88 พบว่า มหาวิทยาลัยมีการ
ก าหนดสมรรถนะของเจ้าหน้าท่ีฝา่ยสนับสนุนในด้าน
เจ้าหน้าท่ีห้องปฏิบัติการ ห้องสมดุ เจ้าหน้าท่ีฝา่ย
เทคโนโลยี  โดยก าหนดความรู้ความเช่ียวชาญที่
ตอบสนองต่อการเรียนการสอนของหลักสูตร 
 
จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร / 
อาจารย์ผู้สอน/นักศึกษา ไม่พบประเด็นด้านการ
ด าเนินงานของพนักงานสายสนับสนุน ที่ท าหน้าที่ใน
การอ านวยความสะดวก  
 
แสดงให้เห็นว่าทักษะการท างานของพนักงานสาย
สนับสนุนท่ีก าหนดโดยระบบของมหาวิทยาลยัของ
สอดคล้องกับความต้องการของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

 
 
 
 

4  

 7.9 The quality of the 
facilities (library, laboratory, 
IT, and student services) 
are shown to be subjected 

จาก SAR หน้า 90-94 พบว่า มหาวิทยาลัยได้จดัท า
แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษา เรื่อง 
“การศึกษาคุณภาพชีวิตและประสบการณ์ของ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร ปีการศึกษา 2565” 

ไม่ปรากฏ กลไกการน าผลการประเมินไปพัฒนาหรือ
ปรับปรุงคณุภาพการให้บริการ  

 

3  
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Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1-7) 

Overall 
Score 

to evaluation and 
enhancement. 
 

โดยประเมินความคดิเห็นนักศึกษาด้านคุณภาพชีวิต 
ประสบการณ์ในมหาวิทยาลัย ความพึงพอใจ และ
ความผูกพัน เพื่อให้หลักสูตรและหน่วยงานให้บริการ
ที่เกี่ยวข้องได้น าผลประเมินไปใช้ในการปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการ 

8. Output and 
Outcomes 
 
 
 
 
 
 
 
 

8.1 The pass rate, dropout 
rate, and average time to 
graduatei are shown to be 
established, monitored, 
and benchmarked for 
improvement. 
 

จาก SAR หน้าท่ี 95-97 พบว่า หลักสูตรมีการแสดง
อัตราการส าเร็จการศึกษา การคงอยู่ และการพ้น
สภาพจากการเป็นนักศึกษาในหลกัสูตรปริญญาโท 
 

ไม่ปรากฏ การก าหนดคู่เทียบ และการเทียบเคียง 
pass rate, dropout rate และระยะเวลาในการ
ส าเรจ็การศึกษา กับหลักสตูรอื่น ๆ เพื่อการปรับปรุง
และพัฒนา ดังนั้น 

1. พิจารณาน าข้อมูลที่ได้จัดเก็บมาวิเคราะห์ 
เพื่อหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา 

2. พิจารณาหาคู่เทียบ เพื่อเรียนรู้วิธีการ
ด าเนินการ และน ามาพัฒนาและปรับปรุง
การด าเนินงานของหลักสูตร 
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8.2 Employabilityj as well 
as self-employment, 
entrepreneurship, and 
advancement to further 
studies, are shown to be 
established, monitored, 
and benchmarked for 
improvement. 
 

จาก SAR หน้าท่ี 98-99 พบว่า หลักสูตรมีการเก็บ
ข้อมูลอัตราการได้งานท าของนศ.ในรอบ 5 ปี
ย้อนหลัง 
 
 

หลักสตูรฯ ไม่ปรากฏ  
1. การก าหนด KPI หรือการก าหนดมาตรฐานที่บ่ง

บอกถึงคุณภาพของบัณฑิต  
2. การก าหนดคูเ่ทียบ และการเทียบเคียงเพื่อการ

ปรับปรุงและพัฒนา 
ดังนั้น 
- พึงพิจารณาน าข้อมลูที่ไดจ้ัดเก็บมาวิเคราะห์เพื่อหา

แนวทางการส่งเสริมมาตรฐานท่ีบง่บอกถึงคุณภาพ
ของบัณฑิตตามบริบท KPI ของหลักสูตร เช่น 
ความก้าวหน้าทางต าแหน่ง เงินเดอืน การเปลี่ยน
สายงาน การประกอบอาชีพรอง/อาชีพอิสระ 
การศึกษาต่อ เป็นต้น  

2 
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Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1-7) 

Overall 
Score 

- หลักสตูรพึงพิจารณาหาคูเ่ทียบ เพื่อเรียนรู้วิธีการ
ด าเนินการ และน ามาพัฒนาและปรับปรุงการ
ด าเนินงานของหลักสตูร 

8.3 Research and creative 
work outputk and activities 
carried out by the 
academic staff and 
students, are shown to be 
established, monitored, 
and benchmarked for 
improvement. 
 

จาก SAR หน้าท่ี 99 พบว่า มีกลไกในการรวบรวม
ติดตามงานวิจัยและสร้างสรรค์และผลงานทาง
วิชาการอื่น ๆ ทั้งของอาจารย์และนักศึกษาในรอบ 5 
ปีย้อนหลัง 

หลักสตูรฯ ไม่ปรากฏ  
1. การก าหนดคูเ่ทียบ และการเทียบเคียงเพื่อการ

ปรับปรุงและพัฒนา 
ดังนั้น 
- พึงพิจารณาน าข้อมลูที่ไดจ้ัดเก็บมาวิเคราะห์เพื่อหา

แนวทางการส่งเสริมการท าผลงานวิจัย และงาน
สร้างสรรค์อื่น ๆ  

- หลักสตูรพึงพิจารณาหาคูเ่ทียบ เพื่อเรียนรู้วิธีการ
ด าเนินการ และน ามาพัฒนาและปรับปรุงการ
ด าเนินงานของหลักสตูร 

ข้อสังเกต หลักสูตรฯ มีความโดดเด่นด้านการสรา้ง
ผลงานสร้างสรรค์ เช่น การเผยแพร่ผลงานของ
นักศึกษา บางปีการศึกษามีการเกบ็ข้อมูล บางปีไม่
มีการเก็บและรายงานจ านวนข้อมลูผลงาน
สร้างสรรค์ทีเ่กิดขึ้นจากอาจารย์และนักศึกษา 
ดังนั้นหลักสตูรอาจมีการทบทวนนยิาม “ผลงาน
สร้างสรรค์” ให้สอดคล้องตามบรบิทของหลักสูตร 
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 8.4 Data are provided to 
show directly the 
achievement of the 
programme outcomes, 
which are established and 
monitored. 

  จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
พบว่า ยังไม่ปรากฏ  

1. การก าหนด KPI หรือการก าหนดมาตรฐาน
ที่บ่งบอกถึงการบรรลุ PLOs ของหลักสูตร  

2. กลไกในการติดตามการบรรลุ PLOs ของ
หลักสูตรฯ  

1  
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Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1-7) 

Overall 
Score 

 3. การก าหนดคูเ่ทียบ และกระบวนการในการ
เทียบเคียงเพื่อการปรับปรุงและพฒันา 

 จาก SAR หน้าท่ี 101 พบว่า ยังไม่พบการแสดง
การประเมินการบรรลุ PLOs ของหลักสตูรที่ชัดเจน  
- พิจารณาเลือกใช้เครื่องมือ ก าหนดระยะเวลา 

และวิธีการ/ผูเ้กี่ยวข้องกับการประเมินการบรรลุ 
PLOs  

- หลักสตูรพึงพิจารณาหาคูเ่ทียบ เพื่อเรียนรู้วิธีการ
ด าเนินการ และน ามาพัฒนาและปรับปรุงการ
ด าเนินงานของหลักสตูร 

 8.5 Satisfaction level of the 
various stakeholders are 
shown to be established, 
monitored, and 
benchmarked for 
improvement. 
 

จาก SAR หน้าท่ี 103-108 พบว่า หลักสูตรมรีวบรวม
ผลการการวัดระดับความพึงพอใจของ SHs ย้อนหลัง 
5 ปี 

ไม่ปรากฏ  
1. การก าหนดคูเ่ทียบ และกระบวนการในการ

เทียบเคียงเพื่อการปรับปรุงและพฒันา 

ดังนั้น 
หลักสตูรพึงพิจารณาวิเคราะห์ข้อมูล  และหาคู่

เทียบ เพื่อเรียนรู้วิธีการด าเนินการ และน ามาพัฒนา
และปรับปรุงการด าเนินงานของหลักสูตร 

2  

 


